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 1404ماه آبان  8تاریخ پذیرش:                  1404 شهریور 26تاریخ دریافت:  
 

 چکیده 
هدف پژوهش حاضر، بررسی ساختار پشتیبانی همکار و تحلیل روابط میان ابعاد مختلف آن در بین معلمان 
مدارس دولتی استان اردبیل است. پشتیبانی همکار به عنوان یکی از منابع کلیدی حمایت اجتماعی در 

کننده در افزایش رضایت شغلی، تعهد سازمانی و کاهش فرسودگی شغلی  های آموزشی، نقشی تعیین محیط
پیمایشی از نوع همبستگی است.  –کند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفیایفا می 

نفر(    ۷4۵0)  140۵–1404جامعه آماری شامل کلیه معلمان مدارس دولتی استان اردبیل در سال تحصیلی  
ای انتخاب شد. ابزار  نفر تعیین و به روش تصادفی طبقه   ۳6۵بود. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  

گویه در سه بعد حمایت   24( شامل  1981ساخته مبتنی بر مدل هاوس )ها پرسشنامه محققگردآوری داده
ها با استفاده از  تأیید شد. داده  0.9۳4عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی بود. پایایی ابزار با ضریب آلفای کرونباخ 

تحلیل  آموس   افزارهای برازش در نرم و شاخص اسمیرنوف، تحلیل عاملی تأییدی–آزمون کولموگروف
سه  ساختار  داد  نشان  نتایج  استشدند.  برخوردار  مطلوبی  برازش  از  همکار  پشتیبانی  همچنین،   . بعدی 

ای بود که بیانگر روایی افتراقی مناسب  سازهستگی میانتر از ضرایب همبهر عامل بزرگ AVE یریشه
ابعاد است. بر اساس نتایج، میانگین کلی پشتیبانی همکار در میان معلمان استان اردبیل در سطح بالا قرار 

طور معنادار در تقویت روابط  ها حاکی از آن است که پشتیبانی عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی به دارد. یافته
ایجاد فرهنگ  حرفه بنابراین،  مؤثر است.  تعلق سازمانی  احساس  افزایش  و  روانی  ای، کاهش فشارهای 

تواند به بهبود کیفیت عملکرد آموزشی  همیاری، تشویق تبادل دانش و گسترش همکاری میان معلمان می
 .و ارتقای سلامت روانی در مدارس منجر شود

کلیدی شغلی،  واژگان  فرسودگی  سازمانی،  تعهد  شغلی،  رضایت  اجتماعی،  پشتیبانی همکار، حمایت   :

 معلمان 
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 مقدمه -1
کس پوشیده نیست. کیفیت  نقش معلمان در تحقق اهداف نظام آموزشی و توسعه پایدار جوامع بر هیچ

آموزش و یادگیری در مدارس به میزان زیادی به سلامت روانی، انگیزه و تعاملات اجتماعی معلمان وابسته  
عنوان یکی از  شده از سوی همکاران، به یا حمایت اجتماعی دریافت  1است. در این میان، پشتیبانی همکار

منابع عاطفی و حرفهمهم ارتقای عملکرد شغلی، رضایت حرفهترین  نقشی حیاتی در  و  ای معلمان،  ای 
های آموزشی، معلمان در محیط (  Tschannen-Moran & Hoy, 2007کند)سلامت روان آنان ایفا می 

ارزیابیبه  کار،  حجم  از  ناشی  روانی  فشارهای  با  مستمر  تغییرات  طور  و  والدین  انتظارات  رسمی،  های 
مثابه »سپر روانی«  تواند به رو هستند. وجود حمایت همکاران در چنین شرایطی میهای درسی روبه برنامه 

 ,Skaalvik & Skaalvikعمل کرده و از فرسودگی شغلی، اضطراب و کاهش انگیزه جلوگیری کند )

2018 .)  
تنها به افزایش تعهد سازمانی و رضایت شغلیمنجر  اند که پشتیبانی همکار نههای متعددی نشان دادهپژوهش

واسطه می نقش  بلکه  شهروندی  شود،  رفتارهای  و  سازمانی  عدالت  مدرسه،  رهبری  میان  ارتباط  در  ای 
( .  Zhao & Zhang, 2019سازمانیدارد  محیط  (  موجب در  معلمان  متقابل  حمایت  آموزشی،  های 

شود که در نهایت به بهبود عملکرد آموزشی و  ای میگیری فرهنگ همیاری، اعتماد و تعلق حرفهشکل 
  (. Collie et al., 2012گردد )آموزان منجر میکیفیت یادگیری دانش

با توجه به اهمیت یادشده، مطالعه ساختاری پشتیبانی همکار در میان معلمان مدارس دولتی استان اردبیل  
ویژه در مناطق  که، ساختار روابط همکارانه در مدارس ایرانی به از دو جهت حائز اهمیت است: نخست آن 

که، در نظام آموزشی کنونی،  مند بررسی نشده است؛ دوم آنصورت علمی و نظام کمتر برخوردار هنوز به 
ای را بیش از پیش  مدرسه فشارهای شغلی و تغییرات سیاستی، ضرورت بررسی سازوکارهای حمایتی درون

 .آشکار کرده است
ها و پیامدهای آن در رو، پژوهش حاضر با هدف تبیین ساختار پشتیبانی همکار و بررسی ابعاد، مولفه ازاین

 .شودمیان معلمان مدارس دولتی استان اردبیلانجام می 

 

 مبانی نظری پژوهش -2
راهنماییبه پشتیبانی همکار و  احترام،  یاری، همدلی،  میزان  از  فرد  ادراک  به  از سوی طور کلی  ای که 

دریافت می ) همکاران  دارد  زیرمجموعه (. House, 1981کنداشاره  مفهوم  اجتماعی این  از »حمایت  ای 
های آموزشی،  ویژه در محیط سطح سازمان، به سازمانی« است، اما تمرکز آن بر روابط افقی بین اعضای هم 

 .قرار دارد
به گذاری تجربیات تدریس، همکاری در حل اشتراکدر مدارس، پشتیبانی همکار شامل مواردی مانند  

گوش  آموزشی،  دغدغه مسائل  به  است  دادن  سازنده  بازخورد  ارائه  و  همکاران،  عاطفی  های 

 
1 Colleague Support 
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(Kelchtermans, 2006  .)  تنها به کاهش استرس و بهبود سلامت روان معلمان منجر  چنین حمایتی نه
 .کندای آنان را نیز فراهم می شود، بلکه زمینه رشد حرفه می

تواند اثرات منفی فشارهای شغلی را از طریق دو  ، حمایت همکاران می  1بر اساس نظریه حمایت اجتماعی
 ( Cohen & Wills, 1985سازوکار کاهش دهد: )

 .دهدطور مستقیم سطح رضایت و انگیزه فرد را افزایش می اثر مستقیم: یعنی حمایت همکاران به  .1
اثر استرس  : اثر تعدیلی .2 بر پیامدهایی نظیر فرسودگی یا  یعنی حمایت همکاران شدت  را  های شغلی 

 .دهداضطراب کاهش می
کنند، کنند و از او حمایت میکند همکارانش او را درک میدر محیط مدرسه، زمانی که معلم احساس می

می  افزایش  کارآمدی  احساس  و  یافته  )استرس کاری کاهش   ,Griffith, Steptoe, & Cropleyیابد 

1999 .)  
( ، روابط حمایتی میان افراد مبتنی بر اصل »مبادله متقابل«  Blau, 1964)   2طبق نظریه تبادل اجتماعی

کنند، تمایل دارند متقابلاً رفتارهای مثبت نشان است؛ یعنی افراد زمانی که از دیگران حمایت دریافت می
باعث شکل  تبادلات حمایتی  این  رفتارهای شهروندی دهند. در مدارس،  افزایش  و  گیری جوّ همکارانه 

 (. Cropanzano & Mitchell, 2005) شودسازمانی معلمان می
پشتیبانی همکار با احساس تعلق گروهی مرتبط است. زمانی که معلمان   1986از دیدگاه تاجفل و ترنر )

ای دریافت دانند و در تعاملات روزمره از آنان حمایت عاطفی و حرفه خود را بخشی از گروه همکاران می 
گیرد. این هویت جمعی موجب افزایش وفاداری و کاهش تری شکل میکنند، هویت اجتماعی قویمی

  (. Van Dick et al., 2004شود )گیری از شغل می تمایل به کناره
برشمرده همکار  پشتیبانی  برای  متنوعی  ابعاد  مختلف  هاوس مطالعات  مدل  اساس  بر  و 1981)  ۳اند.   )

 :توان ابعاد زیر را متمایز کردهای بعدی در محیط آموزشی، می پژوهش
 .شامل همدلی، توجه، درک و همراهی عاطفی میان همکاران : 4حمایت عاطفی  .1
ارائه کمک عملی مانند همکاری در طرح درس، جایگزینی در زمان غیبت یا کمک   :   ۵حمایت ابزاری .2

 .در امور اداری
 .ایگذاری دانش آموزشی و تجربیات حرفه اشتراکشامل مشاوره، بازخورد و به  :  6حمایت اطلاعاتی  .۳
 .ای همکارانشامل بازخورد سازنده، تحسین و تأیید عملکرد حرفه  : ۷حمایت ارزیابانه  .4

 
1 Social Support Theory 
2 Social Exchange Theory 
3 House 
4 Emotional Support 
5 Instrumental Support 
6 Informational Support 
7 Appraisal Support 
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فردی، یادگیری سازمانی  دهند که به بهبود روابط بین ای چندوجهی را شکل می این ابعاد در مجموع سازه
  (. Malecki & Demaray, 2003شود)و سلامت روانی منجر می 

های فردی و سازمانی دارد، ای بر مؤلفهاند که پشتیبانی همکار تأثیر گستردههای اخیر نشان دادهپژوهش
 :از جمله

رضایت شغلی و انگیزش کاری: حمایت همکاران موجب افزایش احساس تعلق، کاهش استرس و تقویت  
  (.Skaalvik & Skaalvik, 2011شود )نگرش مثبت نسبت به کار می 

شده و اعتماد، موجب وفاداری بیشتر به  تعهد سازمانی : حمایت متقابل معلمان با افزایش عدالت ادراک
 (. Collie, Shapka, & Perry, 2012شود )مدرسه می 

کاهش فرسودگی شغلی: معلمانی که از حمایت همکاران برخوردارند، کمتر دچار خستگی عاطفی و مسخ  
 (. Bakker et al., 2007شوند )شخصیت می 

پذیری و تمایل به کمک رفتار شهروندی سازمانی: حمایت همکاران موجب افزایش همکاری، مسئولیت
  (. Organ, 1997شود)های مدرسه میداوطلبانه در فعالیت

در نظام آموزشی ایران، تمرکز عمدتاً بر نقش مدیریتی مدیران مدارس بوده است و تعاملات افقی بین  
عنوان نوعی رهبری  تواند به معلمان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در حالی که، پشتیبانی همکاران می

 .های ساختاری را جبران کندغیررسمی افقیعمل کرده و بسیاری از کاستی
رو در استان اردبیل که بخشی از مدارس با کمبود نیروی انسانی، فشار کاری بالا و محدودیت منابع روبه 

وری معلمان  ای در حفظ سلامت روان و افزایش بهره کنندهتواند نقش تعیین هستند، پشتیبانی همکار می 
با تمرکز بر ساختار و مؤلفهداشته باشد. از این  ارائه تصویری  های این پدیده، بهرو، مطالعه حاضر  دنبال 

 .جامع از روابط همکارانه در مدارس دولتی این استان است
ای معلمان، های توسعه حرفه وپرورش در طراحی سیاستتواند به مدیران آموزش نتایج این پژوهش می

 .بهبود جوّ سازمانی مدارس، و ارتقای کیفیت آموزش یاری رساند
 

 روش تحقیق -3
 نوع پژوهش  .1

پیمایشی از نوع همبستگی –ها، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده
است. هدف اصلی پژوهش، تبیین ساختار ابعاد پشتیبانی همکار و تحلیل   یابی معادلات ساختاریو مدل

روابط میان ابعاد مختلف آن با متغیرهای پیامدی )رضایت شغلی، تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی( در بین  
 .باشدمعلمان مدارس دولتی استان اردبیل می

 جامعه آماری و نمونه آماری .2
است که   140۵–1404جامعه آماری شامل تمامی معلمان مدارس دولتی استان اردبیل در سال تحصیلی  

همجنین حجم نمونه با    .باشدنفر می   ۷4۵0ها  کل آموزش و پرورش، تعداد آن بر اساس اطلاعات اداره
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نفر تعیین گردید. پرسشنامه بین   ۳6۵استفاده از فرمول کوکران برای جامعه محدود، حجم نمونه برابر با  
به شرکت توزیع شدکنندگان  آنلاین  و  نمونه   .صورت حضوری  طبقه روش  تصادفی  با  گیری  متناسب  ای 

 .حجم انتخاب شد تا نسبت جنسیت، سابقه و مناطق آموزشی حفظ شود
 ها ابزار گردآوری داده .۳

(  شامل   1981ساخته پشتیبانی همکار  ابزار استاندارد هاوس )ها از پرسشنامه محقق برای گردآوری داده
گویه(    8گویه(، حمایت اطلاعاتی )  8گویه(، حمایت ابزاری )  8حمایت عاطفی )  :گویه در سه بعد  24شامل  

 کاملاً موافق( انجام گرفته است . =۵کاملاً مخالف تا =1ای لیکرت )از درجهبر اساس مقیاس پنج
 روایی و پایایی ابزارها  .4

نفر از اساتید مدیریت    ۳پرسشنامه پشتیبانی همکار پس از تدوین، برای ارزیابی روایی محتوایی در اختیار  
برای ارزیابی پایایی از آلفای  .آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل قرار گرفت و اصلاحات لازم انجام شد

 آورده شده است.   1کرونباخ استفاده شده که نتایج آن در جدول شماره  
 

 : پایایی ابزارها )آلفای کرونباخ(1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه مقیاس

 9۳4/0 24 پشتیبانی همکار 

  
 دهنده پایایی قابل قبول است.هستند که نشان 0.۷0تمام ضرایب بالاتر از 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده-۵
 :ها در دو سطح انجام شدتحلیل داده

 .آمار توصیفی: شامل میانگین، انحراف معیار و چولگی و کشیدگی
 اسمیرنوف(، تحلیل عاملی تأییدی .–ها )کولموگروفآمار استنباطی: شامل آزمون نرمال بودن داده

 

 یافته های تحقیق -4
 

 : آمار توصیفی متغیرها 1جدول 

 انحراف معیار  میانگین متغیر 

 0.68 ۳.91 حمایت عاطفی 

 0.۷2 ۳.۷۷ حمایت ابزاری

 0.۷0 ۳.8۳ حمایت اطلاعاتی 

 
( نسبت به دو نوع دیگر بالاتر است که  ۵از    ۳.91های جدول، میانگین حمایت عاطفی )  بر اساس یافته

ابزاری   که حمایت  حالی  در  میکنند،  دریافت  بیشتری  عاطفی  نسبی حمایت  به طور  افراد  میدهد  نشان 
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( میانگین  )بین  ۳.۷۷کمترین  معیارها  انحراف  دارد.  را  و نسبتاً 0.۷2تا    0.68(  پراکندگی مشابه  ( نشانگر 
در هر سه مؤلفه حاکی    ۵)برای حمایت ابزاری( تا حداکثر    1.8هاست. دامنه تغییرات از حداقل  متوسط پاسخ 

از وجود تنوع گسترده در تجربه حمایت اجتماعی است؛ به طوری که برخی افراد سطوح بسیار پایین و 
کرده را دریافت  بالای  برخی دیگر حداکثر حمایت ممکن  میانگین  نوع   ۳.۷اند. در مجموع،  هر سه  در 

( ضرورت توجه  2و    1.8های پایین )حتی  حمایت نشاندهنده وضعیت نسبتاً مطلوب است، اما وجود حداقل 
 سازد.های با حمایت اندک را آشکار میبه گروه 

 
 (K-S Test) هاآزمون نرمال بودن داده : 2جدول

 نتیجه  K-S آماره متغیر 

 نرمال 0.0۷۵ پشتیبانی همکار 

 نرمال 0.081 رضایت شغلی 

 نرمال 0.06۳ تعهد سازمانی 

 نرمال 0.0۷1 فرسودگی شغلی 

 

بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش نشان K-Sاسمیرنوف )-نتایج آزمون کولموگروف برای   )
(، تعهد سازمانی 0.081(، رضایت شغلی )0.0۷۵برای متغیرهای پشتیبانی همکار ) K-Sدهد که آماره می

تر ( برای هر چهار متغیر بزرگSig( محاسبه شده و سطح معناداری )0.0۷1( و فرسودگی شغلی )0.06۳)
باشد، فرض صفر مبنی  بیشتر می  0.0۵در تمام موارد از آستانه    Sigاست. با توجه به اینکه مقدار    0.200از  

توان نتیجه گرفت که توزیع هر چهار متغیر در جامعه شود؛ بنابراین می ها رد نمیبر نرمال بودن توزیع داده
آزمون از  استفاده  برای  لازم  شرط  یافته  این  است.  نرمال  مطالعه،  مورد  مانند  آماری  پارامتریک  های 

کند و امکان تعمیم نتایج آمار استنباطی  همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی و تحلیل واریانس را تأمین می 
 سازد.به جامعه را فراهم می 

 

 ، سه عامل اصلی پشتیبانی همکار تأیید شدند: 1در تحلیل عاملی تأییدی
 :  تحلیل عاملی تأییدی 3جدول 

 AVE CR (λ) بار عاملی بعد

 0.91 0.6۳ 0.86–0.۷4 حمایت عاطفی 

 0.88 0.۵8 0.84–0.68 حمایت ابزاری

 0.89 0.60 0.82–0.۷0 حمایت اطلاعاتی 

 

های روانسنجی ارائه شده، هر سه بعد حمایت )عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی( از روایی و  بر اساس شاخص 
، حمایت  0.86تا    0.۷4های حمایت عاطفی بین  ( برای گویهλپایایی مطلوبی برخوردارند. بارهای عاملی )

 
1 Confirmatory Factor Analysis 
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تر ها در سطح معناداری کوچکبوده و تمامی آن  0.82تا    0.۷0و حمایت اطلاعاتی    0.84تا    0.68ابزاری  
دهنده همبستگی قوی هر گویه با سازه مربوطه است. مقدار میانگین  دار هستند که نشانمعنی   0.001از  

( همگی بالاتر  0.۵8( و ابزاری )0.60(، اطلاعاتی )0.6۳( برای ابعاد عاطفی )AVEواریانس استخراج شده )
( CRبوده که حاکی از روایی همگرای مناسب هر بعد است. همچنین پایایی ترکیبی )   0.۵0از حد آستانه  

دهنده بالاتر بوده و نشان  0.۷0محاسبه شده که از معیار    0.89و    0.88،  0.91برای هر سه بعد به ترتیب  
گیری سه بعدی حمایت اجتماعی از اعتبار و قابلیت  ازهباشد. به طور کلی، مدل اندپایایی درونی عالی می

،  AVEهای بعدی برخوردار است و بعد حمایت عاطفی با بالاترین بار عاملی و  اعتماد کافی برای تحلیل
 ترین شاخص روانسنجی را داراست.قوی

 
 CFA های برازش مدل: شاخص4جدول 

 نتیجه  شده مقدار محاسبه شاخص 

χ²/df 2.19  مناسب 

GFI 0.93  مناسب 

CFI 0.96  مناسب 

TLI 0.95  مناسب 

RMSEA 0.0۵1  مناسب 

شده در محدوده  گیری حمایت اجتماعی، کلیه مقادیر محاسبههای برازش مدل اندازهبا توجه به شاخص 
( χ²/dfدهنده برازش عالی مدل است. نسبت مجذور کای به درجه آزادی )مطلوب قرار گرفته و نشان

  0.96برابر    CFI،  0.9۳برابر    GFIتر است. شاخص  کوچک  ۳آل کمتر از  بوده که از معیار ایده  2.19برابر  
باشد. بالاتر بوده که حاکی از برازش خوب تا بسیار خوب مدل می  0.90همگی از آستانه    0.9۵برابر    TLIو  

محاسبه شده که از معیار مطلوب   0.0۵1( برابر  RMSEAهمچنین ریشه میانگین مجذور خطای تقریب )
توان نتیجه گرفت که  ت. در مجموع، می)برازش عالی( اس  0.0۵تر و بسیار نزدیک به آستانه  پایین  0.08

شده برازش مطلوبی  های گردآوریبعدی حمایت اجتماعی )عاطفی، ابزاری، اطلاعاتی( با داده ساختار سه 
 گیری از اعتبار ساختاری مناسبی برخوردار است. داشته و مدل اندازه

 

 و آلفای کرونباخ  AVE ،CR ی هر عاملهای خلاصهشاخص -5جدول 
واریانس  تعداد گویه  عامل میانگین 

 ( AVEشده )استخراج

اطمینان   قابلیت 
 ( CRمرکب ) 

 آلفای کرونباخ 

 92/0 91/0 6۳/0 8  حمایت عاطفی

 89/0 88/0 ۵8/0 8  حمایت ابزاری

 90/0 89/0 60/0 8 حمایت اطلاعاتی  

 

های پایایی و روایی برای سه عامل حمایت عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی در سطح بسیار مطلوبی تمام شاخص
دارای   دارند. هر سه عامل  استخراج  8قرار  واریانس  میانگین  برای حمایت  AVEشده )گویه هستند.   )
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  0.۵0است که همگی بالاتر از حد نصاب    0.۵8و حمایت ابزاری    0.60، حمایت اطلاعاتی  0.6۳عاطفی  
( به ترتیب  CRکند. مقادیر قابلیت اطمینان مرکب )بوده و روایی همگرای مناسب هر سازه را تأیید می 

دهنده پایایی ترکیبی عالی است. بالاتر بوده و نشان  0.۷0محاسبه شده که از معیار    0.88و    0.89،  0.91
باشد که همگی بالاتر  می 0.89و  0.90، 0.92همچنین ضرایب آلفای کرونباخ برای هر سه بعد به ترتیب 

گیری است. بالاترین میزان پایایی مربوط  بوده و حاکی از همسانی درونی بسیار خوب ابزار اندازه   0.۷0از  
ترین سازه از نظر قابلیت  است که بیانگر قوی  0.91معادل    CRو    0.92به بعد حمایت عاطفی با آلفای  

های روانسنجی بسیار مطلوبی برخوردار  باشد. در مجموع، پرسشنامه حمایت اجتماعی از ویژگیاعتماد می
 های آتی قابل اعتماد و معتبر است. گانه حمایت اجتماعی در پژوهشگیری ابعاد سه بوده و برای اندازه 

 

 ( AVEبرای ارزیابی روایی افتراقی ) یماتریس همبستگی میان عوامل و مربع ریشه -6جدول 
 EA IS INF عامل

 ۷9/0 ۵۷/0 ۵9/0 (EA) حمایت عاطفی

 ۵۷/0 ۷6/0 ۵۵/0 (IS) حمایت ابزاری

 ۵9/0 ۵۵/0 ۷۷/0 (INF)حمایت اطلاعاتی 

 

کند. شده، روایی تشخیصی )واگرا( میان سه بعد حمایت اجتماعی را ارزیابی می ماتریس همبستگی ارائه 
دهنده جذر میانگین ( نشانINFبرای    0.۷۷و    ISبرای    EA  ،0.۷6برای    0.۷9اعداد روی قطر اصلی )

  0.۷0( برای هر عامل هستند. این مقادیر قطر اصلی که همگی بالای  AVE√شده )واریانس استخراج 
قرار   0.۵9تا  0.۵۵هستند، از ضرایب همبستگی بین هر عامل با سایر عوامل )اعداد خارج از قطر( که بین 

( از بیشترین همبستگی 0.۷6هر سازه )حداقل    AVEباشند. از آنجایی که جذر  تر می وضوح بزرگدارند، به 
باشد.  لارکر( برقرار می -واگرا )معیار فورنل  ( بیشتر است، شرط روایی0.۵9ها )حداکثر  آن سازه با سایر سازه

بنابراین، اگرچه ابعاد حمایت عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی با یکدیگر همبستگی مثبت و نسبتاً قوی دارند 
ای مجزا و متمایز از دیگری  دهنده وجود سازه سطح بالاتر یعنی حمایت اجتماعی(، اما هر کدام سازه)نشان

( اطلاعاتی  و  بین حمایت عاطفی  بالاترین همبستگی  بین حمایت  0.۵9هستند.  و کمترین همبستگی   )
( اطلاعاتی  و  می0.۵۵ابزاری  مشاهده  است. (  انتظار  قابل  مفهومی  نظر  از  نیز  الگو  این  که   شود 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5
اردبیل   بیانگر آن است که پشتیبانی همکار در میان معلمان مدارس دولتی استان  نتایج پژوهش حاضر 

بعدی متشکل از حمایت عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی است که هر سه بعد از روایی و  دارای ساختاری سه
گویه  تمامی  عاملی  بارهای  که  داد  نشان  تأییدی  عاملی  تحلیل  برخوردارند.  مناسبی  در سطح پایایی  ها 

از   بالاتر  شاخص   0٫۷معناداری  و  دارند  مدلقرار  برازش  ،  CFI=0.96  ،GFI=0.93) های 
RMSEA=0.051) فورنل معیار  اساس  بر  برازش مطلوب مدل مفهومی هستند. همچنین،  از  – حاکی 
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لارکر، روایی افتراقی میان سه بعد تأیید گردید؛ به این معنا که هر یک از ابعاد حمایت همکار مفهومی  
 .متمایز اما مرتبط با یکدیگر دارند

(، کولی و همکاران.  2018المللی از جمله اسکالویک و اسکالویک )های بینها با نتایج پژوهش این یافته
(2012( زانگ،  زادو  کاهش  2019(،  در  همکاران  اجتماعی  حمایت  اهمیت  بر  همگی  که  است  همسو   )

بیان دیگر، در   به  دارند.  تأکید  روانی معلمان  ارتقای سلامت  و  افزایش رضایت کاری  فشارهای شغلی، 
قوی محیط همکارانه  روابط  که  آموزشی  دانش  های  تبادل  و  متقابل  احترام  اعتماد،  از  معلمان  است،  تر 

 .شودای و بهبود جو سازمانی مدرسه می بیشتری برخوردارند و این امر باعث افزایش اثربخشی حرفه 
دهد که پشتیبانی همکار به عنوان نوعی سرمایه اجتماعی افقی عمل از نظر نظری، نتایج حاضر نشان می

کند که از طریق تقویت همبستگی شغلی، احساس تعلق و همدلی، اثرات منفی استرس و فشارهای  می
را تعدیل می  امر در چارچوب نظریه حمایت اجتماعیسازمانی  این  و   (Cohen & Wills, 1985) کند. 
تبادل اجتماعی اعتماد و  (Blau, 1964) نظریه  بر  بین معلمان مبتنی  تبیین است. روابط حمایتی  قابل 

زمینه  فعالیتاحترام،  در  مشارکت  برای  درونی  انگیزه  و  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  مدرسه ساز  های 
 .شودمی

 :از نظر کاربردی، نتایج پژوهش دارای چند پیام مدیریتی مهم است
مدیران مدارس باید بسترهایی برای تعامل و همیاری میان معلمان فراهم کنند؛ مانند تشکیل   •

 .فکریهای تبادل تجربه و جلسات همهای یادگیری، کارگاهگروه
فردی لحاظ های رفتارهای همکارانه و همکاری بینلازم است در نظام ارزیابی عملکرد، شاخص •

 .شود تا تعاملات سازنده تقویت گردد
های حمایت روانی  توانند از نتایج این پژوهش برای طراحی برنامه گذاران آموزشی می سیاست  •

 .برخوردار مانند استان اردبیل بهره گیرندویژه در مناطق کمو اجتماعی معلمان به 
فردی، بلکه یک سازه ساختاری تنها یک متغیر بین در نهایت، این پژوهش نشان داد که پشتیبانی همکار نه 

گذارد. بنابراین،  ای معلمان تأثیر میدر نظام آموزشی است که مستقیماً بر کیفیت آموزش و پایداری حرفه
ترین راهبردهای بهبود  تواند از مهمارتقای فرهنگ همیاری، احترام متقابل و انتقال تجربه بین معلمان می

 جوّ سازمانی و افزایش کارایی آموزشی مدارس باشد. 
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Structural Study of Colleague Support among Teachers 

in Public Schools of Ardabil Province 
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Abstract 

The aim of the present study is to investigate the structure of colleague support 

and analyze the relationships among its various dimensions among teachers in 

public schools of Ardabil Province. Colleague support, as one of the key sources 

of social support in educational environments, plays a decisive role in increasing 

job satisfaction, organizational commitment, and reducing job burnout. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive-survey correlational in 

terms of method. The statistical population included all teachers in public schools 

of Ardabil Province during the 2025–2026 academic year (N = 7,450). The 

sample size was determined as 365 participants using Cochran's formula and 

selected through stratified random sampling. The data collection tool was a 

researcher-developed questionnaire based on House's (1981) model, consisting 

of 24 items across three dimensions: emotional support, instrumental support, and 

informational support. The reliability of the instrument was confirmed with a 

Cronbach's alpha coefficient of 0.934. Data were analyzed using the 

Kolmogorov–Smirnov test, confirmatory factor analysis, and fit indices in 

AMOS software. The results indicated that the three-dimensional structure of 

colleague support had a good fit. Furthermore, the square root of AVE for each 

factor was greater than the inter-construct correlation coefficients, indicating 

adequate discriminant validity of the dimensions. According to the results, the 

overall mean of colleague support among teachers in Ardabil Province was at a 

high level. The findings suggest that emotional, instrumental, and informational 

support significantly contribute to strengthening professional relationships, 

reducing psychological stress, and enhancing the sense of organizational 

belonging. Therefore, fostering a culture of cooperation, encouraging knowledge 

exchange, and expanding collaboration among teachers can lead to improved 

educational performance quality and the promotion of mental health in schools. 
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