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تعهد  بر عدالت سازمانی ادراك شده بررسی تاثیر   

 ی معلمان مدارس دولتی استان اردبیلسازمان
 

 3*یشهلا نظر ،2یی رضازهرا ،1ی سوره قرداش

 
 1404ماه  آبان  8تاریخ پذیرش:                  1404 مهر 1تاریخ دریافت:  

 

 چکیده 
به بررسی این بین ادراک عدالت سازمانی پژوهش  و تعهد سازمانی معلمان مدارس دولتی استان   رابطه 

از عوامل کلیدی در ارتقای کیفیت آموزش و عملکرد محیط  اردبیل پرداخته است. تعهد سازمانی یکی 

پژوهش از نوع   شود، بنابراین شناسایی عوامل موثر بر آن اهمیت بالایی دارد. اینآموزشی محسوب می

جامعه آماری شامل کلیه معلمان مدارس دولتی استان اردبیل بوده   .همبستگی است-توصیفی کاربردی و

تحقیق   نمونه  نمونه   254و  طریق  از  که  بود  شدندنفر  انتخاب  تصادفی  شامل اندازه  ابزار  .گیری  گیری 

در این   سؤال( بود. عدالت سازمانی  24سؤال( و پرسشنامه تعهد سازمانی )  25پرسشنامه عدالت سازمانی )
داشت: بعد  چهار  رویه   پژوهش  عدالت  توزیعی،  داده عدالت  اطلاعاتی.  عدالت  و  تعاملی  عدالت  با ای،  ها 

اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن توزیع و رگرسیون چندمتغیره تحلیل -استفاده از آزمون کلوموگروف

ابعاد مختلف عدالت سازمانی و تعهد سازمانی   دهنده وجود رابطه معنادار مثبت بیننتایج پژوهش نشان   .شد

که مشاهده شد، در حالی و تعهد سازمانی (r=0.341) بیشترین رابطه بین عدالت تعاملی .(p<0.05) است

رویه رابطهعدالت  کمترین  نشان  (r=0.291) ای  رگرسیون  نتایج  داد.  نشان  عدالت را  که  داد 

و   (β=0.215) دارد، و به ترتیب عدالت اطلاعاتی  بر تعهد سازمانی بیشترین تأثیر را (β=0.593) تعاملی

است که بهبود عدالت   کننده اینتأکید هامعناداری دارند. این یافته نیز تأثیرات (β=0.178) ایعدالت رویه
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 مقدمه  -1
باشد   ی متعهد م یانسان  یرویدارا بودن ن گر یسازمان به سازمان د کی  یبرتر  یاز شاخص ها  یکیامروزه 

رشد و توسعه سازمان فراهم    یرا برا  نهیوجه سازمان را در اجتماع مهم جلوه داده و زم  یمتعهد   نیوجود چن
وجود    خیدر طول تار  هانسان است که هموار  یوفطر  یاساس  یازهای از ن  ی کیآن    یکند عدالت واجرا  یم

 یتعهد سازمان .(1392زاده ،  ید یمج)فرآهم کرده است    یمناسب جهت توسعه جوامع انسان  یآن بستر
  ط یبر عملکرد و ارتقاء مح  یقابل توجه   ریآموزش است که تاث  تیف یک  یدر ارتقا  ی از عوامل اساس  یکی

  ت یاراده، و مشارکت آن ها در فعال  زه،یانگ  زانیمعلمان به م  یتعهد سازمان  ،یآموزش  طیدارد. در مح  یآموزش
 (.1402و همکاران،   مکدر دائم دوست) مربوطه ربط دارد یو اجتماع یآموزش یها

و الزام دهنده   ازین  ل،یتما  یاست که نشان دهنده نوع  یحالت روان  ک ینگرش است.    کی  یتعهد سازمان
در   اشتغال  م  کیادامه  تما  یسازمان  قلب  یعنی  لیباشد.  و خواست  برا  یعلاقه  در    یفرد  ادامه خدمت 

در آن است و    تکه در سازمان کرده ناچار به ادامه خدم  یگذار  هیفرد به خاطر سرما   یعنی  ازیسازمان، ن
است که فرد در برابر سازمان دارد و خود را ملزم به ماندن در آن   یف یو تکل تیمسؤول ن،یالزام عبارت از د

 ی)مقصود  و تعلق خاطر به سازمان است  یاحساس وابستگ  ینوع  یتعهد سازمان  گر،ید  ییدگایاز د  ندیب  یم
   .(1391و همکاران ، 

عدالت سازمانی متغیری است که به توصیف عدالت که به طور مستقیم با موقعیت های   : عدالت سازمانی
شغلی ارتباط دارد به کار می رود.علی الخصوص در عدالت سازمانی مطرح می شود که باید به چه شیوه  

است شده  رفتار  آنها  با  ای  عادلانه  بصورت  که  کنند  احساس  تا  شود  رفتار  کارکنان  با   ونعامی    هایی 
عدالت سازمانی بر تصمیم گیری مدیر، برابری ادراک شده، اثرات عدالت و روابط بین    .(58:1383،شکرکن

 . 1(2001فردی و محیطی و توصیف ادراک افراد از انصاف در سازمان تاکید دارد. )کوگایتی ، 
  ی اشاره م   کنندیم  افتیکه کارکنان در  یجیها و نتا  امدیبه عادلانه بودن پ یعیتوز  عدالت :   یعیعدالت توز

 . (78: 1387پور و پور عزت،  ی)قل کند
عدالت رویه ای :  عدالت رویه ای یعنی عدالت درک شده ازفرایندی که برای توزیع پاداش ها استفاده می  

 .2( 170: 2001) رابینز ، شود 
بر    دینوع عدالت تاک  نیاست. ا  ی ا  هی عدالت رو  افته ی( توسعه  ی)مراوده ا  یتعامل  عدالت  :    یعدالت تعامل

  ران یپور و پ  ی)قل  نهاستیدستان براساس صداقت، بزرگداشت، احترام و مانند ا  ر یبا ز  ران یرفتار مد  یچگونگ
 . ( 55:  1386نژاد، 

 
1 Colquitt  
2 Robbins  
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عدالت اطلاعاتی : دال بر اینکه توزیع اطلاعات در باره رویه ها، مراودات و توزیع نتایج باید عادلانه باشد؛  
برای توسعه سرمایه های   ارج ترین سرمایه های موجود  از پر  اینکه امروزه، اطلاعات یکی  بر  تاکید  با 

 .1( 389: 2001)کاگویلتی و همکاران ،  انسانی و اقتصادی است
تعهد سازمانی عبارت است از تعیین هویت یک فرد با سازمان خاص ، میزان درگیری     تعهد سازمانی :

 ( 2008)استریا ، 2ومشارکت  وهمکاری او با سازمان  مربوطه 
دارند که ادراک آنان را در هنگام اتخاذ    ازیاز انصاف و عدالت دارند و رهبران ن  یحس قو  کیافراد سازمان  

  ن ییتع یدر پژوهش خود برا2011دمونز وجونز  در سال  (.2005 ن،ی مورد ملاحظه قرار دهند )آبرل میتصم
 میبر تصم  یا  ه یکه وجود عدالت رو  دند یرس  جهینت  نیبه ا  یریگ  میتصم  یدر ارتقا  یا  ه ینقش عدالت رو

 .دارد ریکارکنان تاث یبر تعهد سازمان یریگ
  ی بهتر  یعدالت سازمان  عیکه سطوح بالاتر از توز  دندیرس  جهینت  نی به ا  2011وبچمن در سال    کیدکون 
بر   یشغل  تیو رضا  یو نعهد سازمان  یجانیاثر هوش ه  یبه بررس  2013در سال    فوو  .آورد  یم  دبوجو را
با هم در ارتباطات   یبه نحو  تینشان داد که تعهد و رضا  جیپرداخت نتا  ینیرفتار اخلاق کارکنان چ  یرو

 . هستند
  یراض  یستیارائه دهند ، با  انی و متعهد به مشتر   ستهیشا   یبتوانند خدمات  یکارکنان خدمات  نکهیا  یبرا

برانگ  ، موانع سازمان  خته ی،خشنود  بدون وجود  باشند  قادر  و  و    یتیگر  .ادمه دهند  شیبه کار خو  یبوده 
صنعت ساخت   نهیکارکنان در زم  ی و تعهد سازمان ی شغل تیرابطه رضا ی به بررس 2013همکاران در سال 

 وجود دارد.  یرابطه مثبت یوتعهد سازمان یشغل تیرضا نیبود که ب  نیاز ا یحاک جیوساز پرداختند ،که نتا

 

 مدل مفهومی پژوهش-2
مستقل با چهار بعد مجزا شامل عدالت   در چارچوب مفهومی این پژوهش، عدالت سازمانی به عنوان متغیر 

عدالت تعاملی )مربوط به رفتار محترمانه، منصفانه و توأم با ادب در ارتباطات    ، ای  عدالت رویه   ، توزیعی  
چهره به چهره( و عدالت اطلاعاتی )مربوط به ارائه توضیحات شفاف، کافی و صادقانه درباره تصمیمات 
 سازمانی( در نظر گرفته شده است که این ابعاد به صورت مستقیم بر متغیر وابسته یعنی تعهد سازمانی

می تأثیر  یکمعلمان  هر  از  معلمان  ادراک  که  است  این  بر  فرض  پیشنهادی،  مدل  در  ابعاد   گذارند.  از 
تواند سطح دلبستگی عاطفی،  چهارگانه عدالت سازمانی )چه به صورت مجزا و چه به صورت ترکیبی( می 

ها را نسبت به سازمان )مدرسه( تعیین کند. به احساس الزام به ماندگاری و احساس تکلیف اخلاقی آن
آمیز طرفانه، رفتارهای احترامهای شفاف و بیعبارت دیگر، هنگامی که معلمان توزیع عادلانه منابع، رویه 

کنند، به طور معناداری تعهد  موقع را تجربه میدر تعاملات روزمره و دسترسی به اطلاعات درست و به 
بین پیشدهند. بنابراین مدل مفهومی پژوهش، متشکل از چهار متغیر  سازمانی بالاتری از خود نشان می

 
1 Colquitt et al ,2001 , p 389 
2 steyrera ,2008 
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شود که در آن، تمامی مسیرهای )ابعاد عدالت سازمانی( و یک متغیر ملاک )تعهد سازمانی( ترسیم می
 مستقیم از هر بعد عدالت به سمت تعهد سازمانی قابل آزمون است. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق مدل مفهومی  -1شکل 

   قیروش تحق-3
های سازمانی و افزایش  تواند در بهبود سیاست این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی است زیرا نتایج آن می 

ریزان آموزشی قرار گیرد و از لحاظ ماهیت و روش  معلمان مورد استفاده مدیران و برنامه   ایتعهد حرفه
باشد، چرا که به بررسی رابطه بین متغیرها بدون هیچگونه دستکاری  انجام، توصیفی از نوع همبستگی می

معلمان مدارس دولتی استان اردبیل در مقطع    پردازد. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیهای مییا مداخله
گیری به صورت تصادفی تحصیلی )مشخص شود: ابتدایی/متوسطه اول/متوسطه دوم( است. روش نمونه 

نفر برآورد    254ها انجام شد و حجم نمونه بر اساس جدول مورگان، تعداد  ساده و با توزیع آنلاین پرسشنامه
ها مشتمل بر دو پرسشنامه استاندارد است: پرسشنامه عدالت سازمانی برگرفته گردید. ابزار گردآوری داده

ای، تعاملی گویه که ابعاد چهارگانه عدالت )توزیعی، رویه  25( با  2001از نظریات کوهن، چاراش و اسپکتور ) 
گویه که    24( با  1991سنجد و پرسشنامه تعهد سازمانی مبتنی بر نظریه آلن و میر )و اطلاعاتی( را می 

ها در دهد. برای تجزیه و تحلیل دادهگانه تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری را مورد ارزیابی قرار می بعاد سه ا
آزمون  پژوهش،  متغیرهای  توزیع  بودن  غیرنرمال  یا  نرمال  تعیین  منظور  به  ابتدا  استنباطی،  آمار  بخش 

ها، برای بررسی  و سپس با توجه به نرمال بودن توزیع داده  ( اجرا گردیدK-Sاسمیرنوف )-کولموگروف
رابطه همزمان ابعاد عدالت سازمانی با تعهد سازمانی، از روش رگرسیون چندمتغیره )به روش همزمان یا  

نسخه )شماره نسخه را    SPSSافزار  های آماری با استفاده از نرمگام به گام( استفاده شد. کلیه تحلیل
 انجام خواهد شد.  0.05( و در سطح معناداری 27یا  26وارد کنید، مثلاً 

 

 یافته های تحقیق -4
جهت استفاده از تکنیک های آمار پارامتریک بایستی توزیع مقادیر متغیر  اسمیرنف:  -آزمون کلوموگروف

 اسمیرنف آزمون می شود. –وابسته نرمال باشند که این کار نیز با آزمون کولموگروف 

یتعهد سازمان  سازمانیعدالت  

  یعیعدالت توز)منطق تبادل 

  یا هیعدالت رو 

  یعدالت تعامل 
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 H:0.دارای توزیع نرمال می باشد iداده های متغیر 

  1H :دارای توزیع نرمال نمی باشد iداده های متغیر 
 

 نتیجه آزمون نرمال بودن متغیر وابسته  : 1جدول
 عامل سطح معنی دار  مقدار خطا  تایید فرضیه  نتیجه 

 تعهد سازمانی  0H 05/0 75/0 نرمال است 

( برابر  Sigداری )بر اساس خروجی آزمون تعیین نرمال بودن توزیع متغیر تعهد سازمانی، مقدار سطح معنی

( H0باشد. بنابراین، فرض صفر )تر میبزرگ  0.05  محاسبه شده است که از مقدار خطای آلفای  0.75با  
شود که توزیع این  شود و نتیجه گرفته میهای تعهد سازمانی تأیید می مبنی بر نرمال بودن توزیع داده

شده برای متغیر تعهد سازمانی از توزیع  های گردآوریمتغیر نرمال است. این یافته بدین معناست که داده 
های پارامتریک مانند همبستگی پیرسون، رگرسیون و  نرمال برخوردار بوده و در نتیجه، استفاده از آزمون

بود.  خواهد  معتبر  و  مجاز  پژوهش  متغیرهای  سایر  با  متغیر  این  روابط  بررسی  برای  واریانس   تحلیل 
 

 : آزمون همبستگی 2جدول 
 متغیر  همبستگی  معنی داری 

 ی ع یعدالت توز 328/0 000/0

 ی ا  هیعدالت رو 291/0 000/0

 ی عدالت تعامل  341/0 000/0

 ی عدالت اطلاعات 645/0 000/0

 عدالت سازمانی  425/0 000/0

 
ای، تعاملی و اطلاعاتی(  های ماتریس همبستگی، تمامی ابعاد عدالت سازمانی )توزیعی، رویه بر اساس یافته 

معلمان رابطه مثبت و معناداری در سطح   و همچنین خود متغیر عدالت سازمانی )ترکیبی( با تعهد سازمانی

0.001  ( معناداری  زیرا سطح  برابر  Sigدارند،  همه ضرایب  برای  کوچک   0.000(  که  از  است    0.05تر 
دهد هرچه است که نشان می   0.645باشد. بیشترین همبستگی مربوط به عدالت اطلاعاتی با مقدار  می

به تر، دقیق کارکنان و مدیران مدارس اطلاعات شفاف  اختیار معلمان قرار دهند، تعهد موقعتر و  تری در 
در   0.425یابد. پس از آن، عدالت سازمانی کل با ضریب ها به میزان قابل توجهی افزایش می سازمانی آن 

تعاملی ابعاد  است.  تعهد  بر  ابعاد چهارگانه  ترکیب  تأثیر قوی  از  دارد که حاکی  قرار  (،  0.341)  رتبه دوم 
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( نیز به ترتیب همبستگی متوسط ولی معناداری با تعهد سازمانی نشان  0.291ای )( و رویه 0.328توزیعی )
( است، اما همچنان از نظر آماری معنادار 0.291ای )دهند. کمترین همبستگی مربوط به عدالت رویه می

به  -دهد که ارتقای هر چهار بعد عدالت در محیط مدرسه  شود. در مجموع، نتایج نشان میمحسوب می
 تواند منجر به افزایش تعهد سازمانی معلمان شود.می -ویژه عدالت اطلاعاتی

 
 رگرسیون از مستقل متغیرهای طریق ابعاد عدلت سازمانی از  تعهد سازمانی  و   تغییرات بینی پیش منظور به

   .شد چندمتغیره استفاده
 

 ننایج آزمون  تحلیل رگرسیون چند متغیره تعهد سازمانی با ابعاد عدالت سازمانی- 3جدول 
 

سطح معنی   مقدار t ضریب استاندارد  ضریب غیر  استاندارد  مدل
 B Std. Error Beta دار 

 0.000. 9.616  0.137 1.32 مقدار ثابت  1

 0.034 - 2.134 - 0.186 0.076 - 0.162 عدالت توزیعی 

 0.034. 2.139 0.178 0.069 0.147 عدالت رویه ای 

 0.000 7.93 0.593 0.051 0.403 عدالت تعاملی 

 0.003 3.03 0.215 0.057 172/0 عدالت اطلاعاتی 

a. Dependent Variable: تعهد سازمانی 

 
( می توان گفت که رابطه معنی داری بین مجموع متغیرهای 3از جدول ) آمده دست به  نتایج به توجه با

وجود دارد . مقدار بتای استاندار شده اهمیت هریک از   )تعهد  سازمان(  مستقل با متغیر وابسته تحقیق
پیشگوها در مدل را نشان می دهد هر چه این مقدار بیشتر باشد مبین مهمتر بودن آن است . با توجه به  
نتایج به دست آمده ازرگرسیون و با توجه به ضرایب رگرسیونی بیشترین ضریب متعلق به متغیر عدالت  

عدالت رویه  ( 0.215ر عد الت تعاملی  به ترتیب عدالت اطلاعاتی )( می باشد ، بعد از متغی593/0تعاملی )
یعنی به   .( بیشترین تا کمترین تاثیر را بر تعهد سازمان  دارد - 186/0متغیرعدالت توزیعی ) ( 178/0ای )

اطلاعاتی، رویه ای، توزیعی، تعهد سازمانی بین کارکنان افزایش  ،  ازای هر واحد بهتر شدن عدالت تعاملی  
می یابد و بر عکس هر چقدر تنزل پیدا کند به همان میزان از تعهد سازمانی کاسته می شود و  عدالت  
تعاملی ، اطلاعاتی ، رویه ایی پیش بینی کننده های معناداری تعهد سازمانی  بوده و آن را بطور مثبت  

 .کند کند و عدالت توزیعی به طور منفی پیش بینی میپیش بینی می 
 

 و پیشنهادات  نتیجه گیری-5

ارتباط عمپژوهش نشان  نیا  یهاافتهی ب  قیدهنده    ی و تعهد سازمان  یادراک عدالت سازمان  نیو معنادار 
همراستا بوده   نیشیپ  یهاو پژوهش  ینظر  ی با مبان  هاافتهی  ن یاست. ا  لیاستان اردب  یمعلمان مدارس دولت
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داد که  نشان  جیخاص، نتا  وراست. به ط  یآموزش  یهاعادلانه در سازمان  طیمح  جادیا  تیاهم  کنندهدیو تأک
 .است یتعهد سازمان  تیعامل در تقو نیتر( مهمیبا معلمان )عدالت تعامل  رانیرفتار و تعاملات مد وهیش

و    ت یفیبلکه بر ک  رساند، ی معلمان را نم  یتعهد فرد  یتنها ارتقا  یدر نظام آموزش  یعدالت سازمان  استقرار 
 شتریب  کنند،ی که احساس عدالت و احترام در سازمان خود م  یمثبت دارد. معلمان  ریتأث  زیآموزش ن  ییکارا
مسئله منجر به بهبود   نیکنند. ایمشارکت م  یو اجتماع  یآموزش  یها تیدر فعال  شتریبوده و ب  مندزه یانگ
 .شودی آموزان مدانش یریادگی جیو نتا یآموزش طیمح
  ی بر تعهد سازمان   ریتأث  نیشتریب   0.593استاندارد    بیبا ضر  یداد که عدالت تعاملنشان   ون یرگرس  لیتحل  جینتا

ا ا  یحاک  جهینت  نیدارد.  احترام   نیاز  رفتار  ب  ز،یآماست که  روابط  بزرگداشت در  و  و    ران یمد  نیصداقت 

 (β=0.178) یاه یو عدالت رو (β=0.215) یبر تعهد آنان دارد. عدالت اطلاعات یاد یز اریبس ریمعلمان تأث
نتا)پاداش  ی عیاست که عدالت توز  نیا  گریمهم د  یریگجهی. نتکنندی م  فایا  ینقش معنادار  زین ( جیها و 

ها پاداش  عیتوز  یهااست یمعلمان از س  یتیدهنده نارضانشان   تواند یبر تعهد داشته است، که م  یمنف  ریتأث
 .باشد

  ران یاست که مد  نیا  کنندهدیتأک (p<0.000) یو تعهد سازمان  یتمام ابعاد عدالت سازمان  نیمعنادار ب  ارتباط
  م یکه سامانه تعل  ییجاتوجه به عدالت داشته باشند. از آن   ی سازمان  تی ریمد  یهادر تمام جنبه   د یمدارس با

کاهش فقر    ی است برا  یقیقرار دارد، بهبود تعهد معلمان طر  یو اجتماع  یدر قلب توسعه اقتصاد  ت یو ترب
 .جامعه داریو توسعه پا

 :شودی مدارس ارائه م رانیو مد یمسئولان آموزش یبرا ریز شنهاداتیپژوهش، پ نیا یهاافتهیاساس  بر
تعاملات سازمان  تیتقو (1 بالاتریرفتار عادلانه در  به  توجه  با  تعامل  ریتأث  نی:    ران یمد  ،یعدالت 

خود انجام    یو تعامل  یارتباط  یهابهبود مهارت  ی را برا  یاژهیو  یآموزش  یهابرنامه   دیمدارس با
تمرکز    لماندر روابط با مع  تیفرهنگ احترام، صداقت و شفاف  جادیا  یرو  دیها بابرنامه   نیدهند. ا

مد باشند.  برا  ی منابع  دیبا  رانیداشته  حرفه  یریگادی  یرا  توسعه  و  ا  یامستمر    نه یزم  ن یدر 
 .اختصاص دهند

عملکرد    ی ابیارز  ،یریگمیتصم  یندهایفرا  دیبا  ی شفاف و عادلانه: نظام آموزش  یندهایبهبود فرا (2
پاداش مد  یدهو  کند.  عادلانه  و  شفاف  با  ران یرا  فرا  دیمدارس  در  را    ی ندهایمعلمان 

تأث  یایریگمیتصم آنان  بر  و دلا  گذارند، ی م  ریکه  به واضح  ماتیتصم  لیشرکت دهند    ی را 
 .دهند حیتوض

توز  شیافزا (3 سازمان  عیو  اطلاعات:  ب  دیبا  یآموزش  یهاعادلانه  مورد    یشتریاطلاعات  در 
  شود ی در انتقال اطلاعات باعث م  تیبه معلمان فراهم کنند. شفاف  جیو نتا  ندهایفرا  ها،است یس

 .ابدی شیشوند و سطح تعهد آنان افزا یسازمان یریگمیاز تصم یکه معلمان احساس بخش
تأث  عیتوز  یهااست یس  ینیبازب (4 به  توجه  با  توز  یمنف  ریپاداش:  ا  ی عیعدالت  پژوهش،   نیدر 

  دیبا  یآموزش  یهاشود. دولت و دستگاه  ینیبازب  دیمعلمان با  یها حقوق و پاداش  یهااست یس
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عادلانه   یاضاف  یهاپاداش  ستمیقبول باشد و سنکته تمرکز کنند که حقوق معلمان قابل  نیبر ا
 .دهد شیو تعهد معلمان را افزا تی رضا تواندی اقدام م نیو شفاف باشد. ا

دهند تا به طور منظم    لیرا تشک  ییهاتهیکم  دی: مدارس باینظارت و بررس  یها تهیکم  جادیا (5
از عدالت سازمان بررس  یادراک معلمان  ا  یرا  را   توانندیم  هاتهیکم  نیکنند.  بازخورد معلمان 

 .کار فعال باشند طی کنند و در جهت بهبود مح یآورجمع
  یعناصر  دیمدارس با  ران یمد  یبرا  یتوسعه و آموزش رهبر  یهاعادلانه: برنامه   یآموزش رهبر (6

ها برنامه   نیعادلانه کمک کند. ا  ط یمح  جادیرهبران در ا  ییتوانا  تیرا شامل شوند که به تقو
 .کنند حیدر تعهد و عملکرد کارکنان را تشر ینقش عدالت سازمان دیبا

باشد.    یشتریب  قاتیو اساس تحق  هیپا  تواندی پژوهش م  نیا  جیو مستمر: نتا  یلیتکم  قاتیتحق (7
د  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش بر تعهد سازمان  یگریعوامل  تأث  یرا که    گذارند، ی م  ریمعلمان 

 .روشن کنند شتریرا ب یتعهد بر عملکرد آموزش ریتأث ایکنند و  یبررس
دهند که معلمان احترام   جیرا ترو  یفرهنگ  دیبا  یآموزش  ی: نهادهاریفرهنگ احترام و تقد  جادیا (8

  شرفت یپ  یهافرصت  ،یرسم  ریتقد  قیاز طر  تواند یم  نی شده احساس کنند. ا  ی شده و قدردان
 .معلمان انجام شود یو اعتراف به دستاوردها یشغل

ن (9 تنوع  به  ن  یازهایتوجه  معلم  هر  مد  یمتفاوت  یازهایمعلمان:  که   یسع  دیبا  رانیدارد.  کنند 
متنوع معلمان را برآورده کنند.   یازهایکنند که بتوانند ن یطراح  یرا طور یسازمان یهااست یس
 .معلمان و تنوع آنان دارد یهادگاهیاز د یترقیبه درک عم ازین نیا

به معلمان نشان دهند که   دیبا  یآموزش  یهاعدالت و اثرات مثبت: سازمان  انیارتباط م  جادیا (10
.  شودی آموزان منجر مدانش   یریادگی  جیو نتا  یآموزش  طیچگونه به بهبود مح  یعدالت سازمان

 .کند ت یرا تقو شتریو تعهد ب یهمکار یمعلمان برا  زهیانگ تواند یارتباط م نیا
است که    مدتی طولان  ندیفرا  کی   یدر نظام آموزش   ی عدالت سازمان  جادیشود که ا  د یتأک  دیبا  ت،ینها  در
سازمان  ازمندین ا  ی تعهد  است.  رهبران  طرف  م  نیاز  نشان  سرما  دهد ی پژوهش  عدالت    یگذارهیکه  در 

آموزش    تیفیک  یاارتق  جهیتعهد معلمان و در نت  شیبه افزا  تواند یم   ،یخصوص در بعد تعاملبه   ،یسازمان
 .منجر شود
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Investigating the Impact of Perceived Organizational 

Justice on Organizational Commitment of Teachers in 

Public Schools of Ardabil Province 
 

Soreh Ghardashi1, Zahra Rezaei2, Shahla Nazari3 * 

 

Abstract 
This study investigated the relationship between perceived organizational justice 

and organizational commitment among teachers in public schools of Ardabil 

Province. Organizational commitment is considered one of the key factors in 

improving the quality of education and the performance of the educational 

environment; therefore, identifying the factors affecting it is of great importance. 

This research is applied and descriptive-correlational in nature. The statistical 

population included all teachers in public schools of Ardabil Province, and the 

research sample consisted of 254 participants selected through random sampling. 

The measurement instruments included the Organizational Justice Questionnaire 

(25 items) and the Organizational Commitment Questionnaire (24 items). 

Organizational justice in this study comprised four dimensions: distributive 

justice, procedural justice, interactional justice, and informational justice. Data 

were analyzed using the Kolmogorov–Smirnov test to examine the normality of 

the distribution and multivariate regression. The results indicated a significant 

positive relationship between various dimensions of organizational justice and 

organizational commitment (p < 0.05). The strongest relationship was observed 

between interactional justice (r = 0.341) and organizational commitment, while 

procedural justice showed the weakest relationship (r = 0.291). Regression results 

revealed that interactional justice (β = 0.593) had the greatest impact on 

organizational commitment, followed by informational justice (β = 0.215) and 

procedural justice (β = 0.178), which also had significant effects. These findings 

emphasize that improving perceived organizational justice, particularly the 

interactional dimension, can contribute to increasing teachers' organizational 

commitment. 

Keywords: Organizational justice, organizational commitment, interactional 

justice, distributive justice, procedural justice 
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