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انداز پراگماتیسم، کوچینگ  یابی روابط میان چشممدل

ای در شرکت کشت  بار اطلاعات: مطالعهسازمانی و اضافه

 و صنعت و دامپروری مغان
 

 1رپور یمحسن ش
 

 1404ماه  بهمن 12تاریخ پذیرش:                  1404 دی ماه 17تاریخ دریافت:  
 

  دهیچک
بار  اضافه  یانج یبا نقش م  یسازمان  نگیبر کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  ریتأث  یپژوهش حاضر بررس  هدف

و از    یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیمغان است. ا  یاطلاعات کارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور
 ی دامپرورکارکنان شرکت کشت و صنعت و    هیشامل کل  یاست. جامعه آمار  یشیمایـ پ  یفینظر روش، توص
  ل یساده و بر اساس الزامات تحل  یتصادف  یریگنفر بود که با استفاده از روش نمونه   2800مغان به تعداد  

ساختار به   225  ،یمعادلات  گردآور نفر  ابزار  شدند.  انتخاب  نمونه  پرسشنامهداده  یعنوان  شامل    ی هاها 
بار اطلاعات  ( و اضافه2014)پاتلند،    یازمانس  نگی(، کوچ2010  نر،یاست)برن  سمیانداز پراگماتاستاندارد چشم

راب با نظر متخصصان و پا  یی( بود. روا2016  نسون، ی)باودن و  از طرآن   ییایابزارها   یآلفا  ب یضر  قی ها 
بررس مقاد  ی کرونباخ  که  برادستبه   ریشد  متغ  یآمده  نشان  0.70از    شیب  رهایهمه  و  پابود    ییایدهنده 

 نگیبر کوچ  یمثبت و معنادار  ریتأث  سمیانداز پراگماتنشان داد که چشم  جی. نتاها استمطلوب پرسشنامه
همچن  یسازمان پراگماتچشم  نیدارد.  اضافه  سمیانداز  اضافهبر  و  اطلاعات  کوچبار  بر  اطلاعات    نگیبار 
بار اطلاعات در رابطه  نشان داد که اضافه  یگریانجیآزمون م  جینتا  ت،ی. در نهاداردمعنادار    ریتأث  یسازمان

پراگماتچشم  نیب م  ی سازمان  نگیو کوچ  سمیانداز  پژوهش   یهاافتهی.  کندی م  فایا  یمعنادار  ی انجینقش 
  عات، اطلا  انیمؤثر جر  تیریدر سازمان، همراه با مد  انه یگراعمل  یکردهای آن است که توسعه رو  انگر یب
 .و بهبود عملکرد کارکنان را فراهم سازد یسازمان  نگیکوچ یارتقا  نهیزم تواندیم

 

 . بار اطلاعاتاضافه  ،یسازمان نگیکوچ  سم،یانداز پراگمات: چشمهادواژهیکل
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 مقدمه  -1
  ی رقابت   تیبه مز  یابیحفظ بقا و دست  ی ها براسازمان  ،یطیمح  عیو تحولات سر  ندهیعصر رقابت فزا  رد
بهره   ریناگز  داریپا رو  یریگاز  رو  یکیهستند.    یتیریمد  نینو  یکردهایاز  در حوزه    یکردهایاز  نوظهور 

پراگماتچشم  ت،یریمد واقع  سمیانداز  مسائل  حل  بر  که  طر  یاست  از  تجربه،    ،ییراگعمل   ق یسازمان 
  ی به جا  ،یتیریفلسفه مد  کیعنوان  به  سمی دارد. پراگمات  دیتأک  جیبر نتا  یمبتن  ی ریگمیمشارکت و تصم

توجه    یسازمان  طیها در محآن  یعمل  یامدهایها و پحلراه  یبر کارآمد  ، یتمرکز صرف بر مباحث نظر
 .(1398 ان،ی)سبز کندیم

پ  یهاسازمان  در و  دامپرور  یادهیچیبزرگ  و  صنعت  و  کشت  شرکت  تصم  یهمچون    ی ریگمیمغان، 
ن رو  یریگبهره  ازمندیاثربخش  مسئله  یمشارکت  ،یعلم  یکردهای از  چنو  در  است.    ، ی طیشرا  نیمحور 

و    یتعاملات سازمان  ت یمختلف، تقو  یهاآوردن تخصص گردهم  قی از طر  تواندیم  سمیانداز پراگماتچشم
را فراهم   یتیریمد  یاثربخش  شیبهبود عملکرد و افزا  نهیبر اساس منافع کلان سازمان، زم  هامیتصم  تیهدا

 .سازد
  ی سازمان نگیکوچ ،یامروز یها در سازمان  ی توسعه منابع انسان یابزارها نیتراز مهم یکی  گر،ید یسو از

آموزش،    قی است که از طر  یو گروه  یبهبود عملکرد فرد  یمند برانظام  یندیفرا  یسازمان  نگیاست. کوچ
توانمندساز  تیبازخورد، حما اهداف سازمان  یو  تحقق  (.  2012  ،یو)هاک  کندیم  لیرا تسه   یکارکنان، 

  ی سازمان   یریادگی  ت،یخلاق  زش،یانگ  ش یموجب افزا  تواندی م  یسازمان  نگیاند که کوچها نشان دادهپژوهش
 .(Grant, 2017) کارکنان شود یورو بهره

در دسترس،   یها حجم داده شیو افزا یاطلاعات یهایگسترش فناور ،یسازمان نگیکوچ  یایوجود مزا با
که حجم   دهدیرخ م  یبار اطلاعات زمانبار اطلاعات مواجه ساخته است. اضافهاضافه  دهیها را با پدسازمان

تمرکز و   ،یریگمیتصم  تیفیک  جه، یافراد فراتر رود و در نت  یپردازش شناخت  تیاز ظرف  یافتیاطلاعات در
انباشت   ده،یچیپ  یکار   یهاطیدر مح .(Bawden & Robinson, 2009) ابدی کاهش    یعملکرد شغل
ن  نگیکوچ  یها برنامه   یاثربخش  تواندی اطلاعات م تأث  زیرا  بهره  ریتحت  مناسب   یریگقرار دهد و مانع 

 .و توسعه شود یریادگی یهاکارکنان از فرصت
و عملکرد    یسازمان  نگیکوچ  ان یبه رابطه م  یکه مطالعات متعدد  دهد ی پژوهش نشان م  اتیادب  یبررس

رفتارهااضافه  ریتأث  ایکارکنان   بر  اطلاعات  پژوهشپرداخته  یسازمان  یبار  اما  تأث  یاند،  همزمان   ریکه 
بستر شرکت کشت و   دربار اطلاعات اضافه ی انجیرا با نقش م یسازمان  نگیبر کوچ سمیانداز پراگماتچشم

دامپرور و  بررس  یصنعت  ا  یمغان  است.  نشده  پژوهش  نیکند، مشاهده  را   تیاهم  یخلأ  مطالعه حاضر 
 .کندیدوچندان م

 :است ی سؤال اساس نیپاسخ به ا یاساس، پژوهش حاضر در پ نیا بر
دارد   ریمغان تأث  یکارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور  یسازمان  نگیبر کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  ایآ

 کند؟ ی م فای ا یانجیرابطه نقش م نیبار اطلاعات در ااضافه ایو آ
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 د یرقابت شد ، یدگیچیپ ع،یسر  راتییتغ رینظ ییهایژگیکه و کنندیم تیفعال یطیها در محسازمان امروزه
انسان  تیریاطلاعات، مد  ندهیو حجم فزا با چالش  یمنابع    ن یمواجه ساخته است. در چن  یدیجد  یهارا 

  ی کردهایاز رو  استفادهاز    ریخود ناگز  یانسان  هیو حفظ سرما  یوربهره  یارتقا  یها براسازمان  ،یطیشرا
  ی عنوان ابزار است که به   یسازمان  نگی کوچ  کردها،یرو  نیا  نیتراز مهم  یکیتوسعه کارکنان هستند.    نینو

 .(Grant, 2017) شودیها و بهبود عملکرد کارکنان شناخته ممهارت یارتقا ،یتوانمندساز یمؤثر برا
ها حجم اطلاعات در سازمان   ریچشمگ  ش یموجب افزا  ی و اطلاعات  یارتباط  یهایگسترش فناور  همزمان،

 شیرا افزا  ی ریگمیو تصم  یری ادگی   یهافرصت   تواندی گسترده به اطلاعات م  یشده است. اگرچه دسترس
 یی امدهایکه پ  شودی بار اطلاعات منجر ماطلاعات، به اضافه   تیریدهد، اما در صورت نبود نظام مناسب مد

 دارد  یعملکرد را در پ  یو کاهش اثربخش  یریگمیتصم  تیفیاسترس، افت ک  شیکاهش تمرکز، افزا  رینظ

(Eppler & Mengis, 2004). 
پراگماتچشم  ان، یم  نیا  در طر  ن، ینو  یتی ریمد  کردی رو  کیعنوان  به   تواند یم  سمیانداز  بر    دیتأک  قی از 

اثربخش اطلاعات و بهبود   تیری مد  نهیزم  ج،یبر نتا  یمبتن  یریگمیحل مسئله، مشارکت و تصم  ،ییگراعمل
هنوز    رانیا  یتیریمد  یهادر پژوهش  ریمتغ  نیرا فراهم سازد. توجه به ا  یتوسعه منابع انسان  یندهایفرا

حوزه    نیا  ینظر  اتیبه توسعه ادب  تواندیم  یسازمان  نگیکوچ  ینقش آن در ارتقا  یمحدود است و بررس 
 .کمک کند 

شرکت کشت و    ران یمد  یبرا  تواند ی آن م  جیاز آن جهت است که نتا  ز یپژوهش حاضر ن  یعمل  تیاهم
قابل استفاده باشد.    یو خصوص  یدولت  یهامشابه در بخش  یهاسازمان  ریمغان و سا  یصنعت و دامپرور

تأث  ییشناسا به    تواندی بار اطلاعات مو نقش اضافه  یسازمان  نگیبر کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  رینحوه 
  ی اثربخش  ش یو افزا  ی سازمان  یریادگیکارکنان، بهبود    ی کاهش فشار اطلاعات  یبرا  ییراهبردها  یطراح
 .منجر شود یتوسعه منابع انسان یهابرنامه 

  ریسه متغ  ب یبا ترک  ینشان داد که تاکنون پژوهش  داکرانیا  گاهیشده از پااستعلام انجام  ، ینظر نوآور  از
 ی بار اطلاعات در بستر شرکت کشت و صنعت و دامپرورو اضافه  یسازمان  نگیکوچ  سم،یانداز پراگماتچشم

 .مشخص است یقاتی حقو خلأ ت یاصالت موضوع یپژوهش حاضر دارا نیمغان انجام نشده است؛ بنابرا
 

 فرضیه ها  -2

 یکارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور  یسازمان  نگیبر کوچ  سمی انداز پراگمات: چشمیاصل  هیفرض .1

 .دارد یمعنادار ریمغان تأث
بر حل مسئله،    یو رفتار سازمان  تیریدر مد  یفلسف  یکردهایرو  نیتراز مهم  یکی  سمیپراگمات است که 
  ی متفکران  دگاهی دارد. از د  دیتأک  یعمل  یامدها ی بر پ  یمبتن  یریگمیمستمر و تصم   یریادگی  ،ییگراتجربه 

سازمان کمک   یعارزشمند است که بتواند در عمل به حل مسائل واق یزمان  قتی حق  ،ییویهمچون جان د
 ی بندیپا  یهستند، به جا  یستینگرش پراگمات  یها داراآن   رانیکه مد  ییهااساس، سازمان  نیکند. بر هم
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  نگی. کوچکنندیبازخورد، اصلاح مستمر و توسعه کارکنان تمرکز م  ،یریادگیبر    ،یسنت  یهاه یصرف به رو
  ،یفرد  یهات یعملکرد، توسعه قابل  یرتقاهدف آن ا  رایاصول استوار است؛ ز  نیبر هم  قاًیدق  زین  یسازمان

کار  یخودآگاه  شیافزا مسائل  حل  طر  یو  و  گفت   قیاز  بازخورد  پژوهش    یریادگیوگو،  است. 
Bachkirova    وBorrington  (2019م نشان  پراگمات  دهدی(  فلسف  تواندیم  سمیکه    ی چارچوب 

حل مسئله و خلق    یبرا  یمشارکت  یندیعنوان فرآرا به   نگیکوچ  رایباشد، ز  یسازمان  نگ یکوچ  یبرا  یمناسب
 ش یموجب افزا  یستیپراگمات  کرد یکه رو  کندی م  انیپژوهش ب  نیا  نی. همچنکندی م  نییتب  یدانش عمل

 رودی انتظار م  نی. بنابراشودیم ی سازمان  دهیچیدر مواجهه با مسائل پ رندگان یادگیو    انیمرب  یریپذانعطاف 
مغان   یو کارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور  رانیدم  انیدر م  سمیانداز پراگماتهرچه سطح چشم

زم  شتریب برا  نه یباشد،  عملکرد   یانسان  هیتوسعه سرما  ، یسازمان  نگیموفق کوچ  ی اجرا  یلازم  بهبود  و 
 تر شود. فراهم زیکارکنان ن

اضافه  سمیپراگمات  اندازچشم:    اول  یفرع  هیفرض و  بر  اطلاعات کارکنان شرکت کشت و صنعت  بار 

 .دارد یمعنادار ریمغان تأث یدامپرور
  تواند ینادرست، م تیریاند که در صورت مدها و اطلاعات مواجهاز داده یمیها با حجم عظسازمان امروزه

اضافه به  اضافهمنجر  شود.  اطلاعات  زمانبار  اطلاعات  م  یبار  در  دهدی رخ  اطلاعات  حجم  از    یافتیکه 
 Eppler) کاهش دهد  او حل مسئله ر  یریگمیتصم  ییافراد فراتر رود و توانا  یپردازش شناخت  تیظرف

& Mengis, 2004). بر استفاده هدفمند از اطلاعات، تمرکز بر حل مسئله    سمیانداز پراگماتدر مقابل، چشم
عمل ارزش  تأک  یو  د  دیدانش  از  د  دگاهیدارد.  زمان   ،ییویجان  در    یاطلاعات  بتواند  که  است  ارزشمند 

موجب   رانیکارکنان و مد   یستینگرش پراگمات  ن،یکند؛ بنابرا  فایا  ینقش مؤثر  یو اقدام عمل  یریگمیتصم
صورت اثربخش  به   یو منابع اطلاعات   یبندت یحذف، اطلاعات مرتبط اولو  یرضروریاطلاعات غ  شودیم

 .شوند تیریمد
مغان، کارکنان روزانه با اطلاعات    یشرکت کشت و صنعت و دامپرور  ر ینظ  یو صنعت  یدیتول  یهاط یمح  در

مواجه هستند.    تیفیو کنترل ک  یمال  ،یمنابع انسان  ،یدامپرور  ،یکشاورز  د،یتول  یهاشامل داده  یمتنوع
  ی خستگ  ، یشناخت فشار شیمناسب ارائه شوند، موجب افزا تیریو مد یبندت یاطلاعات بدون اولو ن یاگر ا
 ی ریادگیبر تجربه،    دیبا تأک  یستیپراگمات  کردیخواهند شد. در مقابل، رو  یریگمی تصم  تیفیو کاهش ک  یذهن
اطلاعات   انیجر  تیریمد  یکارکنان را برا  تیظرف  ،یو تمرکز بر اطلاعات کاربرد  یتفکر انتقاد  ،یعمل
 .کندیم یریبار اطلاعات جلوگو از بروز اضافه  دهدی م شیافزا
پردازش   تیظرف  انیم  دیها با، سازمان(Galbraith, 1974) یپردازش اطلاعات سازمان  هیمنظر نظر  از

موردن اطلاعات  حجم  و  پراگمات  از یاطلاعات  نگرش  کنند.  برقرار  طر  نیا  یستی تعادل  از  را   قیتعادل 
انتظار    نی. بنابراکندیم  لیارزش تسه کم  یهاو حذف داده   یتمرکز بر اطلاعات ضرور  ندها،یفرا  یسازساده

 .داشته باشد یبار اطلاعات کارکنان رابطه معناداربا کاهش اضافه سمیانداز پراگماتچشم شیافزا رودیم
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کوچ  باراضافه:   دوم  یفرع  هیفرض بر  و    یسازمان  نگیاطلاعات  صنعت  و  کشت  شرکت  کارکنان 

 .دارد یمعنادار ریمغان تأث یدامپرور
  ش یبهبود عملکرد و افزا  ،یفرد  یهایاست که هدف آن توسعه توانمند  یتعامل  ی ندیفرا  یسازمان  نگیکوچ

ا  یریادگی بتوانند اطلاعات، بازخوردها و    نیکارکنان است. تحقق  اهداف مستلزم آن است که کارکنان 
بار اطلاعات  با اضافه  افرادکه    ی. هنگام رندیپردازش و در عمل به کار گ  یدرستشده را به ارائه  یهاییراهنما

  ، یریادگی  تیفیک  جهیدر نت  ابد؛یی آنان کاهش م  یشناخت  لیحافظه فعال و توان تحل  تیظرف  شوند،ی مواجه م
 .کندیافت م زین یریگمیتمرکز، حل مسئله و تصم

پردازش ذهن انسان محدود است و ورود اطلاعات    تی، ظرف(Sweller, 1988) یبار شناخت  هینظر  براساس
 ، یریادگیبر    یمبتن  یسازمان  نگی. از آنجا که کوچ شودیم  یریادگی  یاز حد موجب کاهش اثربخش  شیب

را    نگیکوچ  اتجلس  یاثربخش  تواند ی بار اطلاعات مها است، وجود اضافهبازخورد مستمر و توسعه مهارت
 نگیاز اهداف کوچ  یدرک کمتر  کنند،یم  افتیاز اطلاعات را در  یاد یکه حجم ز  یکاهش دهد. کارکنان

کار در آنان کاهش    طیبه مح  ی ر یادگیو انتقال    دهندیمشارکت فعال نشان م  یبرا  یکمتر  زهیداشته، انگ
 .ابدییم

اثربخش  کنندیم  انی( ب2003و همکاران ) Ellinger نیهمچن  شیافزا  یزمان  یتیریمد  نگیکوچ  یکه 
و    یبرا  یکه کارکنان فرصت کاف  ابدییم بازخورد  اضافه  یریادگیتفکر،  باشند.  اداشته  اطلاعات    ن یبار 

بنابرادهدیکوچ و کارکنان را کاهش م   انیتعامل م  تیفیفرصت را محدود کرده و ک  رودی م  نتظارا  نی. 
 .همراه باشد یسازمان نگیکوچ یبار اطلاعات با کاهش اثربخشاضافه شیافزا

کارکنان   یسازمان  نگیو کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  نیاطلاعات در رابطه ب  باراضافه :  سوم  یفرع  هیفرض

 .کندی م فایا یانجیمغان نقش م یشرکت کشت و صنعت و دامپرور
سازمان  یهاپژوهش  در مهم  یانجیم  یرهایمتغ  ،یرفتار  تب  ینقش  اثرگذار  نییدر    ی رهایمتغ  یسازوکار 

کاهش    قیاز طر  سمیانداز پراگماتچشم  رودی پژوهش، انتظار م  نیوابسته دارند. در ا  یرهایمستقل بر متغ
  ی ستینگرش پراگمات  گر،یرا فراهم کند. به عبارت د  یسازمان  نگیکوچ  یارتقا  نهیبار اطلاعات، زماضافه

را    نگیکوچ  ندیفرا  یبهبود، اثربخش  نیو سپس ا  بخشدی اطلاعات و دانش را بهبود م  تیریابتدا نحوه مد
 .دهدی م شیافزا
نظر  بر سازمان  هیاساس  اطلاعات  سازمان(Galbraith, 1974) یپردازش  هرچه  ب،  توان  در    یشتریها 
خواهد    شیافزا  زیو توسعه کارکنان ن  یریادگی  ،یریگمیتصم  تیفیاطلاعات داشته باشند، ک  انیجر  تیریمد

 یرضروریغ  اتکه کاهش اطلاع  کندی م  انیب (Sweller, 1988) یبار شناخت   هینظر  گر،ید  ی. از سوافتی
 نگی. از آنجا که کوچشودیها مو توسعه مهارت  یریادگی  یافراد برا  یشناخت  تیموجب آزاد شدن ظرف

بار  از اضافه  یناش  یمستمر و حل مسئله استوار است، کاهش فشار شناخت  یریادگیبر بازخورد،    یسازمان
 .کندی را فراهم م نگیکوچ ندیتر کارکنان در فرامشارکت فعال نهیاطلاعات، زم
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زمان  زین  سمیپراگمات  دگاهید  از واقع  یاطلاعات  مسائل  در حل  بتواند  که  است  مورد    یارزشمند  سازمان 
گ قرار  بنابراردیاستفاده  پراگمات  یدارا  ران یمد  ن،ی.  م  یستینگرش  پالا  کنندیتلاش  را    ش،یاطلاعات 

ن  یبندتیاولو با  متناسب  ا  یازهایو  کنند.  ارائه  ا  کردیرو  نیکارکنان  و   بارضافهباعث کاهش  اطلاعات 
سازوکار   کیعنوان  به   تواند یبار اطلاعات ماضافه   جه،ی. در نتشودیم   نگ یتعاملات کوچ  تیفیک  شیافزا
 .دهد حیرا توض یسازمان نگیو کوچ سمیانداز پراگماتچشم انی( رابطه میانجیم ری)متغ ینییتب
 

 ق یروش تحق-3
است. جامعه    یشیمایپ  کردیبا رو یهمبستگ–یفیو از نظر روش، توص  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

دادند.    لینفر( تشک  2800مغان )  یکارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور  یپژوهش را تمام  یآمار
معادلات    یابیساده انتخاب شد. با توجه به استفاده از مدل  یتصادف  یریگنمونه پژوهش به روش نمونه 

، حجم نمونه معادل پنج برابر تعداد  (Hair et al., 2022) و همکاران  ریه  شنهادیو بر اساس پ  یساختار
عنوان نمونه انتخاب شدند که نفر به   225تعداد    ه،یگو  45شد. با توجه به    نییابزار پژوهش تع  یهاهیگو
 .لازم را دارد تیمدل کفا لیتحل یبرا

  ی نظر   ی مبان  ،یاشد. در بخش کتابخانه   یگردآور  ی دانیو م  یامطالعات کتابخانه   ق یپژوهش از طر  یهاداده
. در دیگرد  نیتدو  یو خارج  یو منابع معتبر داخل   یها، مقالات علمپژوهش با استفاده از کتاب  نهیشیو پ

  نر یاستبرن  سم یپراگمات  اندازسه پرسشنامه استاندارد شامل پرسشنامه چشم  قی اطلاعات از طر  ،یدانیبخش م
راب( و پرسشنامه اضافه 2014پاتلند )  یسازمان   نگی(، پرسشنامه کوچ2010) باودن و    نسون یبار اطلاعات 
از   کرتیل  یادرجهپنج  فیها بر اساس طبوده و پاسخ  هیگو  15  یشد. هر سه ابزار دارا  یآور ( جمع2016)

 .شدند یازدهی( امت5( تا »کاملاً موافقم« )1»کاملاً مخالفم« )
 تیریبا استفاده از نظر خبرگان و متخصصان مد  ییو محتوا  یصور  یی ابزارها، روا  یی روا  یبررس  منظوربه 
  ی شده براگزارش   ریکه مقاد  دی گرد  ی ابیکرونباخ ارز  یآلفا  بیبا استفاده از ضر  ز یابزارها ن  ییایشد. پا  دییتأ

 0/79و    0/78،  0/81  بیترتبه   عاتبار اطلا و اضافه  یسازمان  نگیکوچ  سم،یانداز پراگماتپرسشنامه چشم
 یبیترک  ییایپا  ،یریگمدل اندازه   ی ابیمنظور ارزبه   ن، یقابل قبول ابزارها است. همچن  ییایپا  انگر یبوده و ب
(CR) یهمگرا  ییو روا (AVE)  ریکه مقاد  یاگونه شد؛ به   یبررس CR و  0/70تر از  بزرگ AVE از    ش یب

 .(Hair et al., 2022) ها استسازه ییایو پا ییروا تیدهنده کفانشان 0/50
 SPSS یافزارهاو با استفاده از نرم  یها کدگذارها و حذف موارد ناقص، داده پرسشنامه یآوراز جمع پس

و انحراف    نیانگیم  ،یفراوان  یها از شاخص   یفیشدند. در بخش آمار توص  لیتحل  LISREL 10.20و    27
استنباط  اریمع آمار  بخش  در  تحل  ی و  مدل   یدییتأ  یعامل  لیاز  آزمون    یبرا  یساختار  لاتمعاد  یابیو 

 پژوهش استفاده شد.  یهاهیفرض
 
 



 ...بررسی تاثیر چشم اندازه پراگماتیسم بر کوچینگ سازمانی با میانجی گری اضافه   عنوان مقاله : 

 1404،  دوم، شماره چهارم ، سال دوفصلنامه رویکردهای توسعه مدیریت منابع انسانی    93

 پژوهش  یهاافته ی .4
پژوهش با استفاده    یهاهیفرض  ،یریگبرازش مناسب مدل اندازه   یابزارها و بررس  ییایو پا  ییروا  دییاز تأ  پس

در   هاهیآزمون فرض  جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا LISREL افزاردر نرم یمعادلات ساختار   یابیاز مدل
 .ارائه شده است 1جدول 

 
 پژوهش  یهاهی آزمون فرض جی. نتا1 جدول

 استاندارد   بیضر ر یمس ه یفرض

(β) 

سطح   t مقدار
 یمعنادار

 جه ینت

پراگماتچشم اول  هیفرض  →  سمیانداز 
 ی سازمان نگیکوچ

0.30 3.19 P<0.05 دییتأ 

پراگماتچشم دوم هیفرض  →  سمیانداز 
 اطلاعات  باراضافه

-0.82 -5.80 P<0.05 دییتأ 

  نگ ی کوچ  →بار اطلاعات  اضافه سوم  هیفرض
 یسازمان

-0.66 -4.58 P<0.05 دییتأ 

مغان   یکارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور  یسازمان  نگیبر کوچ  سمیانداز پراگماتاول: چشم  هیفرض
 .دارد یمعنادار ریتأث
برابر با    یسازمان  نگیو کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  نیاستاندارد ب  ری مس  بی، ضر1جدول    جیاساس نتا  بر

رابطه   نیاست، ا شتریب 1.96 یاز مقدار بحران  t به دست آمد. از آنجا که مقدار t=3.19 و مقدار آماره 0.30
  ر یمس  بی. مقدار ضرشودیم  د ییأاول ت  هیفرض  ن،یبنابرا .(P<0.05) درصد معنادار است  5  یدر سطح خطا

 .است یسازمان نگیو مثبت بر کوچ میمستق ریتأث یدارا سمیانداز پراگماتکه چشم دهدی نشان م زین
مغان    یبار اطلاعات کارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپروربر اضافه  سمیانداز پراگماتدوم: چشم  هیفرض

 .دارد یمعنادار ریتأث
قدر   نکهیاست. با توجه به ا -t=5.80 و مقدار آماره -0.82برابر با  ریاستاندارد مس  بی، ضر1جدول  مطابق

بودن    یمنف  ن،یهمچن .(P<0.05) معنادار است  ریدو متغ  نیاست، رابطه ب  شتریب  1.96از   t مطلق مقدار
اطلاعات کارکنان کاهش   بارفهاضا  زان یم  سم،یانداز پراگماتچشم  شی که با افزا  دهدی نشان م  ریمس  بیضر

 .شد دییدوم پژوهش تأ هیفرض رو،نی. ازاابدییم
مغان   یکارکنان شرکت کشت و صنعت و دامپرور  یسازمان  نگیبار اطلاعات بر کوچسوم: اضافه  هیفرض

 .دارد یمعنادار ریتأث
و    -0.66برابر با    یسازمان  نگیبار اطلاعات و کوچاضافه  نیب  ریاستاندارد مس  بی، ضر1اساس جدول    بر

است، رابطه    شتریب  1.96  یاز مقدار بحران t قدر مطلق مقدار  نکهیاست. با توجه به ا -t=4.58 مقدار آماره
وجود رابطه    انگر یب  ریمس  یمنف  بیضر .(P<0.05) درصد معنادار است  5  یدر سطح خطا  ریدو متغ  انیم

 .شودی م دییتأ زیسوم ن ه یفرض ن،یاست؛ بنابرا یسازمان نگیبار اطلاعات و کوچاضافه  نیمعکوس ب
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 ، یسازمان  نگیو کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  نیبار اطلاعات در رابطه باضافه  یانجینقش م  یبررس  منظوربه 
 .استفاده شد VAF استرپ و شاخص از روش بوت 

 
 بار اطلاعاتاضافه یانجیآزمون نقش م جی. نتا2 جدول

اثر   ه یفرض
 میمستق

اثر  
 میرمستق یغ 

 شاخص اثر کل 

VAF 

نوع 
 ی گریانجیم

سطح  
 یمعنادار

 جه ینت

 سمیپراگمات  اندازچشم
  اطلاعات   باراضافه  →
 ی سازمان نگی کوچ →

0.30 0.2025 0.5025 0.37 
(37% ) 

  یگریانجیم
 ی جزئ

P<0.05 دییتأ 

 
م  2جدول    جینتا غ  دهدینشان  اثر  پراگماتچشم  میرمستقیکه  طر  یسازمان  نگیبر کوچ  سم یانداز   قیاز 

  ن یمعنادار است. همچن  0.05کمتر از    یاثر در سطح خطا  نیاست و ا  0.2025بار اطلاعات برابر با  اضافه
  0.20  نیب VAF دار، اگر مقHair et al. (2022) اریبه دست آمد. بر اساس مع VAF=0.37 مقدار شاخص 

 افتهی  نی. اشودیم  دییتأ  زیچهارم پژوهش ن  هیفرض  ن،یاست. بنابرا یاز نوع جزئ  یگری انجیباشد، م  0.80تا  
م اثر چشم  37که حدود    دهدینشان  از  پراگماتدرصد  طر  یسازمان  نگیبر کوچ  سمیانداز  کاهش    قیاز 

 .شودیاعمال م میاثر به صورت مستق نیدرصد از ا 63که  یدر حال شود،ی بار اطلاعات منتقل ماضافه
 

 پژوهش  یهاهی آزمون فرض جی. خلاصه نتا3 جدول

 جه ینت t مقدار (β) ریمس بیضر ه یفرض ف یرد

 ریتأث   یسازمان  نگیبر کوچ  سمیانداز پراگماتچشم 1
 دارد. 

 دییتأ 3.19 0.30

 ریبار اطلاعات تأث بر اضافه  سمیانداز پراگماتچشم 2
 دارد. 

 دییتأ 5.80- 0.82-

کوچ اضافه 3 بر  اطلاعات   ریتأث   یسازمان  نگیبار 
 دارد. 

 دییتأ 4.58- 0.66-

باضافه 4 رابطه  در  اطلاعات  انداز  چشم  نیبار 
کوچ  سمیپراگمات  م  یسازمان  نگیو   یانجینقش 

 دارد. 

VAF=37% Bootstrapping دییتأ 

 

 گیرینتیجهو  بحث-5
  ی سازمان نگیاز عوامل مؤثر بر توسعه کوچ  یکی  سمیانداز پراگماتپژوهش حاضر نشان داد که چشم  جینتا

 یمبتن  یریگمیتصم  انه،یگراعمل  کردیدر رو  رایدارد؛ ز  یهمخوان  سمی پراگمات  ینظر  یبا مبان  افتهی  نیاست. ا
و   تجربه، حل مسئله، مشارکت  افزا  یریادگیبر  توسعه فرهنگ    یزمانتعاملات سا  شیمستمر موجب  و 
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 ی توسعه کارکنان، اثربخش  یبرا  ی به عنوان ابزار  یسازمان  نگیکوچ  ،ی طیمح  نی. در چنشودیم  یریادگی
 .خواهد داشت یشتریب

نشان    جه ینت  نی. اشودیبار اطلاعات مموجب کاهش اضافه  سمیانداز پراگماتنشان داد چشم  جینتا  نیهمچن
  ان یرا حذف کرده، جر  یرضروریاطلاعات غ  کنند،ی استفاده م  انهیگراعمل   کردی که از رو  یرانیمد  دهدیم

 جه ی. در نترندیگیم  هرهاطلاعات ب  تیریمد  یمناسب برا  یهایو از فناور  کنندیاطلاعات را هدفمند م
 .ابدیی م شیآنان افزا یریگمیاز اطلاعات مواجه شده و توان تصم یتری کارکنان با حجم منطق

  ی دارد. هنگام  ی سازمان  نگیبر کوچ  یمنف  ریبار اطلاعات تأثآن است که اضافه  انگر یب  هاافته ی  گر،ی د  یسو  از
ز با حجم  اطلاعات غ  یادی که کارکنان  تعاملات   ،یر یادگی  ،یتمرکز ذهن  شوند،یمواجه م  یرضروریاز 

  جه ینت  نی. اشودی م  فیتضع  زین  نگیکوچ  یهابرنامه  ی و اثربخش  افتهیبازخورد کاهش    رشیو پذ  یآموزش
 .بار اطلاعات همسو استاضافه یامدهایدرباره پ نسون یباودن و راب دگاهیبا د
 نگی و کوچ  سمیانداز پراگماتچشم  نیدر رابطه ب  یانجیبار اطلاعات نقش منشان داد اضافه  جینتا  ت،ینها  در

د  یسازمان عبارت  به  پراگمات  یبخش   گر،یدارد.  مثبت  اثر  طر  یسازمان  نگیبر کوچ  سمیاز  کاهش   ق یاز 
بهبود   یبرا  انهیگراعمل  شصرف توسعه نگر  دهدینشان م  افتهی  نی. اکندی م  دایبار اطلاعات تحقق پاضافه
قرار   رانیهمزمان مورد توجه مد  دیبا  زیاطلاعات ن  انیجر  حیصح  ت یریبلکه مد  ست،ین  یکاف  نگیکوچ

 .ردیگ
بررس  یاصل  هدف حاضر  پراگماتچشم  ریتأث  ی پژوهش  کوچ  سمیانداز  م  ی سازمان  نگیبر  نقش    ی انج یبا 
 .مغان بود یبار اطلاعات در شرکت کشت و صنعت و دامپروراضافه

انداز  معنا که چشم  نیقرار گرفتند. بد  دییپژوهش مورد تأ  یاصل  هیو فرض  ی فرع  هینشان داد هر سه فرض  جینتا
بار اطلاعات  دارد و همزمان موجب کاهش اضافه  ی سازمان نگیبر کوچ یمثبت و معنادار ریتأث سمیپراگمات

  ان یاز رابطه م  یدارد و بخش  ین سازما نگیبر کوچ  ی بار اطلاعات اثر منفاضافه  نی. همچنشودیکارکنان م
 .کندی م نییرا تب یسازمان نگیو کوچ سمیانداز پراگماتچشم

بر شواهد، مشارکت   یمبتن  یریگمیتصم  ،ییگراگرفت که توسعه فرهنگ عمل  جهینت  توانی اساس، م  نیا  بر
  ن یتراز مهم  ،یرضروریاطلاعات و حذف اطلاعات غ  انیهوشمند جر  تیریکارکنان در حل مسائل، مد

 .شوندیمغان محسوب م یدر شرکت کشت و صنعت و دامپرور  یسازمان نگیکوچ یارتقا یراهکارها
حل   یهااطلاعات، توسعه آموزش   تیریمد  یهانظام  یبا طراح  توانندی سازمان م  رانیمد  ،یتیریمنظر مد  از

فناور از  استفاده  فرهنگ    تیتقو  ن، ینو  یهایمسئله،  استقرار  و  کارکنان   یاثربخش  ،یریادگیمشارکت 
 را فراهم آورند.  یسانمنابع ان یوربهبود عملکرد و بهره نهیداده و زم شیرا افزا نگیکوچ یهابرنامه 
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Modeling the Relationships among the Pragmatism 

Outlook, Organizational Coaching, and Information 

Overload: A Study in the Moghan Agro-Industrial and 

Livestock Company 
 

Mohsen Shirpour1 

 

Abstract 

This study investigates the effect of the pragmatism outlook on organizational 

coaching, considering the mediating role of employees’ information overload 

at the Moghan Agro-Industrial and Livestock Company. The research is 

applied in purpose and descriptive–survey in method. The statistical 

population comprised all employees of the company (N = 2,800). Using 

simple random sampling and in accordance with structural equation modeling 

(SEM) requirements, 225 employees were selected as the sample. 

Data were collected using standardized questionnaires measuring the 

pragmatism outlook (Bernsteiner, 2010), organizational coaching (Patland, 

2014), and information overload (Bawden & Robinson, 2016). Instrument 

validity was assessed through expert review, and reliability was examined 

using Cronbach’s alpha; all coefficients exceeded 0.70, indicating acceptable 

reliability. 

The results showed that the pragmatism outlook has a positive and significant 

effect on organizational coaching. In addition, the pragmatism outlook 

significantly affects information overload, and information overload 

significantly affects organizational coaching. Finally, mediation analysis 

indicated that information overload plays a significant mediating role in the 

relationship between the pragmatism outlook and organizational coaching. 

Overall, the findings suggest that fostering pragmatic, action-oriented 

approaches in organizations—together with effective management of 

information flows—can enhance organizational coaching and improve 

employee performance. 
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