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 چکیده
 اخلاقی کارکنان رفتار پذیری اجتماعی ومسئوليت ثير هوش رقابتی برأت و تعيين بررسی هدف تحقق حاضر

ژوهش از لحاظ هدف از نوع تحقيقات کاربردی به حساب سازمانهای دولتی استان اردبيل می باشد. این پ
ای( عمدتاً برای مطالعة مبانی نظری تحقيق و آید. در این تحقيق از روش مطالعات نظری )کتابخانهمی

بررسی پيشينة تحقيق و همچنين جهت بررسی مطالعات و دیدگاههایی که راجع به موضوع تحقيق است، 
ای روش مطالعات ميدانی )پرسشنامه( از طریق گردآوری اطلاعات پرسشنامه شود. افزون بر آن،استفاده می

گيرد. متغيرهای مورد بررسی در این تحقيق برای تجزیه و تحليل متغيرهای تحقيق مورد استفاده قرار می
و ابعاد آن که عبارتند از  هوش رقابتیکه در این تحقيق متغير  اخلاقی رفتار هوش رقابتی وعبارتند از 

کليدی  پذیریآسيب از رقبا، آگاهی از تهدیدات رقبا، آگاهی مخاطرات از بازار، آگاهی آگاهی از فرصتهای
( و سان و وانگ 2014محوری به عنوان متغير مستقل از تحقيق نووکاه و همكاران ) سازمان، فرضيات

( به عنوان 2014كاران )( و کيم و هم2007( و متغير رفتار اخلاقی از تحقيق ریچموند و همكاران )2015)
)آگاهی  هوش رقابتی ی تحقيق حاکی از آن است کههیافته. اندمتغيرهای وابسته مورد تحليل قرار گرفته

پذیری کليدی بانك و از فرصتهای بازار، آگاهی از مخاطرات رقبا، آگاهی از تهدیدات رقبا، آگاهی از آسيب
 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل اناخلاقی کارکن رفتارآگاهی از فرضيات محوری( و 

پذیری کليدی بانك، آگاهی از مخاطرات رقبا، آگاهی از تهدیدات رقبا، آگاهی از آسيب: کلیدی هایواژه

 کارکنان اخلاقی رفتار، پذیری اجتماعیمسئوليتآگاهی از فرضيات محوری، 

  

                                                           
 گروه مدیریت، واحد گرمی، دانشگاه ازاد اسلامی،  گرمی ، ایران 1
 ، ایران ابهر، دانشگاه ازاد اسلامی،  ابهرگروه مدیریت، واحد   2
 گروه مدیریت، واحد گرمی، دانشگاه ازاد اسلامی،  گرمی ، ایران 3



 اردبیل استان دولتی سازمانهای کارکنان اخلاقی رفتار بر رقابتی هوش تأثیر بررسی عنوان مقاله :

 1401 زمستان، و پاییز شماره اول، سال انسانی، منابع مدیریت توسعه رویکردهای دوفصلنامه   2

 

 مقدمه-1
ها درجهت کسب منافع بيشتر، تسلط بر منابع ها و شرکتسازماندر عصر حاضر، به دليل وجود رقابت بين 

مند ها اگر دارای بهترین تكنولوژی بوده و از بهترین امكانات بهرهای یافته است. سازمانموجود اهميت ویژه
درست و کارآمد از  ةولی از نيروی انسانی متخصص و کارآمد برخوردار نباشند و یا توانایی استفاد ،باشند

 و دیناميك رقابت موفق ةبر محيط اثر گذاشته و در عرص نخواهند بودقادر  ،روهای موجود را نداشته باشندني
گردد مگر با رویكرد اخلاقی مؤثر منابع انسانی )زارعی متين و همكاران، نمایند و این امر حادث نمیعمل 
یك سازمان دانست که  ةمترین سرمایرا باید به عنوان مه و رفتار اخلاقی آنها نيروی انسانی (.79: 1390

های بالایی جهت جذب ها هزینهنقش کليدی و مهمی در دستيابی سازمان به اهدافش دارد. امروزه سازمان
، 4دودا)واواهرا و ان رقابت از سایر رقيبان عقب نمانند ةکنند تا در عرصو نگهداری منابع انسانی صرف می

ها به عنوان سيستمی از ارزشها، بایدها و نبایدها تعریف در سازمانبه طور کلی اخلاقيات  . (2: 2014
شود. به طور کلی شود که بر اساس آن نيك و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز میمی

انسانها در بعد فردی و شخصيتی دارای ویژگيهای خاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را 
گيرند عواملی موجب مكن است همين افراد وقتی در یك جایگاه و پست سازمانی قرار میدهد. مشكل می

شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بُعد فردی از آنها سر بزند که این ویژگيهای انسانی بر روی ميزان 
تواند موجب لكرد میاز طرفی اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عم.ثير بگذاردأکارآیی و اثربخشی سازمان ت

از منظر (. 257: 2014، 5پيریا و تينگلی)لودوین بروز پيامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد
که عامل افزایش کارایی سازمان و یكپارچگی  فنی به عنوان یك چارچوب رقابتیهوش  سازمان، معماری

شود. سازمانی متمرکز است، نگریسته میگيری در سطوح مختلف بر فرایندهای تصميم فرایندها و نهایتاً
داند. از نقطه نظر را ابزاری برای برتری رقابتی و پایشگر و تحليلگر بازار و مشتریان می رقابتیبازار هوش 

افزار ها، نقطه دخالت سختیك سيستم هوشمند است که با پردازش دقيق داده رقابتیفناوری نيز هوش 
چيزی نيست مگر فرایند  رقابتیتر هوش آید. ولی به بيان سادهحساب میافزار در مغزافزارها به و نرم

های موجود در فرایند سازمان در بازار رقابتی با استفاده هوشمندانه از داده و عملكرد بالابردن سوددهی
بدرستی درک و منتقل  رقابتی. در صورتی که مفهوم هوش (12: 2014، 6)نووکاه و همكاران گيریتصميم

شود تا انتظارات مدیران به صورت ناگهانی افزایش یابد و برآورده نشدن این توقعات نگردد، موجب می
مواردی را از جمله سلب اطمينان افراد و بویژه مدیران از این سيستم به دنبال خواهد داشت؛ چرا که هوش 

و بدون  در داخل اطلاعات است و خود مستقلاً فقط به دنبال کوتاه کردن مسيرهای پرس و جو  رقابتی
ریچموند  .(10: 1392)پيرایش و عليپور،  نياز به اطلاعات مناسب قادر به ارائه پيشنهاد یا راهكاری نيست

کنند که تنها مزیت رقابتی ماندگار برای هر شرکت اخلاق ارزشی است که ( مطرح می2014و همكاران )
مداردر فرایندهای ن رفتار اخلاقی از کارکنانی است که با رویكرد دانشکند. منشأ ایآن شرکت نشان می
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(. از سویی انسان موجودی اجتماعی است که از لحظة تولد 23: 1393کنند )صميمی، سازمان فعاليت می
برد و همواره در تعامل با سایر انسانهاست. در این بين، اخلاق مدیران و تا آخر عمر در اجتماع بسر می

 رانیمنابع انسانی قرار گرفته است. مد تیریاز گذشته مورد توجه صاحبنظران رشته مد شينان بکارک
هست،  زين یو اخلاق یمستلزم قضاوت ارزش ت،يواقع یرا که علاوه بر داشتن مبان یماتيکه تصم یکسان

 ،یاحظهل یفشارها ،یقبل ماتيشقوق مختلف با توجه به تصم انيشق از م كی. انتخاب کنندیاتخاذ م
؛ 1393)قلاوندی و همكاران،  دیآیبه عمل م یو اقتصاد یسنتها، و عوامل اجتماع ،یمذهب یارزشها
به دليل رغبت پایين کارکنان در انجام وظایف محوله، ضعف در مدیریت مؤثر ارتباط با مشتریان در  (.112

کارکنان، ضعف مهارتی برخی کارکنان در خصوص تعامل با مشتریان جدید، ضعف در تعامل با محيط 
ز داده انداز آتی بانك در خصوص توسعة خدمات جدید و نبود مرکبيرونی، ضعف در اجرایی نمودن چشم

در راستای مطالعه و تحليل بازارهای بالقوه، این بانك با چالشهای اساسی مواجه هست. بنابراین مسألة 
سازمانهای دولتی  رفتاراخلاقی کارکنانبر  هوش رقابتیاصلی و اساسی در تحقيق حاضر این است که آیا 

 تأثير دارد؟ استان اردبيل

 

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق -2

 رقابتی هوش 2-1
شود. در این ميان تر شده و سهم اطلاعات در آنها بيشتر میها هر روز پيچيدهمحصولات و خدمات سازمان

مدیریت دانش با در اختيار داشتن ابزارهای لازم، فرصت خوبی برای ایجاد بهبود در عملكرد منابع انسانی 
سازی های کوچك و بزرگ نيازمند پيادهکند. امروزه تمامی سازمانو همچنين مزایای رقابتی ایجاد می

العمل سریع در برابر پذیری و عكسمدیریت دانش در خود هستند تا از گردونه رقابت عقب نمانند. انعطاف
شرایط متغير محيطی، استفاده بهتر از منابع انسانی و دانش موجود نزد آنها و همچنين اتخاذ تصميمات 

 .(14: 1393)صادقی،  های امروزی استسازمان بهتر، دستاوردهای مدیریت دانش برای
دو عامل هوش  ، هوش سازمانی را ترکيبی از8هوش سازمانی ةیكی از پدیدآورندگان نظری 7تی ماتسودا
کند باعث یكپارچگی پردازش داند. مدل هوش سازمانی که ماتسودا معرفی میهوش ماشينی می انسانی و

کند کيد میأها ماتسودا تبر خلاف خيلی شود.توانایی حل مسئله میدانش انسان و دانش بر پایه ماشين در 
از نظر وی کار سازمانی که در واقع یك  هوش ماشينی یك بخش یكپارچه از هوش یك سازمان است.

باشد و هم شامل عامل حل مسئله باشد هم شامل عامل حل مسئله انسانی میکار گروهی و تعاونی می
 .(547: 2011، 9)همبل و همكاران ماشينی

شود. بنابراین از نظر ماتسودا هوش سازمانی، بطور کلی مجموعه توانایيهای ذهنی یك سازمان تعریف می
هوش سازمانی ماتسودا دارای دو جزء است. هوش سازمانی به عنوان یك فرآیند و هوش سازمانی به 
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تئوریك یك سازمان را با هوش سازمانی به عنوان یك فرآیند، تجزیه و تحليل  عنوان یك محصول.
مشی ترکيبی سازد و هوش سازمانی به عنوان یك محصول خطای از فرآیندهای فرعی فراهم میمجموعه

لبته این دو جزء از ا کند.يهایی جهت طراحی سيستم اطلاعاتی برای سازمان تهيه میئو طرح و راهنما
: 1391یزدی، )سرساز کننددر سازمان عمل مییكدیگر منفك نبوده و به عنوان دو عامل وابسته به یكدیگر 

66). 
 کند:هوش سازمانی را اینگونه تعریف می نویسنده و طراح هوش سازمانی، 10تخاز سویی دیگر کارل آلبر

 «.ذهنی سازمان برای انجام وظيفه یا یك اقدام مهم ةظرفيت قو»
 ؛هوش سازمانی دارای هفت بعد است آلبرختاز نظر 

 ؛تصور استراتژیك .1

 ؛سرنوشت مشترک .2

 ؛حرص و ولع برای تغيير .3

 ؛روح یا قلب .4

 ؛)سيستمها، ساختار و قوانين( بندی و تجانسصف .5

 ؛گسترش دانش .6

 .فشار عملكرد .7
همه جانبه  ةبرای یك توسع ،گوید سازمانی که در جهت پتانسيل نهایی خویش در حرکت استمی وی

 باید بطور مداوم در هر هفت بعد کليدی پيشرفت کند. 
 کند.درست از هوش سازمانی سه گام اساسی توصيه می ةبرای استفاد آلبرخت

بهترین راه برای رهبران ارشد یك سازمان اندیشيدن و صحبت کردن  ؛گام اول(: آغاز اندیشيدن مدیران
باشد. هميشه باید این سؤال توسط رهبران مطرح اقدام مهم به عنوان عمل یا عمليات با هوش می ةدربار

 تر عمل کنيم؟ه چگونه هوشمندانهشود ک
ترین کارگر یا کارمند ترین و سادهوقتی که پایين ؛گام دوم(: دادن قدرت و اختيار فكر کردن به کارکنان

گيرد تحسين ها، تجارب، بينش و افكار و پيشنهادات او مورد توجه قرار مییك سازمان باور کند که ایده
قدرت ذهنی فرد آزاد گردد و موجب خلاقيت و ابتكار کارکنان  شود کهشود و این مسئله باعث میمی

 بشود.
از جمله عوامل و  ؛وقفه و سيستماتيك به سمت علل جهالت و نادانی دسته جمعیگام سوم(: تهاجم بی

 ؛گردد عبارتند ازعللی که موجب جهالت و رکود خلاقيت و ابتكار کارکنان در سازمان می

 شود.های سازمانی میجاد شكافهایی بين بخشها و دستهساختار سازمانی که باعث ای .1

 سياستها، قوانين و مقرراتی که با فرآیند ارزشها مغایرت دارد. .2

 .ثير و غير پویاأترقيب، بیمدیران بی .3
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 کند.انگيزه میرفتارهای فرامدیریتی که افراد سازمان را بی .4

)دوریف و  کندتخریب میرفتارهای ناعادلانه که اخلاق و مفهوم سرنوشت مشترک را  .5
 .(16: 2012، 11همكاران

امروزه در حال گذر از جامعه صنعتی و ورود به جامعه اطلاعاتی هستيم. بشر امروز، هزارة سوم را در حالی 
آور علمی و فنی وی را احاطه کرده است. فناوری اطلاعات بنيانهای جامعه آغاز کرد که پيشرفتهای اعجاب

ستونهای جامعه اطلاعاتی را برپا کند. همانگونه که گذر از عصر کشاورزی و صنعتی را سست کرده تا 
ورود به عصر صنعت، چالشها و مشكلاتی را برای بشر به وجود آورد گام نهادن به عصر اطلاعات نيز برای 

کند. تر و قدرتمندتر دست و پنجه نرم بایست با چالشهای عميقزا خواهد بود اما این بار بشر میبشر چالش
های این دوره نيز باید بدین پذیری، نوآوری و... است و سازمانعصر اطلاعات نيازمند سرعت، انعطاف

موضوع توجه کنند. تنها عامل موفقيت سازمان در عصر اطلاعات مشتریان و شناسایی جایگاه ذهنی آنها 
سالگرد انتشار خود، از پنج تن  در تقابل با سازمان است. مجله هاروارد بيزینس ریویو به مناسبت هفتادمين

پردازان مشهور این سؤال را پرسيده است که: چه مشكلات و چالشهایی برای ورود به از متفكران و نظریه
گيری است؟ در پاسخ به این سؤال، هيچ کدام از این متفكران، چالشهای ورود به درحال شكل 21قرن 
اند که این چالشها، از نوع چالشهای نرم لكه عمدتاً ابراز کردهاند. برا از نوع چالشهای فنی ندانسته 21قرن 

گوید: در مقولات انسانی نظير امور سياسی، اجتماعی، اقتصادی و یا کسب است. پيتر دراکر در این مورد می
انداز هفتاد یا هشتاد سال آینده را و کار، پيشگویی کاری است بيهوده، چه رسد به اینكه بخواهيم چشم

توانيم از طریق گذشته، هم آینده را شناخت و هم برای رویارویی با آن آماده شد )روغنی، کنيم. میتصور 
1392 :23.) 

از طرفی ظهور جهانی شدن مسبب تحرک زیاد اجتماعی، سياسی، اقتصادی و ارزشی شده و ضمن کاهش 
ار و امنيت به دست فاصله زمان و مكان، تفسيرهای جدیدی از سياست، اقتصاد، فرهنگ، دولت، اقتد

تواند سبب تحول مفاهيم و تغيير مصادیق دهد. این پدیده، چالشها و تعارضاتی را به همراه دارد و میمی
توان از جهانی شدن سخن به ميان آورد. جهانی المللـی شود. تحت این شرایط است که میدر روابط بين

ام دوقطبی و پایان جنگ سرد عينيت یافته شدن در شكل امروزین آن از زمان فروپاشی کمونيسم و نظ
ای های گذشته، هنوز هم نظم مورد قبول و عادلانهاست. با وجود فروریختن نظام تصنعی جهانی دهه

داری ای از جهانی شدن، ميـان ایدئولوژی و قدرت رابطه معنیایجاد نشده است. قبل از ورود به چنين دوره
توانست سرد، ایدئولوژی، سياست جهان را هدفمند کرده و می وجود داشت و به واقع در دوران جنگ

سازی کند. تشدید روند جهانی شدن که با پایان جنگ سرد همراه بود، از یكسو باعث فروپاشی نظام هویت
ها و اصول روشنگری، موجد به هم ریختن سه مفهوم دوقطبی و از سوی دیگر با مورد سؤال قراردادن پایه

دف غایی شده است و همين امر چندگانگی، تنوع و کثرت را به همـراه داشته است. در بنياد، وحدت و ه
گرایانه که عمدتاً با تفاوتها و تعارضها سروکار دارد در مقابل مردم سالاری این شرایط، مردم سالاری کثرت
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گيرد )صادقی، می پذیر است، قرارگرایانه داشته و با حذف تفاوتهای اصلی، امكاناجتماعی، که حالت سلطه
1393 :29.) 

 12با توجه به الزامات اشاره شده در بالا و به منظور تقابل با این تحولات و چالشهای، کریس ارگریس
ای مبتنی بر یادگيری افراد است؛ با این وجود بيشتر ( معتقد بود که موفقيت در بازار، به طور فزاینده1998)

ای به بهرة أسفانه تاکنون صلاحيت کارکنان به طور قابل ملاحظهدانند چگونه یاد بگيرند. متمردم نمی
ها برد، مرتبط شده است. این امر منجر به حبس ایدههوشی، که هوش را در یك سبك محدود به کار می

هایی به ها و صلاحيتدربارة یادگيری نيز شده است. به هر صورت، عصر دانش مستلزم افرادی با مهارت
. صلاحيت اساسی عصر دانش شامل حل مسئله خلاق، نوآوری، توانایی انجام کار تحت مراتب متعدد است

های رهبری است. به دليل عصر جدید یادگيری و شرایط فشار، روابط بين شخصی، کار تيمی و مهارت
ها، تئوری جدیدی از هوش نيز مورد نياز است. تئوری هوش اشكال متفاوت دانش موجود در سازمان

ای در آموزش و پرورش و نتایج مهمی برای یادگيری سازمانی و تقابل با افراد ير قابل ملاحظهتجاری تأث
 (. 88: 1392راد، اجتماع دارد )حسينی و علوی

اثربخشی  و رقابتی هوش بين رابطة بررسی»( تحت عنوان 1392تحقيقی توسط پيرایش و عليپور )
صورت گرفته که نتيجة تحقيقات « زنجان استان خصوصی و دولتی بانكهای بين بازاریابی در استراتژیهای

 رابطه خصوصی استان و دولتی بانكهای بين در اثربخشی بازاریابی و رقابتی هوش آنها نشان داد که بين

 از آگاهی فرصتهای بازار، هایمؤلفه رگرسيون تحليل توجه به دارد. همچنين با وجود معناداری و مثبت

 را تأثير بيشترین به ترتيب رقبا تهدیدات از آگاهی رقبا، مخاطرات آگاهی از سازمان، کليدی پذیریآسيب
 در رقابتی هوش به ميزان توجه که دهدمی نشان تحقيق اند. از طرفی نتایجبازاریابی داشته اثربخشی بر

 به نسبت خصوصی همچنين بانكهای و ندارد وجود معناداری تفاوت دولتی و بانكهای خصوصی بين
 برخوردارند. بالاتری بازاریابی اثربخشی از دولتی بانكهای

کارکنان بانك  ررسی رابطه هوش رقابتی با عملكردب»( تحقيقی تحت عنوان 1393نورایی و نظری )
دار، بين هوش رقابتی و ابعاد اکی از وجود رابطه معنیصورت داده و نتایج ح« کشاورزی شعب استان ایلام

ـ تكنيكی و آگاهی راهبردی  و وضعيت بازار، آگاهی از وضعيت رقبا، آگاهی فناورانهآگاهی از  آن شامل
 .اجتماعی با عملكرد کارکنان در شعب بانك کشاورزی استان ایلام مورد مطالعه است

 گرفته انجام «اثربخشی بازاریابی و رقابتی هوش»عنوان  تحت (2014احمد و همكاران ) توسط تحقيقی

 شده تعریف فرانسه دانشكده مدیریت بر اساس نظریة مدیران، رقابتی هوش مدل تحقيق در این است.

 نتایج است. شده تعریف و سودآوری بازار سهم رشد فروش، متغير سه در قالب اثربخشی بازاریابی است.

 ارد.د وجود معناداری و مثبت اثربخشی بازاریابی ارتباط و رقابتی مدیران هوش بين دهدمی نشان مطالعه
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هوش رقابتی و تأثير آن بر ابعاد دانش بازار برای »( تحت عنوان 2014تحقيق توسط نووکاه و همكاران )
به این نتيجه رسيدند که بين هوش رقابتی و دانش بازار « های نيجریهتوسعة خدمات جدید در شرکت

 باشد.میهای نيجریه رابطة مثبت و معناداری برقرار برای توسعة خدمات جدید در شرکت
 

 رفتار اخلاقی 2-2
که در  که درزندگی اجتماعی وشغلی انسانهای امروز ایجاد شده است بوده رفتاری حسابگرانهرفتار اخلاقی 

راحفظ کرده و در هرمكان و در هر مناسبت که رفتاری اخلاقی خود جایگاه  واخلاق  آن فرد سعی دارد
مدیریت رفتار (. 127: 2014از آن اجتناب ورزد )کيم و همكاران،  شودغيراصولی وناپسند مشاهده می

ها با ایجاد یك بندی ارزشها برای هدایت رفتارها در سازمان است. سازماناخلاقی، شناسایی و اولویت
های اخلاق به برنامه توانند اخلاقيات را در محيط کار مدیریت کنند.برنامه مدیریت رفتار اخلاقی می

اخلاق یك ابزار ارگانيك  رسانند تا در شرایط آشفته، عملكرد اخلاقی خود را حفظ کنند.یاری می هاسازمان
کد اخلاق مجموعه ارزشهایی است  یابد.است که با دگرگون شدن نيــازهـای جامعه و سازمان تغيير می

مه اخلاق در سازمان زمانی که در اولویت سازمان قرار دارد و کارکنان و مدیران باید از آن تبعيت کنند. برنا
ها و رویه های آن رفتار کنند. یكی از بهترین شكلهای آموزش مشیموفق است که کارکنان طبق خط

 اخلاق به کارکنان، دادن تمرین معضلات پيچيده اخلاقی به آنهاست.
ئولانه در ها و افزایش ميزان کارهای غيراخلاقی، غيرقانونی و غيرمستر شدن روزافزون سازمانپيچيده

محيطهای کاری توجه مدیران و صاحبنظران را به بحث اخلاق کار و مدیریت رفتار اخلاقی معطوف ساخته 
 (.428: 2013، 13است )گورام و گرک

یابيم با بررسی ادبيات نظری موجود در زمينه عوامل تأثيرگذار بر رفتار اخلاقی افراد در سازمان، در می
 در دنيا وجود دارد که از جمله مهمترین آنها عبارتند از:مدلهای متعددی در این زمينه 

 مدل اخلاق در بازاریابی بارتلز؛ •
 مدل تعامل فرد موقعيت تروینو؛ •
 مدل رفتاری تصميم گيری اخلاقی و غير اخلاقی بومر، گراتو، گراوندر و توتل؛ •
 مدل رفتار اخلاقی استند، ورل و استيد؛ •
 ها مك دونالد و نيجهوف؛سازمانمدل تحریك رفتار اخلاقی در  •
 چارچوب اخلاق پينتر مورلند؛ •

در مجموع با مطالعه مدلهای متعدد رفتار اخلاقی، عوامل متعددی به عنوان فاکتورهای اثرگذار بر رفتار 
اند. در اکثر مدلهای اخلاقی، فاکتورهای مشابهی به عنوان عوامل اثرگذار اخلاقی در سازمان شناسایی شده
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توان این فاکتورها را در سه دسته کلان، ميانی و خرد اند که میها معرفی شدهر اخلاقی سازمانبر رفتا
 (.166: 2014، 14بندی نمود )ميلردسته

 عوامل تأثيرگذار بر رفتارها و گرایشات کارکنان را می توان در سه طبقه کلی جای داد:
سازمان وجود دارند. این فاکتورها معمولاً مربوط به فاکتورهایی که در محيط خارجی  الف( سطح کلان:

 گردند.ها نيستند و از سوی سيستمهای فرادست به آنها تحميل میتحت کنترل سازمان
ها معمولاً قدرت مانور خوبی بر روی اشاره به فاکتورهای سطح سازمانی دارد. سازمان ب( سطح ميانی:

 برنامه های سازمانی قابل کنترل هستند. این فاکتورها دارند و اکثر آنها از طریق سياستها و

اشاره به فاکتورهای سطح فردی دارد. این فاکتورها در درون کارکنان سازمان جای دارند  :ج( سطح خرد

تواند از طریق تغيير دادن فاکتورهای سطح ميانی، روی بعضی از فاکتورهای این سطح نيز و سازمان می
 (. 457: 2013و همكاران،  15تأثير بگذارد )گریگوری

 دانشجویان اخلاقی رفتار بر مؤثر عوامل بررسی»( در تحقيقی با موضوع 1390پور و همكاران )حسنقلی

 تأثيری وکار کسب به ایشان اخلاقی رفتار بر افراد رشد محل و به این نتيجه رسيدند که جنسيت« مدیریت

 اخلاقی رفتار بر پيشين تجربة کاری تحصيلات و همچنين سطح و سن نگرش مذهبی، که درحالی ندارد،

های آنها نشان داد که رفتار ماکياوليستی نمونة آماری است. زاویة دیگری از یافته مؤثر دانشجویان مدیریت
اخلاقی را نشان داد که در حالت کلی بين ماکياوليستی و نگرش اخلاقی رابطة مثبت  رابطه با رفتار 32/0

 و معناداری مشاهده گردید.
بررسی تأثير ابعاد مدیریت ارتباط با مشتری بر رفتار اخلاقی »( در تحقيقی با موضوع 1393ی )صميم

به این نتيجه رسيد که مدیریت ارتباط با مشتری بر رفتار اخلاقی « مدیران صنایع صادرکننده استان تهران
 داری دارد.مدیران صنایع صادر کننده استان تهران تأثير معنی

 

 مدل مفهومی تحقیق 2-3
و مدل مفهومی تحقيق در  اخلاقی رفتار، هوش رقابتیمتغيرهای مورد بررسی در این تحقيق عبارتند از 
و ابعاد آن که  هوش رقابتیدهد. در این تحقيق متغير زیر آورده شده که شمایی کلی از تحقيق نشان می

 پذیریازآسيب رقبا، آگاهی از تهدیدات رقبا، آگاهی ازمخاطرات بازار، آگاهی عبارتند از آگاهی از فرصتهای

( و سان و 2014نووکاه و همكاران ) محوری به عنوان متغير مستقل از تحقيق کليدی سازمان، فرضيات
( 2014( و کيم و همكاران )2007( و متغير رفتار اخلاقی از تحقيق ریچموند و همكاران )2015وانگ )

 حقيقات، مدل زیر تلفيقاً شكل گرفته است.استخراج شده و با مطالعة این ت
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بازار هاي آگاهي از فرصت  

رقبا ازمخاطرات آگاهي  

رقبا از تهديدات آگاهي  

 كليدي پذيريازآسيب آگاهي
 رفتار اخلاقی کارکنان

 هوش رقابتی
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(، ریچموند و همكاران 2015(، سان و وانگ )2014نووکاه و همكاران ) ) مدل مفهومی تحقيق: 1شكل 
 ((2014(، کيم و همكاران )2007)
 

 های تحقيق به شكل زیر بيان شده است:با توجه به مدل مفهومی فوق فرضيه
 فرضيه اصلی
 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل بررفتاراخلاقی کارکنان هوش رقابتی
 فرعیفرضيه های 

 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل بررفتاراخلاقی کارکنانآگاهی از فرصتهای بازار 
 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل بررفتاراخلاقی کارکنانآگاهی از مخاطرات رقبا 
 ارد.تأثير د سازمانهای دولتی استان اردبيل بررفتاراخلاقی کارکنانآگاهی از تهدیدات رقبا 

 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل بررفتاراخلاقی کارکنانپذیری کليدی بانك آگاهی از آسيب
 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل بررفتاراخلاقی کارکنانآگاهی از فرضيات محوری 

 

 روش تحقیق -3
از لحاظ اجرا از نوع همبستگی است. جامعة آماری این  و پژوهش حاضر از حيث هدف کاربردی است

 دهد.نفر تشكيل می 475جمعاً به تعداد  سازمانهای دولتی استان اردبيلتحقيق را کلية کارکنان و رؤسای 
 %95ان گردد که تعداد نمونه مورد نظر با سطح اطميناستفاده میبرای تعيين حجم نمونه از جدول مورگان 

گيری گيری در این تحقيق نيز از نوع نمونهنفر بدست آمده است. روش نمونه 214،  05/0و با سطح خطای 
 باشد. تصادفی ساده می
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ها عبارتند از پرسشنامه استاندارد این پرسشنامهاستاندارد می باشد  های ها پرسشنامهابزار گردآوری داده
( به منظور 2007فتار اخلاقی کارکنان، پرسشنامه استاندارد فهی )( به منظور سنجش متغير ر2012هافمن )

 سنجش متغير هوش رقابتی و ابعاد آن. 
برای هر یك از متغيرهای تحقيق برابر با  آلفای کرونباخ استفاده شده است.برای برآورد پایایی از ضریب 

 ( بدست آمده است. 1جدول )
 (: پایایی پرسشنامه1جدول )

 متغيرهای تحقيق کرونباخمقدار آلفای 

 بازار آگاهی از فرصتهای 812/0

 رقبا مخاطرات از آگاهی 821/0

 رقبا از تهدیدات آگاهی 820/0

 سازمان کليدی پذیریآسيب از آگاهی 795/0

 محوری فرضيات 920/0

 رفتار اخلاقی کارکنان 810/0

 پایایی کل پرسشنامه 816/0

 شاخصهایتوصيف  برایها از آمار توصيفی در قالب جداول فراوانی و نمودارها تحليل داده به منظور
 - از آمار استنباطی در قالب آزمون کولموگروف همچنين .شوداستفاده می نمونة آماریشناختی جمعيت

برای تعيين سطح  tآمارة آزمون و از  توزیع متغيرهای تحقيقنرمال بودن  و تعيين اسميرنوف برای بررسی

برای سنجش ميزان تأثير متغير مستقل بر روی  R2عناداری روابط بين متغيرهای تحقيق و از ضریب م
افزاری ها با استفاده از بستة نرمشود. کلية مراحل آزمون فرضيههر یك از متغيرهای وابسته استفاده می

SPSS V:21.0 گيرد.صورت می 
 

 تحقیق یافته های -4

 توزیع متغیرهای تحقیق  آزمون تعیین نرمال بودن 4-1
 از بازار، آگاهی در این تحقيق به منظور بررسی نرمال بودن توزیع متغيرهای تحقيق )آگاهی از فرصتهای

محوری، رفتار  سازمان، فرضيات کليدی پذیریآسيب از رقبا، آگاهی از تهدیدات رقبا، آگاهی مخاطرات

بهره گرفته شده که نرمال بودن توزیع  K-Sکولموگوروف ـ اسميرنوف اخلاقی کارکنان( از آزمون 
 دهد. متغيرهای فوق را نشان می

 اسميرنوف -(: نتایج آزمون کولموگوروف 2جدول )

انحراف  ميانگين نمونه متغيرهای تحقيق
 معيار

سطح معناداری آزمون 

K-S 
 23/0 99/0 38/3 214 بازار آگاهی از فرصتهای
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 51/0 14/1 37/3 214 رقبا مخاطرات از آگاهی

 35/0 91/0 55/3 214 رقبا از تهدیدات آگاهی

 کليدی پذیریآسيب از آگاهی

 سازمان
214 68/3 61/0 10/0 

 11/0 02/1 01/3 214 محوری فرضيات

 09/0 09/1 1/3 214 رفتار اخلاقی کارکنان

 
( و با توجه به اینكه سطح معناداری برای متغيرهای تحقيق بيشتر از 2مطابق اطلاعات مندرج در جدول )

 باشد. توان چنين اذعان نمود که متغيرهای تحقيق دارای توزیع نرمال میباشد، لذا میمی 05/0
 

 تجـزیه و تحلیل استنباطی  4-2
 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل اخلاقی کارکنان رفتار بر هوش رقابتیفرضية اصلی: 

H0: تأثير ندارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل اخلاقی کارکنان رفتار بر هوش رقابتی 

H1: تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل اخلاقی کارکنان رفتار بر هوش رقابتی 
 (: آزمون فرضية اصلی 3جدول )

سطح  ضریب بتا بينمتغيرهای پيش
 معناداری

ضریب 
 تأثير

سطح 

 Fمعناداری 

نتيجة 
 آزمون

  000/0 514/0 هوش رقابتی
 
 

261/0 

 
 
 

000/0 

 
 
 

قبول 

H1 

 001/0 193/0 بازار آگاهی از فرصتهای

 042/0 136/0 رقبا مخاطرات از آگاهی

 000/0 296/0 رقبا از تهدیدات آگاهی

 کليدی پذیریآسيب از آگاهی

 سازمان
139/0 036/0 

 000/0 335/0 محوری فرضيات

 
بين که کمتر از سطح خطای با توجه به سطح معناداری محاسبه شده برای هر یك از متغيرهای پيش

 اخلاقی کارکنان رفتار بر هوش رقابتیتوان چنين استنباط نمود که باشد می( می05/0محاسباتی )
آمده، متغير هوش  تأثير دارد. همچنين با توجه به ضریب تأثير بدست سازمانهای دولتی استان اردبيل

را تبيين  سازمانهای دولتی استان اردبيل اخلاقی کارکنان رفتاردرصد از واریانس متغير  1/26رقابتی 
به هوش  سازمانهای دولتی استان اردبيل اخلاقی کارکنان رفتاردرصد تأثيرات در  1/26کند. یعنی می

که کمتر از سطح خطای محاسباتی  Fبستگی دارد. همچنين با توجه به سطح معناداری آزمون رقابتی 
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ها نسبت به خط رگرسيون معقول و توان اذعان داشت که پراکندگی دادهباشد لذا چنين می( می05/0)
 باشد.منطقی می

 تحليل فرضيه های فرعی
 (: آزمون فرضية های فرعی4جدول )

 

ثيرضریب تأ T ضریب بتا  نتيجة آزمون سطح معناداری درصد 

26/0  41/4  068/0  8/6  000/0  H1قبول  

179/0  843/2  032/0  2/3  005/0  H1قبول  

344/0  001/6  118/0  8/11  000/0  H1قبول  

192/0  215/3  036/0  6/3  001/0  H1قبول  

159/0  632/2  025/0  5/2  016/0  H1قبول  

 
توجه به سطح خطای محاسبه شده که کمتر از سطح خطای نتایج فرضيه های فرعی نشان می دهد با 

محاسبه شده برای این فرضيه ها که بين مقادیر بحرانی در سطح  tباشد و همچنين( می05/0محاسباتی )

گيرد لذا با رد فرضيه صفر ميتوان ادعای محقق را پذیرفت و ( قرار نمی-96/1+ و 96/1) %95اطمينان 

 تأثير دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيلکارکنان  یبر رفتار اخلاق یابتهوش رقبيان داشت که ابعاد 

 
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات-5
ها، مرزهای های پيچيده، پویا و متحول همراه خواهد بود. در این سازمانعصر جدید با سازمان

سنتی موجود از بين خواهد رفت، فرهنگهای مختلف در هم خواهـند آميخت و در زیر پای فرهنگهای 

ت تغييراتی تر ناپدید خواهند شد. بسياری از مشاغل دوباره طراحی خواهند شد و ورود فناوری اطلاعاغنی

( در دوره چهارم از موج سوم 1990ها به وجود خواهد آورد. همچنان که آلوین تافلر )در ساختار سازمان

ها پدیدار شده است. در تمدن بشری اشاره کرده، در دهه گذشته تغييرات بسيار شگرفی در ساختار سازمان

داشت. بسياری از این تحولات و در این ميان ساختارهایی در حال تشكيل است که پيش از این وجود ن

ای است که با حقيقت زیربنای اصلی تمامی این تغييرات، گرایش به ایجاد سيستمهای یكپارچه رایانه

افزارها و وسایل ارتباطی پيچيده در سطح دنيا توأم است. از طرفی دنيا به سرعت افزارها و نرممعرفی سخت

شود. جهانی شدن کند، محيط نامطمئن مینبه جهانی پيدا میدر حال تغيير است. در حالی که رقابت ج
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دهد. مقصود از جهانی شدن، ها رخ مییكی از مهمترین تغييراتی است که در محيط خارج بيشتر شرکت

پيدا کردن دیدگاه جدید یا نگرش درباره روابط با سایر افراد در کشورهای دیگر و توجه کردن به دامنه، 

المللی وجود دارد. برای مقابله با هاست که در سراسر مرزهای بينی روابط سازمانشكل، تعدد و پيچيدگ

شود. این رهبران این محيط نامطمئن و تغييرات مستمر نياز به افرادی در نقش رهبر به شدت احساس می

در عصر آورند. رهبران هستند که با تفكرات منحصر به فرد خود مزیت رقابتی را برای شرکت به ارمغان می

جدید به عنوان معلم، طراح و خدمتگذار باید به طور مستمر تغيير یابند و هویت جدیدی از خود خلق کنند. 

آنها باید بتوانند به سرعت خود را با شرایط جدید تطبيق داده، گذشته خود را فراموش کنند و نقشها و روابط 

نفع متفاوت را به کار گرفته کاری و گروههای ذیجدیدی برای خود ترسيم سازند. آنها باید بتوانند تيمهای 

 و سبكهای متفاوت مدیریتی را در آن واحد به کار گيرند.

با توجه به سطح معناداری محاسبه شده برای هر نتایج تحليل فرضيه اصلی نشان می دهد که 

ن استنباط توان چنيباشد می( می05/0بين که کمتر از سطح خطای محاسباتی )یك از متغيرهای پيش

تأثير دارد. همچنين با  سازمانهای دولتی استان اردبيلکارکنان  یبر رفتار اخلاق ینمود که هوش رقابت

کارکنان  یدرصد از واریانس متغير رفتار اخلاق 1/26هوش رقابتی  غيرآمده، مت توجه به ضریب تأثير بدست

کارکنان  یدرصد تأثيرات در رفتار اخلاق 1/26کند. یعنی را تبيين می سازمانهای دولتی استان اردبيل

 به هوش رقابتی بستگی دارد. سازمانهای دولتی استان اردبيل

با توجه به سطح خطای محاسبه شده که نتایج تحليل همه فرضيه های فرعی نشان می دهد 

مقادیر محاسبه شده برای این فرضيه که بين  tباشد و همچنين( می05/0کمتر از سطح خطای محاسباتی )

 :توان چنين استنباط نمود کهگيرد می( قرار نمی-96/1+ و 96/1) %95بحرانی در سطح اطمينان 

 تأثير دارد.  سازمانهای دولتی استان اردبيل کارکناناخلاقی  رفتار برآگاهی از فرصتهای بازار  .1

 تأثير دارد سازمانهای دولتی استان اردبيل کارکناناخلاقی  رفتار برآگاهی از مخاطرات رقبا  .2

 تأثير دارد.  سازمانهای دولتی استان اردبيل کارکناناخلاقی  رفتار برآگاهی از تهدیدات رقبا  .3

 سازمانهای دولتی استان اردبيل کارکناناخلاقی  رفتار برپذیری کليدی بانك آگاهی از آسيب .4

 تأثير دارد. 

 تأثير دارد. دولتی استان اردبيلسازمانهای  کارکناناخلاقی  رفتار برآگاهی از فرضيات محوری  .5

 با توجه به نتایج بدست آمده از ازمون فرضيه ها پيشنهاد می شود:
مدیران ارشد و اجرایی بانك ملی استان اردبيل بایستی با استفاده از برگزاری اتاقهای فكر و مشاوره با 

را پویاتر و  رقابتی هدفمند بر محيط مستمر و نظارت حضور کارکنان، مهارت و توانایی آنها برای
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توان نظام مشارکتی و تعامل پذیرتر نمایند. همچنين با اجرای واقعی مدیریت فرهنگ در سازمان میانعطاف
 پویا بين مدیران و کارکنان را فراهم ساخت.

های آموزشی و کارگاههای مدیران ارشد و اجرایی بانك ملی استان اردبيل بایستی با برگزاری برنامه
سازی کارکنان و عوامل اجرایی بانك را از فرصتهای ملی در زمينة هوش رقابتی زمينة آگاهآموزشی ع

بانك با توانایيها و ضعفهای  هوش رقابتی انطباق طرح برنامه آموزشیمحيطی را فراهم نمایند. از طرفی 
ایفای استفاده از تمرینهای عملی، مطالعات موردی و روش در خصوص توسعة خدمات جدید و مدرن و 

مدیران، گسترش مهارت و ها و تجارب دنيای واقعی برقراری ارتباط و پيوند بين آموختهو همچنين  نقش
توانایيهایی در خصوص تحليل مناسب محيط بازار، آگاهی از جوانب و ابعاد مختلف بازارها، تحليل دقيق 

پتانسيلها و نواقصات موجود در بازار از محتوای بازار، آگاهی از استراتژیها و راهبردها در خصوص بازار و 
 باشد.اقدامات بایسته در این خصوص می

برای مطالعات  ویژه واحدهای طریق دایرکردن از کنند تلاش بایستمی رؤسا و مدیران بانك ملی
جهت شناسایی و ارزیابی مخاطرات رقبا و سایر بانكهای همردیف  در بتوانند رقابتی هوش استراتژیك
 رقابتی موقعيت بر و کار کسب بيرونی محيط از اطلاعات دریافت اینكه به توجه با ساسی بردارند.گامهای ا

 بایستبانك ملی می است، مدیران قدرت کسب اصلی عامل اطلاعات که آنجا از و بوده بانك تأثيرگذار

استراتژیهای اتخاذ و همچنين آگاهيهای فردی مدیران در خصوص  اطلاعاتی نظام فناوریهای از با استفاده
ها و تحرکات رقبا در خصوص تصاحب شده از سوی رقبا، مسير حرکت و توانمندیهای رقبا در بازار و رویه

 شود.بازارهای خودی از ارکان کليدی در این راستا تلقی می
ریزی دقيق در راستای ایجاد پایگاه داده با استفاده از برنامه سازمانهای دولتی استان اردبيلمدیران ارشد 

آوری اطلاعات رقبا و در دسترس قرار گرفتن این اطلاعات در تمامی سطوح )دیتا بيس( در خصوص جمع
بانك، زمينة پردازش اطلاعات انتظارت و نيازهای سازمانی و بكارگيری و اجرای کامل آنها توسط مدیران 

زمينة آگاهی از پتانسيلهای بالقوة رقبا، آگاهی از استراتژیهای تهاجمی اتخاذ شده توسط رقبا فراهم گردد و 
 و تهدیدات رقبا در تعامل با بانك در کارکنان و مدیران فراهم گردد.

 در کارکنان برای خدمت ضمن آموزشی هایمدیران و معاونين بانك ملی استان اردبيل با اجرای دوره

سازی تمرکز روی بازار، تجزیه و تحليل نقاط ضعف و قوت بانك استراتژیهای یكپارچه زمينة نحوه و نوع
مهارتهای رقابتی  مفهوم با تا تواماً مدیران و کارکنان گردد و فرصتها و تهيدات محيط پيرامونی برگزار

لازم  ایکاره و محيط، با ساز مطالعه با شود مدیراننمایند. همچنين پيشنهاد می کسب بيشتری آگاهی
و ... آشنا  پيشنهادات نظام خدمات، توسعة تيمهای مثل بانك سازی تمرکز روی بازار دریكپارچه برای

 گردند.
خود در راستای ارتقاء سطح  ذهن الگویی در اینكه بتوانند برای مدیران بازاریابی و تحقيق و توسعه بانك

مشكلات بانك نسبت به محيط رقابتی  اطلاعات بازار، توانمندی و مهارت در خصوص تحليل مصائب و
پذیری در حلها و فرضيات محوری در راستای تحقق اهداف و پيشبرد آن اهداف به منظور رقابتو ارایة راه

  نمایند، بایستی وظایف شغلی و دایرة اطلاعات خود در خصوص بازار وسعت بخشند. ایجاد خود
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 تا محيط بازار و توانایيها و ضعف بانك داشته باشند فرصتها و تهدیدات از کاملی درک و برآورد مدیران

در موقعيتهای رقابتی مختلف منعطف بوده و بر گرایشات استراتژیك بانك جهت  احسن نحو به بتوانند
شود این امر در سایة داده و سكان هدایت بانك را در دست گيرند که این مهم به طور کامل محقق نمی

 و .... Spaceو  Swotتجزیه و تحليل آشنایی با ابزارهایی همچون 
بتواند با ارائه امكانات  در قلب بانك ملی مرکزیمدیران عالی و اجرایی بانك ملی استان اردبيل با ایجاد 

و به شكل  استراتژیكبه صورت علمی و  به شعب ایهعلمی و عملی و با سازماندهی و ارائه خدمات خوش
تقاء سطح اثربخشی عمليات ارائه دهند تا ناتوانی آنها در خصوص ای در زمينة ارمنسجم، خدمات مشاوره
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