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 پرورش  آموزش و در یتعارض سازمان و یزیقانون گر
 

 3یمانیا زهرا، 2یسمندر فاطمه، 1*فرزاد ندایی
 

 1401 خرداد 30: رشیپذ خیتار              1401 اردیبهشت 10: افتیدر خیتار

 

 چکیده
ضر به  سی رابطه »تحقیق حا سازمانی و زیقانون گر نیببرر سطه دوره دوم  رانیدبدر بین  یتعارض  متو

که از حیث هدف؛ کاربردی، از حیث روش؛ کمی و از حیث اجرا؛ «  پارس آباد پرورش شههههر آموزش و
میدانی بوده، پرداخته اسههتج جامعه آماری پهوهش شههامی دبیران متوسههطه دوره دوم شهههرپارس آباد به 

 200نفر بوده که حجم نمونه از این جامعه با اسهههتفاده از فرموج حجم نمونه کوکران، به تعداد  424تعداد
 ازیافته های تحقیق که با استفاده ای بوده استج گیری اش تصادفی طبقهروش نمونه نفر برآورده  شده و

ساخته شنامه پیش  س سه پر شنامه ای ترکیبی از  س سوله و همکاران ) پر (، 1396قانون گریزی عبدی ما
سازمانی قدیمی سینیتعارض  سون ( و1395طباطبایی )مقدم و ح ستگی پیر ست آمده، آزمون همب  به د

شان می  سازمان و  یزیقانون گر بین دهد که ؛ن سطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض  پرورش  متو
باد شههههر طه معنی داری وجود داردج همچنین بین پارس آ ی زیقانون گر ی ابزای، بینزیقانون گر راب
 پرورش متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض سازمان ی اخلاقی نیززیقانون گر و بین اعتراضی

 رابطه معنی داری وجود داردج  شهرپارس آباد

 

 واژگان کلیدی
 قانون گریزی ابزاری، قانون گریزی اعتراضی، قانون گریزی اخلاقی،  تعارض سازمانی

 

 مقدمه -1

کارکنان   انیدر م یشغل یهاکه معمولاً به شکی واکنش در  برابر  فشار یمسائی شغل نتری از عمده یکی
ستج م دهید سازمان ها سازمانی ا شود، تعارض  ضعی  ست که در آن دو  یتیتعارض و چند نفر درباره  ایا
 یخصومت احساس یقدر گریکدینسبت به  ایبا هم توافق ندارند  ایمربوط به سازمان  یاساس یموضوعها

                                                           
 ) نویسنده مسئوج( ایران ، پارس آباد مغان، پرورش و آموزشگروه آموزش ابتدایی،  1
  ، ایران ، ناحیه یک اردبیی پرورش و آموزشگروه آموزش ابتدایی،  2
 ، پارس آباد مغان، ایران پرورش و آموزشگروه آموزش ابتدایی،  3
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شان م شمش م ایتعارض به نبود توافق، مخالفت »ج (43: 4،1384)رابرت« دهندین  ایچند نفر  ایدو  انیک
 یسههاز یخنث یشههخا الب برا یاسههت که در آن تلاش عموم یتعارض فرا گرد جگروه اشههاره دارد

 ایبه هدفها  یابیشههخا در دسههت یبه عجز و ناکام یمانع تراشهه ینوع قیشههخا ا از طر یتلاشههها
اسهت  یتعارض فرا گرد»گفت:  توانیجامع از تعارض م بیتعر کیج در شههودیمنافعش منجر م شیافزا

مواجه  گریطرف د یواکنش منف ایکه منافعش با مخالفت  ابدییگروه( در م ایطرف )فرد  کیکه در آن 
ست شوند ج (171: 1384، 5رابینز«)شده ا سازمانی  از نظر رابینز، عواملی که می توانند موجب بروز تعارض 
 عبارتنداز:

، ادراکها، متفاوت یتهایشهههخصههه هایتوانائ، مهارتها شهههامی تفاوت در: یو انسهههان یعوامی فرد -1» 
  یفرهنگ یو تفاوتها یموانع ارتباطات، احساسها،دهایو نبا دهایبا،ارزشها
و  تیابهام در مسههئول و سههلسههله مراتب، منافع مشههتر ی، گرائتخصههای: شههامی عوامی سههاختار -2

 (ج173)همان:  « یپاسخگوئ
رفتار  کیعنوان  به یزیقانون گر»از نتایج منطقی تعارض سهههازمانی قانون گریزی سهههازمانی اسهههتج 

س نیادیمعضی بن ،یضداجتماع ستج  یکنون سازمان هایاز  یاریب در بعضی مواقع قوانینی که از طریق ا
سههوی به خاطر تعارض با اعتقادات، نگرش ها، موقعیت و منافع ازمجاری رسههمی به تصههویب می رسههد 

سازمانبرخی از افراد  ست  در  شرایط ا شودج در این  سئله قانوننادیده گرفته می   سازمانگریزی در که م
اسههت که  سههازماننوعی جهت گیری نسههبت به هنجارهای قانونی  سههازمانی گریزیقانونج آیدبوجود می

گریزی به ، قانونسههازمان هاج در همه (32: 1394)مایلی،شههودمنجر به کج روی یا انحراف از قوانین می

مختلب، نشههان  کارکنان سههازمان های جتماعیوجود داردج مقایسههه رفتارهای ا مهمعنوان یک مسههئله 
ضی سازمان هادهد که این پدیده در میان برخی می ستج در بع ضعیب ا شدید و در برخی  ، سازمان ها، 
 اند که زیر پا گذاشهههتن یا گریز از آنهانهادینه شهههده کارکنانای از قوانین آنچنان در عادات و رفتار پاره

، رعایت دقیق همان دسته سازمان هادرحالی که برای برخی دیگر از  جحیرت آور و حماقت تلقی می شود
ست سالت آور ا شکلی از رفتار نظام تلقی کردج ج از قوانین، عبث و ک ساس چنین قانون گریزی را باید  برا

می قانون گریزی را به سه دسته ابزاری، اعتراضی) ناهمنوایی( و اخلاقی تقسیم ( 2005) 6براونتحلیلی، 
 (:44: 1389ی یگانه ودیگران،کند)جواد

در قانون گریزی ابزاری، کنشههگر در موقعیت کنش به محاسههبد سههود و زیان : الب: قانون گریزی ابزاری
می پردازد و به این نکته آگاه می شود که کنش غیرقانونی در مجموع سود بیشتری  ناشی از عدم اطاعت

 تج برای او در بر داردج این نوع کنش دقیقاً آگاهانه اس
ضیا  تیحاکم ،سازمان کیافتد که افراد  یاتفاق م یزمان یزینوع قانون گر نیا: : قانون گریزی اعترا
 دانندج  یمشروع م رینهاد قانون گذار را غ ای

                                                           
4 .Robert 
5 .Robins 
6 .Brown 
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ست م یفرد به اعمال یزینوع قانون گر نیا در: : قانون گریزی اخلاقیج ستگیرغم پ یزند که عل ید  یو
سبت به  طیشرا نینداردج در ا یهمخوان یجمع یبا ارزش ها اشیدرون یبا ارزش ها شخا عامدانه ن

 یج او صههرفاً براسههاس آنچه خود درسههت مردیگیموضههع نم یاجتماع یهنجارها ایحاکم  یجمع نیقوان
را  یزیداند بلکه تنها ناظر عمی قانون گر ینم زانهیعمی خود را قانون گر کنشهههگرجکندیپندارد عمی م
 (ج45-46همان:کند) یاحساس م

ستا؛ تحقیق حاضرنیز به دنباج بررسی رابطه  در بین یک  یتعارض سازمانی و زیقانون گر نیبدرهمین را
استان اردبیی(  متوسطه دوره دوم آموزش وپرورش شهرپارس آباد رانیدبجامعه آماری از صنب آموزشی )

 می پردازد و  اهداف زیر را دنباج می کند:

 آموزش دوم دوره متوسطه رانیدب یسازمان تعارض و یزیگر قانون نیب رابطه یبررس •
  آباد شهرپارس وپرورش

 آموزش دوم دوره متوسطه رانیدب یسازمان تعارض با یابزار یزیگر قانون نیب رابطه یبررس •
  آباد شهرپارس پرورش و

 دوم دوره متوسطه رانیدب یسازمان تعارض با یاعتراض یزیگر قانون نیب رابطه یبررس •
  آباد شهرپارس پرورش و آموزش

 آموزش دوم دوره متوسطه رانیدب یسازمان تعارض با یاخلاق یزیگر قانون نیب رابطه یبررس •
 آباد شهرپارس پرورش و

 

 فرضیه های تحقیق-2
 فرضیه های اصلی -2-1
رابطه  متوسههطه دوره دوم آموزش وپرورش شهههرپارس آباد رانیدب یتعارض سههازمانو  یزیقانون گر بین

 معنی داری وجود داردج
 فرضیه های فرعی -2-2

پرورش  متوسهههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض سهههازمان ی ابزایزیقانون گر بین •
 رابطه معنی داری وجود داردج شهرپارس آباد

ضیزیقانون گر بین • سازمان ی اعترا سطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض  پرورش  متو
 رابطه معنی داری وجود داردج شهرپارس آباد

پرورش  متوسهههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض سهههازمان ی اخلاقیزیقانون گر بین •
 رابطه معنی داری وجود داردج شهرپارس آباد
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 چارچوب مفهومی تحقیق-3
است که منجر به کج روی  سازماننوعی جهت گیری نسبت به هنجارهای قانونی  سازمانی گریزیقانون

قانون گریزی را به سههه دسههته ابزاری، ( 2005براون )ج (32: 1394)مایلی،شههودیا انحراف از قوانین می
 (ج 44: 1389می کند)جوادی یگانه ودیگران،) ناهمنوایی( و اخلاقی تقسیم  اعتراضی

ضع ست که در آن دو  یتیتعارض و ضوعها ایا س یچند نفر درباره مو سا سازمان  یا با هم  ایمربوط به 
سبت به  ایتوافق ندارند  س یقدر گریکدین سا صومت اح شان م یخ تعارض »ج (43: 1384)رابرت،دهندین

 یواکنش منف ایکه منافعش با مخالفت  ابدییگروه( در م ایطرف )فرد  کیاسهههت که در آن  یفرا گرد
  ج(171: 1384رابینز،«)مواجه شده است گریطرف د

یشینه مطالعاتی و ارتباط متغیرهای تحقیق مدج مفهومی زیر برای این تحقیق در نظر گرفته با توجه به پ
 شیپ پرسشنامه به ازپاسخ هرپاسخگو که است یا نمره ق،یتحق نیدرا یزیگر منظورازقانون شده استج
 نیا در یسازمان تعارض از منظورو همچنین  جآورد یم دست به( 1396) همکاران و ماسوله یعبد ساخته
 طباطباییحسینی و مقدمقدیمی ساخته شیپ پرسشنامه به پاسخ از پاسخگو هر که است یا نمره ق،یتحق
 جآورد یم دست به( 1395)
 
 
 
 
 
 

 مدج مفهومی تحقیق) محقق ساخته( -1شکی 
 

 

 روش پژوهش-4

کاربردی، ازحیث روش؛ کمی و از حیث اجرا؛ میدانی استج  جامعه آماری این این تحقیق؛ از حیث هدف؛ 
 باشدجنفر می 417پهوهش شامی دبیران متوسطه دوره دوم شهرپارس آباد به تعداد 

 نفردرنظرگرفته شده استج 200حجم نمونه این تحقیق، با استفاده از فرموج کوکران 

n =
(1/962) ×/5 ×/5 ÷/52)

1 + (1 ÷ 417)[(3/84 × 0/5 × 0/5 ÷/52) − 1]
= 200 

روش نمونه گیری دراین جامعه آماری به صورت تصادفی طبقه ای استج منظور از طبقه ای تناسب معلمان 
گروههای مختلب تدریس )شامی معلمان علوم پایه، انسانی، کارودانش و گروه عمومی( در حجم نمونه 

 تعارض سازمانی

 

 قانون گریزی

  ابزاری 
یاعتراض  

یاخلاق  
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هیم هستندج منظور از استج یعنی هرگروه تدریس نسبت به حجم شان درجامعه آماری، درحجم نمونه س
 تصادفی نیز این است که تمامی اعضای جامعه شانس مساوی برای قرارگرفتن درحجم نمونه دارندج

 جدوج جامعه ونمونه آماری -1جدوج

 سهم درحجم نمونه سهم درجامعه آماری عنوان

 39 81 معلمان علوم پایه

 46 96 معلمان علوم انسانی

 54 114 ایمعلمان کارو دانش و فنی وحرفه 

 61 126 معلمان دروس عمومی

 200 417 کی

برای جمع آوری اطلاعات از پرسههشههنامه های اسههتفاده گردیده اسههت اطلاعات نظری تحقیق ازکتب، 
باد( به  مجلات، مقالات وججج و اطلاعات آماری وکمی از میدان تحقیق )آموزش وپرورش شههههرپارس آ

پیمایشی است، بنابراین ازیکی از پرکاربردترین ابزارهای صورت پیمایشی به دست آمده استج چون روش 
پیمایشی یعنی پرسشنامه استفاده شده استج این پرسشنامه محقق تدوین شده که از سه قسمت تشکیی 
شهده اسهتج یک قسهمت سهوالات مربوط به قانون گریزی که ازپرسهشهنامه عبدی ماسهوله و همکاران 

( 1395طباطبایی )مقدم و حسینیزمانی که ازپرسشنامه قدیمی(، قسمت دیگر مربوط به تعارض سا1396)
 استفاده شده استج

 جدوج معرفی ابعاد وتعداد سوالات پرسشنامه -2جدوج

تعداد  ابعاد پرسشنامه
 سوالات

سطح 
 سنجش

 دامه نمرات طیب

 قانون
 گریزی 

 5تا1 پنج گزینه ای ترتیبی 6 ابزاری

 5تا1 پنج گزینه ای ترتیبی 6 اعتراضی

 5تا1 پنج گزینه ای ترتیبی 6 اخلاقی

 تعارض
 سازمانی 

 5تا1 پنج گزینه ای ترتیبی 5 تعارض هنجاری

تعارض وظیفه 
 ای

 5تا1 پنج گزینه ای ترتیبی 5

تعارض فاصله 
 ای

 5تا1 پنج گزینه ای ترتیبی 5

 6تا0 - - 33 9 کی

ضریب آلفای برای اندازه گیری متغیرهای تحقیق از آمارهای توصیفی و استنباطی استفاده شده است  که 
اسمیرنوف برای تعیین نرماج بودن  -ازآزمون کولموگوروفکرونباخ برای تعیین پایایی پرسشنامه تحقیق، 
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استفاده شده استج  قیقضریب همبستگی برای تعیین ارتباط بین متغیرهای تحاز آزمون توزیع داده ها و 
 بهره گرفته شده استج SPSSبرای تجزیه و تحلیی داده ها از نرم افزار 

 

 تجریه و تحلیل تحقیق-5

 آزمون های مقدماتی -5-1
عدد از پرسههشههنامه، به صههورت مقدماتی و به روش  30برای محاسههبه پایایی با روش آلفای کرونباخ، 

توزیع و واریانس نمرات سوالات مربوط به هرمتغیردر پرسشنامه تصادفی در بین برخی از اعضای جامعه 
 محاسبه شدج

 : جدوج واریانس متغیرها 4جدوج

 ضریب آلفا ابعاد عنوان

 /73 ابزاری قانون گریزی

 /71 اعتراضی

 /75 اخلاقی

 /76 تعارض هنجاری تعارض سازمانی

 /72 تعارض وظیفه ای

 /79 تعارض فاصله ای

 
سم -کولموگوروف آزمونبرای تعیین  توزیع داده ها نرماج یا غیرنرماج بودن داده های تحقیق از   رنوفیا

 آورده شده استج 5استفاده شده که در جدوج شماره 
جدوج آزمون نرماج بودن توزیع داده ها :5جدوج  

 سطح معنی داری ابعاد عنوان

 /060 ابزاری قانون گریزی

 /058 اعتراضی

 /064 اخلاقی

 /061 تعارض هنجاری تعارض سازمانی

 /067 تعارض وظیفه ای

 /065 تعارض فاصله ای

  5برای تمامی متغیرها درجدوج  اسههمیرنوف -کولموگوروف سههطح معنی داری آزمونبه این که  با توجه
 است، که نشان دهنده توزیع نرماج جامعه استج  /050بالاتر از
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 فرضیات تحقیق -5-2
 پرورش شهههرپارس آباد متوسههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض سههازمان یزیقانون گر بین -1

 رابطه معنی داری وجود داردج
 یسازمان تعارض با یزیگر قانونآزمون رابطه بین  -6جدوج 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ج/011 ج/79  200 پیرسون

ج( کمتر از سههطح /011براسههاس داده های جدوج فوق، چون سههطح معنی داری ضههریب پیرسههون یعنی )
متوسطه  رانیدب یبا تعارض سازمان یزیقانون گر بین( می باشد، پس؛ /050تعیین شده  استاندارد یعنی )

شهههدت این رابطه نیز با توجه  رابطه معنی داری وجود داردج پرورش شههههرپارس آباد دوره دوم آموزش و
ستگی ) ستقیم می/79ضریب همب شدج به طوریکه با افزایش میزان ج( قوی و م تعارض  ی،زیقانون گربا

افزایش می یابد و برعکس)چون  پرورش شهههرپارس آباد متوسههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یسههازمان
 رابطه دو طرفه است(ج

 
پرورش شهرپارس  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب یسازمانبا تعارض  ی ابزایزیقانون گر بین-1 -1
 رابطه معنی داری وجود داردج آباد

 تعارض سازمانی با ی ابزاریزیگر قانونآزمون رابطه بین  -7جدوج 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ج/013 ج/77  200 پیرسون

ج( کمتر از سههطح /013براسههاس داده های جدوج فوق، چون سههطح معنی داری ضههریب پیرسههون یعنی )
ستاندارد یعنی ) شده  ا شد، پس؛ /050تعیین  سازمان ی ابزاریزیقانون گر بین( می با  رانیدب یبا تعارض 
سطه دوره دوم آموزش و شهرپارس آباد متو شدت این رابطه نیز با  رابطه معنی داری وجود داردج پرورش 
ی زیقانون گرباشههدج به طوریکه با افزایش میزان ج( قوی و مسههتقیم می/77توجه ضههریب همبسههتگی )

سازمان ابزاری، سطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض  شهرپارس آباد متو افزایش می یابد و  پرورش 
 برعکس)چون رابطه دو طرفه است(ج

پرورش  متوسهههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یا تعارض سهههازمانب ی اعتراضهههیزیقانون گر بین -2-1
 رابطه معنی داری وجود داردج شهرپارس آباد

 تعارض سازمانی با ی اعتراضیزیگر قانونآزمون رابطه بین  -8جدوج 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ج/007 ج/81  200 پیرسون
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ج( کمتر از سههطح /007براسههاس داده های جدوج فوق، چون سههطح معنی داری ضههریب پیرسههون یعنی )
 رانیدب یبا تعارض سازمان ی اعتراضیزیقانون گر بین( می باشد، پس؛ /050تعیین شده  استاندارد یعنی )
سطه دوره دوم آموزش و شهرپارس آباد متو شدت این رابطه نیز با  رابطه معنی داری وجود داردج پرورش 
ی زیقانون گرباشههدج به طوریکه با افزایش میزان ج( قوی و مسههتقیم می/81توجه ضههریب همبسههتگی )

افزایش می یابد و  پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض سازمان اعتراضی،
 برعکس)چون رابطه دو طرفه است(

مان با ی اخلاقیزیقانون گر بین-1 -3 عارض سهههاز پرورش  متوسهههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یت
 رابطه معنی داری وجود داردج شهرپارس آباد

 تعارض سازمانی با ی اخلاقیزیگر قانونآزمون رابطه بین  -9جدوج 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ج/013 ج/78  200 پیرسون

ج( کمتر از سههطح /013براسههاس داده های جدوج فوق، چون سههطح معنی داری ضههریب پیرسههون یعنی )
ستاندارد یعنی ) شده  ا شد، پس؛ /050تعیین  سازمان ی اخلاقیزیقانون گر بین( می با  رانیدب یبا تعارض 
سطه دوره دوم آموزش و شهرپارس آباد متو شدت این رابطه نیز با  رابطه معنی داری وجود داردج پرورش 
ی زیقانون گرباشههدج به طوریکه با افزایش میزان ج( قوی و مسههتقیم می/78توجه ضههریب همبسههتگی )

سازمان اخلاقی، سطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض  شهر متو افزایش می یابد و  پارس آباد پرورش 
 برعکس)چون رابطه دو طرفه است(

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات-6
ساس امار توصیفی بر  درصد کارشناسی،  34.5درصد، زن بوده اندج  50درصد از پاسخگویان مرد و  50ا
 21.5ساج،  5تا 1درصد ازپاسخگویان بین  13درصد دکتری داشته اندج  4درصدکارشناسی ارشد و  61.5

شته اندج ساج سابقه شغلی دا 15درصد، بالای 25ساج و  15تا 11درصد بین 40.5ساج، 10تا 6درصد بین 
درصههد، دبیر  27درصههد دبیردروس علوم انسههانی،  23درصههد از پاسههخگویان، دبیر دروس عمومی،  19.5

درصهههد از  39.5درصهههد، دبیر دروس کارو دانش یا فنی و حرفه ای بوده اندج 30.5دروس علوم پایه و 
سازمان را پایین،  سخگویان میزان قانون گریزی ابزاری در درصد، آن را بالا  18درصد متوسط و  42.5پا

 36.5ی درسههازمان را پایین، اعتراضههی زیگر قانوندرصههد از پاسههخگویان میزان  30.5 ارزیابی کرده اندج
ی زیگر قانوندرصد از پاسخگویان میزان  39.5درصد، آن را بالا ارزیابی کرده اندج   33درصد متوسط و 

 را بالا ارزیابی کرده اندج درصد، آن 15درصد متوسط و  45.5اخلاقی درسازمان را پایین، 
ضیه اوج  بین ساس نتایج فر سازمان یزیقانون گر بر ا سطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض   متو

باشههدج به شههدت این رابطه قوی و مسههتقیم میرابطه معنی داری وجود دارد و  پرورش شهههرپارس آباد
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پرورش  متوسههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض سههازمان ی،زیقانون گرطوریکه با افزایش میزان 
 افزایش می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(ج شهرپارس آباد

 همچنین بین ابعاد قانون گریزی با تعارض سازمانی رابطه معنی داری وجود داردجیعنی:
 س آبادپرورش شهرپار متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض سازمان ی ابزایزیقانون گر بین -

باشههدج به طوریکه با افزایش میزان شههدت این رابطه، قوی و مسههتقیم می رابطه معنی داری وجود دارد و
 پرورش شههههرپارس آباد متوسهههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض سهههازمان ی ابزاری،زیقانون گر

 افزایش می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(ج
پرورش شهرپارس  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض سازمان ی اعتراضیزیقانون گر بین -
باشدج به طوریکه با افزایش میزان شدت این رابطه، قوی و مستقیم می رابطه معنی داری وجود دارد و آباد

 پرورش شهههرپارس آباد متوسههطه دوره دوم آموزش و رانیدب یتعارض سههازمان ی اعتراضههی،زیقانون گر
 بد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(افزایش می یا

سازمان ی اخلاقیزیقانون گر بین - سطه دوره دوم آموزش و رانیدب یبا تعارض  شهرپارس  متو پرورش 
باشدج به طوریکه با افزایش میزان شدت این رابطه، قوی و مستقیم می رابطه معنی داری وجود دارد و آباد

 پرورش شههههرپارس آباد متوسهههطه دوره دوم آموزش و نرایدب یتعارض سهههازمان ی اخلاقی،زیقانون گر
 افزایش می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(

ست، اقتصاد، منظر از تواندمی گریزیقانون پدیدة سی،جامعه حقوق، مدیریت، سیا سی روان شنا ججج  و شنا
 آن طریق از شده واقع هایمدیریت سوء و مدیریتی عوامی منظر از گریزیقانون خصوص در جشود تبیین
بازی، نظیر کارکردهاییکج توانمی غذ  کارایی عدم ،(دولتی مدیران) قانون مجریان شهههکنیقانون کا

ستگاه شتن کوچک نظارتی، هاید  به توجهیبی قانون، اجرای در تبعیض قانون، نقض موارد از برخی انگا
 بودجه پیشگیری، هایبرنامه ریزیطرح موسسات نظر دائم تغییر فردی، منافع پیگیری و مردم مشکلات
 کارکنان ناقا انتصاا سیستم محروم، مناطق در وحمایتی پرورشی تفریحی، هایبرنامه نبودن و ناکافی
سب ساختار بازدارنده، نیروهای تعداد افزایش دولت،  از و رجوع ارباا تکریم در دولتی هایسازمان نامنا
سی مهمتر همه ستر شتن د سب عمومی خدمات به ردمم از ایعده ندا سی هدف که منا سا شکیی ا  هر ت
 جبرشمرد را است دولتی

یکی از پیامدهای حتمی قانون گریزی تعارض سهازمانی اسهت که نتایج این تحقیق نیز آن را تایید نمودج 
شودج قانون گریزی یعنی نپذیرفتن قانون  سازمان می  ضاد وتعارض در قانون گریزی موجب هرج ومرج، ت

سازمانی به جای ستاندارد  آنج وقتی برخی  و یا عمی نکردن به آن وجای گزینی راههای غیرمقبوج وغیرا
ضاد  ست که تعارض بروز می کندج تعارض یعنی ت ها قانونگریزند وبرخی ها قانون گرا وقانون مدار، اینجا

سازمانج  ضای یک گروه یا  شه ها ورفتارها درمیان اع شها، اندی سنتی معتقد بودند اگر ارز نظریه پردازان 
لازم  -سطح مطلوا تضاد صفر باشدبه شرط این که  -سطح موجود تضاد با سطح مطلوا مساوی باشد

شد، باید به دنباج حی  ضاد بیش از میزان مطلوا با صورت گیرد؛ ولی اگر میزان موجود ت ست اقدامی  نی
اختلاف بودج طرفداران مکتب روابط انسههانی نیزمعتقد بودند اگر تضههاد نزدیک صههفر باشههد، نباید اقدامی 
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وا، که نزدیک صفر است بیشتر شود، باید به دنباج صورت دهیم؛ اما اگر وضع موجود تضاد از وضع مطل
شیمج ضاد با صفر نمی« تعامی گرایان» راه حی کاهش ت ضاد را  ضع مطلوا ت ضع و دانندج بنابراین اگر و

موجود با وضع مطلوا مساوی بود، نباید اقدام کرد؛ امّا اگر وضع موجود سطح تضاد، خیلی بیشتر از وضع 
تر از وضع مطلوا بود، باید با نمودج از طرفی اگر سطح وضع موجود پایین مطلوا بود باید اختلاف را حی

ای درباره مدیریت تعارض، مجموعه ایجاد اختلاف سلیقه، وضع موجود را به وضع مطلوا نزدیک نماییمج
ها این است که مدیر دیدگاه فرهنگ سازمانی را درخصوص «باید»از بایدها و نبایدها وجود داردج یکی از 

داند یابد؟ یعنی در این میان باید د به دقت بررسی کند، و ببیند جوّ حاکم بر سازمان تضاد را خوا میتضا
این اسههت که بدانیم تضههاد کارکردی )مفید( موجب « باید»به فرهنگ سههازمان نیز توجه داشههتجدومّین 

 ونه تضادی بد نیستجپویایی سازمان است؛ پس در سازمانهای پویا و خلاق، تضاد مفید وجود دارد و هر گ
این اسههت که فن حی اختلاف را متناسههب با مسههتله انتخاا کنیمج هماهنگی و توافق را « باید»سههومّین 

ست که  سلیقه ایجاد کرد، جایی ا صور نمودج یکی از جاهایی که باید اختلاف  شانه مدیریت کارآ ت نباید ن
مام مدی ندارد؛ یعنی اگر در واحدی روابط ت باشهههد، هیچ دعوایی وجود  کدیگر خوا  با ی ران و کارکنان 

اند! نه این که معنایش این اسههت که مدیریت و کارکنان منافع سههازمان را بین خودشههان تقسههیم کرده
(، 1395نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق قدیمی و حسههینی) فرماسههتج مدیریت خوبی بر آن واحد حکم

 ( همخوانی داردج2016شوارتزر وهالوم )
 توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود:همچنین با 

 برای تقویت سطح اعتماد، مدیراجازه انتقاد ازوی رابه کارکنان بدهدج •

 مدیر،در برخورد با کارکنان ناراضی، گفتگوی منطقی و همدلانه را بهترین روش بداندج •

صی بین مدیروکارکنان  • شخ سجم و م سازمان، ارتباط من شخا  مدیران با تکیه براهداف م
 برقرارکنندج

 همکارانی مدیرشوند که تحصیلات بالاتری نسبت به بقیه دارندج •

 همکارانی مدیرشوند که شهرت اجتماعی بیشتری نسبت به بقیه دارندج •

 مدیرمجموعه، دربرخورد با کارکنان منزلت اجتماعی آنان را مدنظرداشته باشدج •

 ر داشته باشدجمدیرمجموعه، دربرخورد با کارکنان سابقه شغلی آنان را مدنظ •

مدیران با برخورد همدلانه موجب افزایش عملکرد شغلی و در نتیجه عملکرد بهترسازمان  •
 شوندج

 ضابطه خاصی برای روابط غیرکاری مدیروکارکنان وجودداشته باشد •

 برای انجام کارها از کار تیمی استفاده میشود تا سلسله مراتب •

 توسعه یابدهای کاری افراد به طور مداوم ها و قابلیتمهارت •

 شودنبی توجهی  کارکنانبه خواسته و نیاز  سازماندر  •

 داشته باشدجیک استراتهی روشن برای آینده وجود  •
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 گیردجنو آوری و ریسک پذیری مورد تشویق و پاداش قرار  •

 داشته باشندجبود  از آنچه سازمان در آینده خواهد یدارای چشم انداز کارکنان •

 باشندجرهبران دارای دیدگاه بلند مدت  •

  باشدجاز کار روزمره ما یادگیری هدف مهمی •
 

 منابع و ماخذ

ستوارت، ازکمپ، سی روان ،(1390) ا شهد ماهر، فرهاد ترجمه کاربردی، اجتماعی شنا ستان: م  قدس آ

 رضوی

:  تهران اعرابی، محمد سید دکتر و پارسائیان علی دکتر ترجمه سازمانی، رفتار ،(1385) رابینز، پی، استیفن

  فرهنگی های پهوهش دفتر انتشارات

ضا، یگانه، جوادی ضایی مجید، فولادیان، محمدر سن، بحرآبادی، ر سی و تحلیی ،(1389)ح  عوامی برر

 ارزیابی فصلنامه وتهران، مشهد دولتی ادارات بر تاکید با کشور اداری نظام در گرایی قانون بر موثر

 44-51صا ،5 شماره دوم ساج دانش،

 حسههین ترجمه ،( کاربردها و ها ،نظریه مفاهیم) سههازمانی رفتار مدیریت ،(1384) کنیکی، آنجیلو رابرت،

 پویش کتاا پخش:  تهران فرهنگی، اکبر علی و صفری

 کامیار انوری، اخوان رضهها محمد داران، امید ترجمه سههازمانی، رفتار مدیریت ،(1384) اسههتیفن، رابینز،

  مهربان چاپ: تهران فر، رئیسی

سوله، عبدی سماعیی، عراقی، مومنی مجید، زاده، حامد،خاقانی کاویانی، فرید، ما سی ،(1396) ا  رابطه برر

سودگی با گریزی قانون ستار، 200 در مطالعه: شغلی فر شکده مجله پر شکی، دان شگاه پز  علوم دان

 65-75 ،(6)65 تهران، پزشکی

 و معلمان بین در شههغلی فرسههودگی شههیوع ،(1395) محمد، طباطبایی، حسههینی سههعید، مقدم، قدیمی

 هایپهوهش سازمانی، تبعیض و سازمانی تعارض با آن رابطه و پرورش و آموزش سازمان کارکنان

 56-73 ،2و1 شماره نهم، دوره روانشناختی،

 15-19 صا ،294 شماره جام، نامه هفته گریزی، قانون وعوامی علی ،(1394) حامد، مایلی،

 


