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خلاقيت پرسنل  با انسانی منابع مدیریت كاركردهای رابطه بررسی
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 چکيده
 فوریتهاي پرسنل كاركنان خلاقیت با انسانی منابع مدیریت كاركردهاي رابطه بررسی هدف با تحقیق این

 شهرستان پزشکی فوریتهاي پرسنل را تحقیق این آماري جامعه گردید. آباد اجرا پارس شهرستان پزشکی
 آماري نمونه عنوان به 126 تعداد كوكران فرمول از استفاده با دادند می تشکیل نفر  189آباد  پارس

 هاي پرسشنامه اطلاعات گردآوري ابزار. ساده بود تصادفی نیز گیري نمونه روش و گردیدند انتخاب
 روایی از استفاده با آنها روایی كه بود كاركنان خلاقیت انسانی، منابع مدیریت كاركردهاي استاندارد
 تایید كرونباخ آلفاي آزمون از استفاده با ها پرسشنامه این از كدام هر پایایی و رسید تایید به محتوایی

 پنج طیف از استفاده با شده آوري جمع هايداده شد داده برگشت پرسشنامه 125 تعداد نهایت در. گردید

 آزمون از استفاده با تحقیق فرضیات آزمون. گردید SPSS افزار نرم وارد و شد بندي كد لیکرت اي گزینه
 رابطه كاركنان خلاقیت با انسانی منابع مدیریت كاركردهاي بین كه داد نشان اسپیرمن همبستگی ضریب
 سازمان كاركنان خلاقیت و انسانی نیروي عملکرد بین داد نشان نتایج نهایت در دارد و وجود داري معنی
 استفاده خطی غیر رگرسیون از تحقیق فرضیات از یک هر براي همچنین. دارد وجود داري معنی رابطه
 . دارد داري معنی تاثیر كاركنان خلاقیت بر انسانی منابع مدیریت كاركردهاي داد نشان نتایج كه گردید

 

 پزشکی فوریتهاي كاركنان، خلاقیت انسانی، منابع مدیریت كاركردهاي: واژه كليد

 

 مقدمه-1
سازمان ها ، به مدیریت استراتژیک منابع انسانی داراي كاركردها یا تکالیفی است كه در 

فراهم كردن منابع انسانی مناسب و هماهنگ براي تحقق هدف هاي سازمان اجرا می  منظور
كاركردهاي مدیریت استراتژیک منابع انسانی بدان معناست كه سازمان ها می  شود و در واقع

                                                           
 ، ایران تهران، دانشگاه ازاد اسلامی،  تحقیقاتعلوم و گروه مدیریت، واحد  1
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زمانی رفتار كاركنان متناسب با شغل آنها نفوذ كرده تا به اهداف سا توانند در مهارت، نگرش و
 (2003، 2)كولینز و كلارک دست یابند

فرصت ها  در راستاي اهداف و راهبردهاي سازمان و شناسایییعنی تأمین منابع انسانی 
موجود؛  و تهدیدات محیط بیرون سازمان و تعیین نقاط قوت و ضعف و قابلیت هاي محوري منابع

 ر انجام وظایف محو له و بهبه معناي افزایش تواناییهاي تخصصی و مهارت كاركنان د آموزش
فعل درآوردن پاره اي از تواناییهاي بالقوه آنها به منظور ایجاد یک سازمان یادگیرنده و تولید 

یعنی سنجش سیستماتیک و منظم كار افراد در رابطه با نحوه  عملکرد، ارزیابی كننده فکر؛

 پاداشمحوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت رشد و بهبود؛  انجام وظیفه آنها در مشاغل
مالی و غیرمالی به تناسب شرایط درون و برون سازمان؛  به معناي طراحی كلیه مزایاي خدمت

تصمیم گیري ها و استفاده از نظرها و  به معناي مشاركت كاركنان در كاركنان مشاركت

 (.2009، 3)چن و هوانگ ان می باشدپیشنهادهاي آنها جهت بهبود و توسعه سازم
گیري رشته مدیریت به تلاش براي بهبود عملکرد نیروي انسانی از روزهاي اولیه شکل

هاي شود و حوزهناپذیري بوده است كه هر روز وارد مباحث جدیدتري میعنوان اصل خدشه
رترین و پرثمرترین ترین، دشواكند. امروزه هنر و علم مدیریت را از ظریفبیشتري را تسخیر می

هاي مهم تمدن معاصر از جمله عوامل مؤثر در دانند و آن را به عنوان یکی از شاخصكارها می
آورند. در این میان انسان رشد توسعه اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي جوامع كنونی به شمار می

ماند چه باقی میمهمترین سرمایه سازمان است و اگر عامل انسانی را از سازمان حذف كنیم. آن
آلات، تجهیزات، مواد و غیره است كه به خودي خود عوامل و امکاناتی نظیر ساختمان، ماشین

قابل استفاده نیستند و ارزش نخواهند داشت. انسان به اشیاء روح دمیده و از آنها براي بهبود و 
یابد است كه تحقق میآوري انسان با سازمان كند و در واقع سودتکامل زندكی خود استفاده می

ها وقت و سرمایه گزاف رود. باید سالو اوست كه پشتوانه اصلی موفقیت سازمان به شمار می
ریزي ها برنامههاي متخصص، فهیم و متعهد شود تا پس از سالصرف تربیت و پرورش انسان

قابل جایگزینی  به اوج بازدهی برسند و در صورت خروج آنان از سازمان به آسانی و در زمان اندک
) رحیمی و وظیفه دمیرچی،  نیستند و فقدان آنان زیان و لطمه بزرگی به سازمان وارد خواهند كرد

1391). 
ي هشتاد میلادي ارائه شد و مفهوم مدیریت منابع انسانی براي اولین بار در اواسط دهه

گرچه اغلب موجب شیفتگی و علاقه ي خیلی از دانشگاهیان و دست اندركاران امور شد. 
دانشگاهیان نسبت به قابلیت اجرا و اخلاقی بودن این مفهوم تردید دارند لیکن دست اندركاران 
امور، چون معتقدند كه مدیریت منابع انسانی ، روش صحیح و درست اداره ي كاركنان است، به 
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د رییس، مدیر اجراي بخشی از مفهوم مدیریت منابع انسانی پرداخته اند. از این رو واژه هایی مانن
یا  مشاور منابع انسانی، جایگزین واژه ي مدیریت كاركنان در ادبیات مدیریت شده است )اعرابی، 

1385 .) 
 خلاقیت روزگاري سخن گفتن از علیرغم نقش ویژه كاركردهاي مدیریت منابع انسانی 

هاي ما  و سازمانآور و دور از دسترس به نظر می رسید، اما سیر تحولات دنیا، ما امري غیرالزام
نه تنها نمی توانیم به هدفهاي خود  خلاقیترا به نقطه اي كشانده است كه بی تردید بدون 

)مهدوي مزده و ضرغامی،  مان را نیز زیر سوال خواهد برد حیات و بقاي برسیم، بلکه ماهیت
1389.) 

ندیشه ها و نظرات زمانها براي بقا و تداوم نقش مثبت و سازنده خود نیازمند افکار، الذا سا
نو و تازه هستند تا با دریافت دیدگاههاي نو بتوانند پویایی خود را تضمین كنند؛ وگرنه به زوال و 
نابودي محکوم خواهند شد همچنانکه مقاومت سازمانها در مقابل تغییرات و تحولات مختلف 

به حفظ وضع محیطی موجب حذف آنها و یا كم رنگ شدن نقششان شده و حتی در ادامه قادر 
موجود نیز نخواهند بود. امروزه جریان نوجویی و خلاقیت و نوآوري در سازمان به عنوان یک 
راهبرد مناسب براي تطبیق سازمانها با شرایط پیچیده محیط فعالیت خود می باشد. در حقیقت 

ی، )الوان براي سازمانها یک هشدار جدي است "فنا می شوید اگر خلاق نباشید"امروزه شعار 
1385.) 

این پژوهش نیز با توجه به اهمیت خلاقیت در پی دست یافتن به شناخت بیشتر رابطه 
كاركردهاي مدیریت منابع انسانی با خلاقیت كاركنان و اجراي موثر و مناسب این راهبرد)مدیریت 
منابع انسانی( است. بنابر موارد یاد شده این تحقیق در پی پاسخ به این سوال است كه بین 

 هاي منابع انسانی با خلاقیت رابطه وجود دارد؟اركردهك
 
 

 مدل مفهومی تحقيقتعاریف و -2

نظور از مدیریت منابع انسانی مدیریت حوزه هاي مرتبط با ممدیریت منابع انسانی: 

 (.2004، 4( است)پورسلكارگیري، بهسازي و نگهداريجذب، بهآیندهاي منابع انسانی سازمان)فر

: این متغیر بصورت ابعاد جذب نیروي انسانی، نگهداري كاركردهای مدیریت منابع انسانی

در گزینه اي  5به صورت  كارگیري نیروي انسانی كهنیروي انسانی ، بهسازي نیروي انسانی و به
 (.5،2005سئوال است )ایگار و جئر 20تعریف می شود و حاوي  طراحی شدهقالب طیف لیکرت 
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تعیین راهبردهاي خرد و كلان عرضه وتقاضاي نیروي  عبارت از :انسانی منابع جذب

 (.1384)میرسپاسی و غلامزاده،  انسانی، نظام اطلاعات منابع انسانی و تأمین نیروي انسانی است

بدون  یعنی خصوصیاتی كه زیر بناي اصلی شغل هستند و :انسانی منابع كارگيریبه

دهد  ند شغل مورد نظر را به گونه اي رضایت بخش انجامداشتن آنها، یک نامزد خاص نمی توا
 (. 2004، 6)مایر

افراد براي بهبود اثربخشی فردي و سازمانی  . بهسازي توسعهانسانی منابع بهسازی

اجتماعی كردن، تربیت مدیر و آموزش  رایندف ز:میباشد. سایر فعالیتهاي بهسازي عبارتند ا
 (.1384)میرسپاسی،  مهارتهاي لازم

: عبارت است از: مدیریت عملکرد، حقوق و دستمزد، تناسب انسانی منابع هدارینگ

 (.1384. )میر سپاسی، خدمات استپرداخت با جبران 

خلاقیت به معناي تركیب ایده ها در یک روش منحصر بفرد یا خلاقيت كاركنان: 

تبدیل آن به  ایجاد پیوستگی بین ایده هاست. در حالیکه نوآوري فرایند اخذ ایده ي خلاق و

: خلاقيت كاركنان(. 1390هاي جدید عملیات است )فدایی و مصیبی، محصول، خدمات و روش

سوال مورد سنجش قرار خواهد  12اي لیکرت و حاوي گزینه 5این متغیر نیز در قالب طیف 
 (.1998و همکاران،  7گرفت )دورابج
كه  است نیاز مورد نظري و علمی چارچوبی مند، نظام و علمی تحقیقات انجام براي

در این تحقیق كاركردهاي مدیریت منابع انسانی به عنوان . شودمی نامیده مفهومی مدل اصطلاحاً
 متغیر مستقل و خلاقیت به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.

 
 
 
 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1نمودار 
 

                                                           
6 Mayer 
7 Dorabjee et al 

خلاقیت 
 كاركنان
 
 

انساني منابع مدیریت كاركردهاي  
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هاي استاندارد استفاده شد. بدین براي سنجش هر یک از متغیرهاي تحقیق از پرسشنامه
، (2005از پرسشنامه ایگار و جئر ) ترتیب كه براي سنجش كاركردهاي مدیریت منابع انسانی

 ( استفاده شد.1998دورابج و همکاران )خلاقیت كاركنان از پرسشنامه استاندارد 
 فرضیات  زیر با توجه به مدل مفهومی فوق طراحی شده است:

داري وجود بین كاركردهاي مدیریت منابع انسانی و خلاقیت كاركنان رابطه معنی -1
 دارد.

 كاركردهاي مدیریت منابع انسانی قادر به پیش بینی خلاقیت كاركنان می باشد. -2

 
 

 يقروش تحق -3
از لحاظ اجرا از نوع همبستگی است. جامعة آماري این  و پژوهش حاضر از حیث هدف كاربردي است

 دهد.نفر تشکیل می 189جمعاً به تعداد آباد  پارس شهرستان پزشکی فوریتهاي پرسنلتحقیق را كلیة 
 %95گردد كه تعداد نمونه مورد نظر با سطح اطمینان استفاده میبراي تعیین حجم نمونه از جدول مورگان 

گیري گیري در این تحقیق نیز از نوع نمونهنفر بدست آمده است. روش نمونه 126،  05/0و با سطح خطاي 
 باشد. تصادفی ساده می

آلفاي كرونباخ  براي برآورد پایایی از ضریب. استاندارد می باشد  هاي ها پرسشنامهابزار گردآوري داده
 ( بدست آمده است. 1براي هر یک از متغیرهاي تحقیق برابر با جدول ) استفاده شده است.

 (: پایایی پرسشنامه1جدول )
 ضریب آلفاي كرونباخ متغیر

936/0 كاركردهاي مدیریت منابع انسانی  

863/0 خلاقیت  

در تحقیق حاضر جهت تجزیه وتحلیل داده ها و بررسی صحت فرضیات تحقیق، با       
هاي تحلیل توصیفی نظیر جدول توزیع فراوانی، درصد از روش محترم راهنما استادهماهنگی 

هاي تجزیه و تحلیل استنباطی مناسب نظیر نرمال بودن جامعه فراوانی، میانگین و نمودار و روش
استفاده گردیده است كه تمامی این محاسبات با استفاده  یل رگرسیونو تحل و ضریب همبستگی

 انجام گرفته است. 26نسخه  SPSSاز نرم افزار 
 

 تحقيق یافته های -4

 آزمون تعيين نرمال بودن توزیع متغيرهای تحقيق  4-1
كولموگوروف ـ اسمیرنوف در این تحقیق به منظور بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقیق از آزمون 

K-S دهد. بهره گرفته شده كه نرمال بودن توزیع متغیرهاي فوق را نشان می 
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 اسمیرنوف -(: نتایج آزمون كولموگوروف 2جدول )
 

خلاقیت  كاركردهاي مدیریت منابع انسانی شاخص آماري
 كاركنان

35/61 میانگین  66/37  

34/13 انحراف معیار  55/9  

Z 594/1  511/1  

Sig 012/0  021/0  

 
 

( و با توجه به اینکه سطح معناداري براي متغیرهاي تحقیق بیشتر از 2مطابق اطلاعات مندرج در جدول )
 باشد. توان چنین اذعان نمود كه متغیرهاي تحقیق داراي توزیع نرمال میباشد، لذا میمی 05/0
 

 تجـزیه و تحليل استنباطی  4-2
براي تعیین نوع و درجه رابطه یک متغیر كمی با متغیر كمی  تحلیل همبستگی ابزاري آماري

دیگر است. ضریب همبستگی یکی از معیارهاي مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر 
چنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان باشد. ضریب همبستگی شدت رابطه و هممی
م وجود رابطه بین دو متغیر برابر صفر می است و در صورت عد -1تا  1دهد. این ضریب بین می

باشد. براي تعیین شدت رابطه باید ضریب تعیین را محاسبه كرد هر چه ضریب تعیین بیشتر باشد 
به ضریب همبستگی نزدیکتر و حد نهایی آن زمانی است كه هر دو برابر با یک باشند )مومنی، 

 .(110، ص 1387
 فرضیه اول: 

كاركردهاي مدیریت منابع انسانی و خلاقیت كاركنان رابطه وجود بین فرضيه محقق: 

 دارد.

: بین كاركردهاي مدیریت منابع انسانی و خلاقیت كاركنان رابطه وجود فرضيه صفر

 ندارد.
 در ابتدا براي بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده گردید 

 منابع انسانی و خلاقیت كاركنانضریب همبستگی بین كاركردهاي مدیریت  -3جدول 

كاركردهاي مدیریت منابع   
 انسانی

 خلاقیت كاركنان

 **0/768 1 ضریب همبستگی 
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كاركردهاي مدیریت منابع 
 انسانی

داريسطح معنی   000/0  

 153 153 تعداد 

 1 **0/768 ضریب همبستگی 

داريسطح معنی خلاقیت كاركنان  000/0  - 

 153 153 تعداد 

 05/0داري آزمون در سطح معنی داري  * معنی
 01/0** معنی داري آزمون در سطح معنی داري 

 
داري اي، سطح معنیداري دو دامنهگردد در سطح معنیملاحظه می 3چنان چه در جدول 

تر باشد كوچکمی 01/0داري كه بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0آزمون اسپیرمن 
باشد و این مقدار، از مقدار می 768/0مقدار همبستگی محاسبه شده كه  بوده و نیز با توجه به

داري بین باشد، لذا رابطه معنیتر میاست، بزرگ 16/0كه  152بحرانی اسپیرمن با درجه آزادي 
گردد به عبارتی بین رد می 0Hتأیید و فرض  1Hدو متغیر مذكور وجود دارد پس فرض 

 داري وجود دارد.و خلاقیت كاركنان رابطه معنی كاركردهاي مدیریت منابع انسانی
 
 

 آزمون فرضیه دوم:
 براي بررسی میزان تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته از رگرسیون غیر خطی استفاده گردید .
 فرض محقق: كاركردهاي مدیریت منابع انسانی قادر به پیش بینی خلاقیت كاركنان می باشد

 منابع انسانی قادر به پیش بینی خلاقیت كاركنان نمی باشدفرض صفر: كاركردهاي مدیریت 

 پیش بینی احتمالات براي فرضیه اصلی اول -4جدول 

 اشتباه استاندارد تخمین پارامترها
%95سطح اطمینان   

 بالا پایین

b1 806/133  808/201  947/264-  559/532  

b2 147/135-  71/187  044/506-  75/235  

b3 006/0-  012/0  029/0-  018/0  

 
 هر براي را مدل احتمال بینی پیش نتیجه خلاصه بصورت احتمالات بینی پیش جدول

 همسان معمولا خطی غیر رگرسیون مدل در پارامترها.دهد می شده نشان وارد پارامترهاي از كدام
 .كنند می تغییر دیگر مدل به از مدلی مکررا و نبوده خطی رگرسیون ضریب با
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 حتی است براي خلاقیت كاركنان احتمال حداكثر معرف b1شد  گفته قبلا كه همانطور
 رعایت با استانداردي كاركردهاي مدیریت منابع انسانی به صورت محدود باشد. خطاي زمانیکه

 اطمینان ارزیابی نتیجه به می توان آن نتیجه در توان می كه دارد وجود پیشنهادي احتمال ارزش
 .كرد

 

 پيشنهاداتنتيجه گيری و -5
 نتایج تحلیل گرافیکی متغیرها نشان داد كه:

نتایج بررسی در خصوص فراوانی جنسیت افراد مورد مطالعه نشان داد كه افراد با  -
 جنسیت مرد بیشترین تعداد را در بین اعضا مورد مطالعه تشکیل می دهند.

داد كه بیشترین نتایج بررسی در خصوص فراوانی وضعیت سنی افراد مورد مطالعه نشان  -
سال وكمترین تعداد را افراد با گروه  40تا  30تعداد افراد در نمونه آماري را افراد با گروه سنی 

 سال تشکیل می دادند. 50سنی بیشتر از 
نتایج بررسی در خصوص فراوانی وضعیت تحصیلات افراد مورد مطالعه نشان داد كه  -

ا تحصیلات لیسانس و كمترین تعداد را افراد با سطح بیشترین تعداد در نمونه آماري را افراد ب
 تحصیلات دكتري تشکیل می دادند.

نتایج بررسی در خصوص فراوانی سوابق كاري افراد مورد مطالعه نشان داد كه بیشتریت  -
سال و كمترین تعداد مربوط  15تا  10تعداد افراد در نمونه آماري مربوطه به افراد با سوابق كاري 

 سال بودند.  20تا  15با سابقه كاري  به افراد
باشد كه سطح متوسط می 06/3میانگین وزنی متغیر كاركردهاي مدیریت منابع انسانی  -

 دهد.این متغیر را در بین كاركنان مورد ارزیابی را نشان می
باشد كه سطح متوسط این متغیر را در می 13/3میانگین وزنی متغیر خلاقیت كاركنان  -

 دهد.كاركنان مورد ارزیابی را نشان میبین 
براي بررسی رابطه بین كاركردهاي مدیریت منابع انسانی و خلاقیت كاركنان در ابتدا از 
آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده گردید كه با توجه سطح معنی داري به دست آمده نشانگر 

تاثیر كاركردهاي مدیریت منابع وجود رابطه معنی دار بین این دو متغیر بود. براي بررسی میزان 
انسانی در خلاقیت كاركنان از آزمون رگرسیون غیرخطی استفاده گردید و نتایج نشانگر تاثیر 

 بینی متغیر خلاقیت كاركنان بود.غیرمعنی دار متغیر كاركردهاي مدیریت منابع انسانی در پیش
منابع انسانی با خلاقیت رابطه معنی بر اساس نتایج كلی تحقیق كه نشان داد بین كاركردهاي مدیریت 

 داري دارد پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می گردد.
 پزشکی فوریتهايدر خصوص متغیر كاركردهاي مدیریت منابع انسانی و لزوم توجه به این مقوله در 

یند سعی نماآباد  پارس شهرستان پزشکی فوریتهاي پرسنلپیشنهاد می گردد: مدیران آباد  پارس شهرستان
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كه دفاع فوریت در فرایندهاي استخدام و نیرویابی اصل انصاف را رعایت نمایند تا با توجه به كاركردهاي 
از حقوق افراد در تمامی دوران حیات می باشد این كار جامعه عمل بپوشد. همچنین در استفاده از افراد 

ریق آزمون و مصاحبه علمی و در مواقعی كه سازمان قصد دارد از ط سلامتمتخصص و كاردان در حوزه 
عملی اقدام به استخدام كاركنان جدید نماید. به مدیران ارشد این سازمان توصیه می گردد انتصابها در این 
سازمان از سیوه هاي سنتی خارج شده و به صورت شایسته محوري در آید. و همچنین با ایجاد محیطی 

یط احساس شادي و امنیت نمایند از طریق گنجاندن صمیمی در سازمان كه كاركنان از بودن در این مح
فوریتهاي دوره هاي آموزشی كوتاه مدت و مفید در برنامه كاري براي سازمان بتوانند رفتار كاركنان در 

طوري هدایت نمایند كه افراد و مراجعین در هنگام مراجعه به این سازمان  پزشکی شهرستان پارس آباد
یق آشنایان و دوستانی كه بنا به شرایطی با كاركنان داراي روابط صمیمی در صدد این نباشند كه از طر

  .هستند اقدام به رفع مشکلات خود نمایند
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