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 چکیده
محیط  این تحقیق، ازحیث هدف؛ کاربردی، ازحیث روش؛ کمی و ازحیث اجرا؛ میدانی است؛ چون در

بررسی رابطه بین قانون گریزی با تعارض  وهشژوعی پدامنه موضانجام شده است. آموزش و پرورش 
شامل دبیران متوسطه دوره دوم است. جامعه آماری  سازمانی و فرسودگی شغلی دبیران متوسطه دوره دوم

گرفته  نظر در نفر 200، با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه شد.بانفر می 424پارس آباد به تعداد شهر
شد. روش نمونه گیری دراین جامعه آماری به صورت تصادفی طبقه ای است. اطلاعات نظری تحقیق 
ازکتب، مجلات، مقالات و... و اطلاعات آماری وکمی از میدان تحقیق )آموزش وپرورش شهرپارس آباد( 

استفاده شده  استاندارد پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات ازشی به دست آمده است. به صورت پیمای
به خاطر نرمال بودن و باتوجه به فرضیات تحقیق؛ چون درتمامی فرضیه ها هدف، تعیین رابطه است  است.

 قانون بین که داد نشانیافته های تحقیق  توزیع داده ها، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.
 داری معنی رابطه آباد پارس شهر پرورش و آموزش دوم دوره متوسطه دبیران شغلی فرسودگی و گریزی

 اخلاقی گریزی قانون بین و اعتراضی گریزی قانون بین ابزاری، گریزی قانون بین همچنین،. دارد وجود
 وجود داری معنی رابطه آباد شهرپارس پرورش و آموزش دوم دوره متوسطه دبیران شغلی فرسودگی با

 .دارد
 

 پرورش و آموزش ،شغلی فرسودگی ، گریزی قانون:  واژگان کلیدی
 

                                                           
 ) نویسنده مسئول( ، پارس آباد مغان، ایران پرورش و آموزشگروه آموزش ابتدایی،  1
 ، پارس آباد مغان، ایران پرورش و آموزشگروه آموزش ابتدایی،  2
  ، ایران ، ناحیه یک اردبیل پرورش و آموزشگروه آموزش ابتدایی،  3
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 مقدمه -1

 یسازمانتعارضات و  یشغل یهاکه معمولاً به شکل واکنش در  برابر  فشار یمسائل شغل نتری از عمده یکی
فرسودگی شغلی به خستگی  .است یشغل یفرسودگ دهیپد شود، یم دهید سازمان هاکارکنان   انیدر م

کار و همچنین علایم و حالات تحلیلی رفتگی قوا، سرخوردگی  ناشی از فشارهای موجود در محل کار، نفس
ها و های بسیاری بر سازمانفرسودگی شغلی، عواقب و هزینه .شودگیری در کارکنان گفته میو گوشه

ها و )افزایش نقل و انتقالات(، غیبت کند مانند تعویض مکرر شغل و محل کارکارکنان تحمیل می
کاهش کیفیت  های فراوان، افت کمیت و کیفیت کار، تحت تاثیر قرار گرفتن سلامت روانی فرد،مرخصی

: 1395فولادبند،  )... خیر در سلسله کارهای تخصصی و اداری وأرکود و ت خدمت ارائه شده به ارباب رجوع،
دلار در  ونیلیم 70تا  50 یشغل یفرسودگ لیها به دلسازمان ینهیمتّحده هز الاتیمثال، در اطوربه .(8

 لیهر ساله به دل یروز کار ونیلیم 40برآورد شده است که  ز،یدر انگلستان ن .زده شده است نیسال تخم
 .(1393، پور علیو  رفیعی) رودیشود از دست م یم جادیکه توسطّ استرس ا یاختلالات

( فرسودگی شغلی را دارای سه بعد؛ خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش 1993) 1مسلاش و جکسون
خستگی عاطفی کاملا ًهمانند متغیر فشار روانی است و احساس زیر فشار  .اندموفقیت فردی دانسته

 مسخ شخصیت، پاسخ منفی سنگدلانه به .باشدقرارگرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی در فرد می
اشخاصی است که معمولاً دریافت کنندگان خدمت از سوی فرد هستند و به برداشت منفی فرد از مددجویش 

رود کاهش احساس کفایت شخصی، کم شدن احساس شایستگی در انجام کار به شمار می .اشاره دارد
عبارتند ن عوامل برخی از ای .عوامل متعددی در فرسودگی شغلی موثرند  .(163: 2008، 2هالوم)شوارتزر و

 :از
مبهم بودن نقش فرد  -2  افراد با اهداف سازمان و قابل درك نبودن این اهداف برای آنانیی آشناعدم 

های متعارض که شدن در شرایط تصدی نقش گرفتار -3و  در سازمان و انتظارات و توقعات کاری از او
که این عوامل را می توان  .در تعارض هستندشود با هم هایی که به عهده افراد گذاشته میطی آن نقش

 .(61: 1396، ماسوله تحت عنوان تعارض سازمانی جمع بندی نمود )عبدی

کارکنان  مقایسه رفتارهای اجتماعی .وجود دارد مهمگریزی به عنوان یک مسئله ، قانونسازمان هادر همه 
، شدید و در برخی ضعیف سازمان هادهد که این پدیده در میان برخی مختلف، نشان می سازمان های

که زیر پا اند نهادینه شده کارکنانت و رفتار ای از قوانین آنچنان در عادا، پارهسازمان هادر بعضی  .است
، سازمان هادرحالی که برای برخی دیگر از  .حیرت آور و حماقت تلقی می شود گذاشتن یا گریز از آنها

قانون گریزی را باید شکلی از رفتار نظام  .رعایت دقیق همان دسته از قوانین، عبث و کسالت آور است
قانون گریزی را به سه دسته ابزاری، اعتراضی) ( 2005) 3براونبراساس چنین تحلیلی،  .تلقی کرد

 (:44: 1389می کند)جوادی یگانه ودیگران،ناهمنوایی( و اخلاقی تقسیم 

                                                           
1 Maslach, Jackson 
2 Schwarzer, R. Hallum, S. 
3 .Brown 
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در قانون گریزی ابزاری، کنشگر در موقعیت کنش به محاسبة سود و زیان ناشی : الف: قانون گریزی ابزاری
د و به این نکته آگاه می شود که کنش غیرقانونی در مجموع سود بیشتری برای می پرداز از عدم اطاعت

  .این نوع کنش دقیقاً آگاهانه است .او در بر دارد
 ای تیحاکم ،سازمان کیافتد که افراد  یاتفاق م یزمان یزینوع قانون گر نیا: : قانون گریزی اعتراضیب

  .دانند یمشروع م رینهاد قانون گذار را غ
 یوستگیرغم پ یزند که عل یدست م یفرد به اعمال یزینوع قانون گر نیا در: قانون گریزی اخلاقی: ج

شخص عامدانه نسبت به  طیشرا نیدر ا .ندارد یهمخوان یجمع یبا ارزش ها اشیدرون یبا ارزش ها
پندارد  یاو صرفاً براساس آنچه خود درست م .ردیگیموضع نم یاجتماع یهنجارها ایحاکم  یجمع نیقوان

را احساس  یزیداند بلکه تنها ناظر عمل قانون گر ینم زانهیعمل خود را قانون گر کنشگر.کندیعمل م
 .(1401و همکاران، ندایی؛  44: 1389جوادی یگانه ودیگران،) کند یم
 

 ظریچارجوب ن-2
 انحراف یا روی کج به منجر که است جامعه قانونی هنجارهای به نسبت گیری جهت نوعی گریزیقانون

 رفتارهای مقایسه .دارد وجود اجتماعی مسئله یک عنوان به گریزیقانون جوامع، همه در .شودمی قوانین از
 .است ضعیف برخی در و شدید ملل، برخی میان در پدیده این که دهدمی نشان مختلف، ملتهای اجتماعی

 گریز یا گذاشتن پا زیر که اندشده نهادینه مردم رفتار و عادات در آنچنان قوانین از ایپاره جوامع، بعضی در
 دسته مانه دقیق رعایت جوامع، از دیگر برخی برای که درحالی .شود می تلقی حماقت و آور حیرت آنها از
 رفتار از شکلی باید را گریزی قانون .(1394، زاده کرمانی و رضایی) است آور کسالت و عبث قوانین، از

 درونی تحلیل( »1377) 1کلمن شیوة به توان می را رفتاری چنین تحلیل صورت، این در .کرد تلقی نظام
 درونی فرآیندهای سیبرر مستلزم اجتماعی های نظام رفتار تبیین» شیوه، این در .نامید «سیستم رفتار
« .گیرد می بر در نظام سطح از ترپایین سطحی در را آن واحدهای یا دهنده تشکیل اجزای که است نظام
 بهبود و اجتماعی مداخلات امکان فردی، سطح از شروع با که است آن تحلیل شیوة این فرض پیش

 های داده نبود وضعیت در و شمار کم های نظام مورد در ویژه به رویکردی چنین .شود می بیشتر اوضاع
 ساخته پذیر بینی پیش و مطالعه قابل را آنها رفتار اجزا سطح در تبیین نهایت، در و است، کاربردی کافی

  .کند می پایدار را نظام تحلیل و
است که منجر به کج روی  سازماننوعی جهت گیری نسبت به هنجارهای قانونی  سازمانی گریزیقانون

 قانون گریزی را به سه دسته ابزاری، اعتراضی( 2005براون ) .(32: 1394ایلی،)مشودیا انحراف از قوانین می
ای اندازه بر، در این تحقیق .(44: 1389دیگران، می کند)جوادی یگانه و) ناهمنوایی( و اخلاقی تقسیم 

 در این تحقیق استفاده شده است. مرتن رابرتاز نظریه  ون گریزیقانی گیر

                                                           
1 .Colman 
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بدین ترتیب که شخص در محیط کارش به  .فرسودگی شغلی پیامدی از فشار شغلی دایم و مکرر است
باره بوده و سرانجام به کند و این فشار، پیوسته و چندینعلت عوامل درونی و بیرونی احساس فشار می

شود و فرسودگی شغلی به عنوان فقدان انرژی و نشاط تعریف می .گرددسودگی تبدیل میاحساس فر
شخصی  .دهدانگیزی را نسبت به انجام رفتار شغلی نشان میشخص دچار فرسودگی شغلی احساس کسالت

زمانی دارد، این احساس را خواهد داشت که به چند جهت کشیده ستیزنده و همهای همکه مسئولیت
اولین آسیب فرسودگی شغلی، .این امر به خستگی از کار و سرانجام فرسودگی شغلی خواهد انجامید .دشومی

فرسودگی  .خوابی، و تغییراتی در عادات غذایی استچون سردرد، تهوع، کمرنج بردن از فرسودگی بدنی هم
ن ایجاد چون افسردگی، احساس درماندگی، احساس عدم کارآیی در شغل خود و همچنیعاطفی هم

های منفی نسبت به خود، شغل، سازمان و به طور کلی نسبت به زندگی پیامدهای بعدی کارزدگی نگرش
میلادی  70هر چند استفاده از واژه فرسودگی روانی یا فرسودگی شغلی به صورت گسترده از دهه  .هستند

در این داستان به بررسی زندگی وی  .رواج یافت اما همین واژه را می توان در رمانی از گرینی مشاهده کرد
معماری می پردازد که در اثر خستگی روانی و احساس یاس و ناامیدی، شغلش را ترك گفته و به جنگل 

 .(27: 1382عابدی،) های آفریقا پناه می برد
فشارهای موجود در محل کار، نفس کار و همچنین علایم و حالات خستگی ناشی از فرسودگی شغلی به 

ای اندازه بر .(8: 1385فولادبند، ) شودگیری در کارکنان گفته میتحلیلی رفتگی قوا، سرخوردگی و گوشه
 در این تحقیق استفاده شده است. وجکسونمسلش از نظریه  فرسودگی شغلیی گیر

 ارایه شده است: 1با توجه به مفاهیم فوق مدل مفهومی تحقیق به شرح شکل 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق:  1شکل 
 

 اساس اهداف ارایه شده است: ه های زیر بربر اساس مدل مفهومی فوق فرضی
متوسطه دوره دوم آموزش وپرورش شهرپارس  رانیدب فرسودگی شغلی و یزیقانون گر بین فرضیه اصلی:

 جود دارد.معنی داری ورابطه  آباد
پرورش  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب فرسودگی شغلی و  ی ابزایزیقانون گر بین: 1یفرضیه فرع

 رابطه معنی داری وجود دارد. پارس آباد شهر
پرورش  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیشغلی دببا فرسودگی  ی اعتراضیزیقانون گر بین: 2یفرضیه فرع

 رابطه معنی داری وجود دارد. پارس آباد شهر

 قانون گریزی فرسودگی شغلی
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رورش پ متوسطه دوره دوم آموزش و رانیبا فرسودگی شغلی دب ی اخلاقیزیقانون گر بین: 3یفرضیه فرع
 رابطه معنی داری وجود دارد. شهرپارس آباد

 
 

 روش تحقیق-3
این تحقیق، ازحیث هدف؛ کاربردی، ازحیث روش؛ کمی و ازحیث اجرا؛ میدانی است؛ چون درمحیط 

بررسی رابطه بین قانون  وعی پزوهشدامنه موضواقعی)آموزش و پرورش شهرپارس آباد( انجام شده است. 
شمسی و دامنه مکانی  1397دامنه زمانی آن، سال و فرسودگی شغلی دبیران متوسطه دوره دوم، گریزی 

پرورش شهرپارس آباد است. جامعه آماری این پژوهش شامل دبیران متوسطه دوره دوم  آموزش واش 
 در نفر 200حجم نمونه این تحقیق، با استفاده از فرمول کوکران  شد.بانفر می 424شهرپارس آباد به تعداد

روش نمونه گیری دراین جامعه آماری به صورت تصادفی طبقه ای است. اطلاعات نظری  نظرگرفته شد.
تحقیق ازکتب، مجلات، مقالات و... و اطلاعات آماری وکمی از میدان تحقیق )آموزش وپرورش شهرپارس 

شی به دست آمده است. چون روش پیمایشی است، بنابراین ازیکی از پرکاربردترین آباد( به صورت پیمای
یک  قسمت تشکیل شده است. دواز  ابزارهای پیمایشی یعنی پرسشنامه استفاده شده است. این پرسشنامه

 ،(، قسمت دیگر1396قسمت سوالات مربوط به قانون گریزی که ازپرسشنامه عبدی ماسوله و همکاران )
باتوجه به استفاده شده است.  (1993مربوط به فرسودگی شغلی که ازپرسشنامه مسلاش و جکسون )

سنجش متغیرها فرضیات تحقیق؛ چون درتمامی فرضیه ها هدف، تعیین رابطه است با توجه به سطح 
آزمون اسپیرمن استفاده شود، اما به خاطر نرمال بودن توزیع داده  بایستی از SPSS)ترتیبی( در نرم افزار 

 ها، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.

 

 یافته ها-4
 استفاده شده است. 1اسمیرنوف -برای آزمون نرمال بودن توزیع داده ها ازآزمون کولموگوروف

 جدول آزمون نرمال بودن توزیع داده ها -1جدول

 سطح معنی داری ابعاد عنوان

 /060 ابزاری نون گریزیقا

 /058 اعتراضی

 /064 اخلاقی

 /063 خستگی عاطفی فرسودگی شغلی

 /067 مسخ شخصیت

                                                           
58. Kolmogorov–Smirnov test  
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 /069 عملکرد فردی

 1 درجدول برای تمامی متغیرها اسمیرنوف -کولموگوروف سطح معنی داری آزمونبه این که  با توجه
 است، پس: توزیع جامعه نرمال است.  /050از بالاتر

پرورش  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب فرسودگی شغلی و  ی ابزایزیقانون گر بین: 1یفرضیه فرع
 رابطه معنی داری وجود دارد. پارس آباد شهر

 فرسودگی شغلی و ی ابزاریزیگر قانونآزمون رابطه بین  -2جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ./025 ./72  200 پیرسون

کمتر از سطح تعیین  (./024)سطح معنی داری ضریب پیرسون یعنی فوق، چون براساس داده های جدول 
متوسطه  رانیبا فرسودگی شغلی دب ی ابزاریزیقانون گر بینمی باشد، پس؛ ( /050شده  استاندارد یعنی )

رابطه نیز با توجه  شدت این رابطه معنی داری وجود دارد. پرورش شهرپارس آباد دوره دوم آموزش و
 ی ابزاری،زیقانون گرمیزان به طوریکه با افزایش باشد. .( قوی و مستقیم می/74ضریب همبستگی )
افزایش می یابد و  پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیفرسودگی شغلی دب

 برعکس)چون رابطه دو طرفه است(.
 

پرورش  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیشغلی دببا فرسودگی  ی اعتراضیزیقانون گر بین: 2یفرضیه فرع
 رابطه معنی داری وجود دارد. پارس آباد شهر

 فرسودگی شغلی با ی اعتراضیزیگر قانونآزمون رابطه بین  -3جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ./023 ./76  200 پیرسون

کمتر از سطح تعیین  (./023)سطح معنی داری ضریب پیرسون یعنی فوق، چون براساس داده های جدول 
متوسطه  رانیبا فرسودگی شغلی دب ی اعتراضیزیقانون گر بینمی باشد، پس؛ ( /050شده  استاندارد یعنی )
شدت این رابطه نیز با توجه  رابطه معنی داری وجود دارد. پرورش شهرپارس آباد دوره دوم آموزش و
 ی اعتراضی،زیقانون گرمیزان به طوریکه با افزایش باشد. .( قوی و مستقیم می/76ضریب همبستگی )
افزایش می یابد و  پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیفرسودگی شغلی دب

 برعکس)چون رابطه دو طرفه است(
رورش پ متوسطه دوره دوم آموزش و رانیبا فرسودگی شغلی دب ی اخلاقیزیقانون گر بین: 3یفرضیه فرع

 رابطه معنی داری وجود دارد. شهرپارس آباد
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 فرسودگی شغلی با ی اخلاقیزیگر قانونآزمون رابطه بین  -4جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ./028 ./72  200 پیرسون

کمتر از سطح تعیین  (./028)سطح معنی داری ضریب پیرسون یعنی فوق، چون براساس داده های جدول 
متوسطه  رانیبا فرسودگی شغلی دب ی اخلاقیزیقانون گر بینمی باشد، پس؛ ( /050شده  استاندارد یعنی )
شدت این رابطه نیز با توجه  رابطه معنی داری وجود دارد. پرورش شهرپارس آباد دوره دوم آموزش و
 ی اخلاقی،زیقانون گرمیزان افزایش به طوریکه با باشد. .( قوی و مستقیم می/72ضریب همبستگی )
افزایش می یابد و  پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیفرسودگی شغلی دب

 برعکس)چون رابطه دو طرفه است(
 

متوسطه دوره دوم آموزش وپرورش شهرپارس  رانیدب فرسودگی شغلی و یزیقانون گر بین فرضیه اصلی:
 جود دارد.معنی داری ورابطه  آباد

 یشغل یفرسودگ با یزیگر قانونآزمون رابطه بین  -5جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی    تعداد مشاهدات عنوان آزمون 

 ./027 ./71  200 پیرسون

کمتر از سطح تعیین  (./027)سطح معنی داری ضریب پیرسون یعنی فوق، چون براساس داده های جدول 
متوسطه دوره  رانیدب فرسودگی شغلیبا  یزیقانون گر بینمی باشد، پس؛ ( /050شده  استاندارد یعنی )

و شدت این رابطه با توجه ضریب رابطه معنی داری وجود دارد  دوم آموزش وپرورش شهرپارس آباد
 فرسودگی شغلی ی،زیقانون گرمیزان به طوریکه با افزایش باشد. .( قوی و مستقیم می/71همبستگی )

افزایش می یابد و برعکس)چون رابطه دو  پرورش شهرپارس آباد دوره دوم آموزش ومتوسطه  رانیدب
 طرفه است(.

 
 

   نتیجه گیریبحث و -5
پرورش  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب فرسودگی شغلی و یزیقانون گر بین نشان داد کهنتایج 

به طوریکه با باشد. و شدت این رابطه قوی و مستقیم میمعنی داری وجود دارد  رابطه آباد شهرپارس
 پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب فرسودگی شغلی ی،زیقانون گرمیزان افزایش 

 افزایش می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(.
 ا فرسودگی شغلی رابطه معنی داری وجود دارد.یعنی:همچنین بین ابعاد قانون گریزی ب
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 پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیدب فرسودگی شغلیبا  ی ابزایزیقانون گر بین -
میزان به طوریکه با افزایش باشد. شدت این رابطه، قوی و مستقیم می رابطه معنی داری وجود دارد و

افزایش  پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیشغلی دبفرسودگی  ی ابزاری،زیقانون گر
 می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(.

پرورش شهرپارس  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیبا فرسودگی شغلی دب ی اعتراضیزیقانون گر بین -
میزان به طوریکه با افزایش د. باششدت این رابطه، قوی و مستقیم می ورابطه معنی داری وجود دارد  آباد

 پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیفرسودگی شغلی دب ی اعتراضی،زیقانون گر
 افزایش می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(

پرورش شهرپارس  متوسطه دوره دوم آموزش و رانیبا فرسودگی شغلی دب ی اخلاقیزیقانون گر بین -
میزان به طوریکه با افزایش باشد. شدت این رابطه، قوی و مستقیم می معنی داری وجود دارد ورابطه  آباد

افزایش  پرورش شهرپارس آباد متوسطه دوره دوم آموزش و رانیفرسودگی شغلی دب ی اخلاقی،زیقانون گر
 می یابد و برعکس)چون رابطه دو طرفه است(

 که است یفرد تیموفق کاهش و ت،یشخص مسخ ،یجانیه یخستگ بر مشتمل یسندرم یشغل یفرسودگ
قانون گریزی  .رندیگیم قرار آن معرض در یجانیه و ،یروان ،یکیزیف یهااسترس با مواجهه لیدل به افراد

و تعارض سازمانی نیز می تواند این استرس ها را در درازمدت ب رفرد وارد نموده وموجب فرسودگی شغلی 
 برخاسته تنها ی واحساس تبعیض و اجحاف که ازدلایل اصلی فرسودگی شغلی هستند، نهنابرابر وی شود.

 اجرای و  وضع در تبعیض اعمال هایزمینه  آورندة پدید خود بلکه هستند، قانون نقض و نقص  از
 رواج و قانون به اعتمادی بی های زمینه خود، اجرای در و  قانون  ذات در تبعیض وجود اند.قوانین

 دستگاههای مدیران میان در عاملانه گریزی قانون و سازمان و جامعه افراد میان در معترضانه شکنیونقان
 از مقررات و ضوابط بر امور ساختن متکی و قوانین داشتن لزوم .آوردمی پدید را آنها مدیریت سوء و دولتی
 روان و سهل گردش اسباب ندتوا می طریق این از جامعه که گیرد می نشأت  آنجا از  شده، تعیین پیش
 را مجری و کارگزار های دستگاه کارآمدی و کند تضمین و تأمین را خویش اجرای سالم کارکرد و امور

 نتواند عمل در و نشود حاصل قانون از انتظار مورد نتایج این دلیل، هر به که صورتی در. دهد افزایش
  هاناکارآمدی. خواهدشد مواجه مردم سوی از اعتنایی بی با طبعاً کند، فراهم را مردم امور تسهیل موجبات

 مجریان کفایتیبی و ناتوانی از اوقات اغلب بلکه آید،نمی پدید قوانین در نقص و نارسایی از همیشه و تنها
 مردم میان در آن خارجی بازتاب صورت، دو هر در اما شود،می ناشی اجرایی هایدستگاه ناکارآمدی و

 چنین در. است قانون  به  نسبت اعتناییبی ابراز و دولت به نسبت اعتمادیبی هاراظ آن و است یکی
 خویش کار پیشبرد برای راهی جستن منظور به قانون گرفتن نادیده به وادار  ناخواسته مردم شرایطی،

 مشاهدة و قانون اجرای متولیان و مسئولان به نسبت اعتماد سلب دلیل به حادتر، موارد برخی در و شوندمی
 مدیران گریزیقانون حقیقت در. گذارندمی پا زیر را قانون و نظم اعتراض، عنوان به آنان، شکنیقانون
 و سازمان کارکنان اعتراض درنهایت و اعتمادی بی شکنی،قانون موجب خود آنان مدیریت سوء و دولتی
 کارکنان قانونمندکردن نباشند، قانون به مقید حکومتی هایارگان مدیران اگر .خواهدشد جامعه افراد
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 قانونمند نیز کارکنان کردار و رفتار باشد، مندضابطه مسئولان فعالیت اگر بنابراین. خواهدبود غیرممکن
نتایج  شود. می نهادینه اصطلاح به و بنددمی نقش مردم ضمیر در تدریج به گراییقانون فرهنگ و شودمی

(، شوارتزر 1395قدیمی و حسینی) ،(1396عبدی ماسوله و همکاران) تحقیقاتاین تحقیق با یافته های 
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