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 مقدمه

در ارتباط و درگير هستيم. درباره زندگی خود فکر کنيد، ممکن است  یدر سراسر زندگيمان با سازمانامروزه 

ای از تلاش برای هماهنگ کارمند(. ارتباط ما در دامنه شما عضو استخدامی یک سازمان باشيد )به عنوان

ها به افراد زیردست، ایجاد ارتباط ها با همکاران، دریافت دستورات از رئيس، دادن دستورالعملعاليتکردن ف

ها،  تر شدن روزافزون سازمان ها قرار دارد. در این ميان پيچيده با مشتریان و هماهنگی با دیگر سازمان

، اخلاق یک خلاق سازمانیمعطوف ساخته است. ا سازمانیتوجه مدیران و صاحبنظران را به بحث اخلاق 

که چگونه یک سازمان اخلاقی به یک محرک داخلـی یـا خارجی  و نشانگر این امر است است سازمان

اگر چه، شبيه رفتار سازمانی و اخـلاق است. دهد. اخلاق سازمانی با فرهنگ سازمانی وابسته پاسخ می

تار سازمانی است و نه فقط اخلاق کسب سطوح خرد و کلان است. اخلاق سازمانی نه رف درکسـب و کـار 

های یک سازمان و کار )بلکه شـامل حاکميـت و اخـلاق شرکت است(. اخلاق سازمانی بيانگر ارزش

، 4)آرنادو و کوسسکا باشد کارکنان خود و اشخاص دیگر بدون در نظر گرفتن قوانين دولتی و نظارتی می

های زایش ميزان کارهای غيراخلاقی و غيرقانونی در محيطترشدن روزافزون سازمانها و افپيچيده ( و2012

ها ضروری نموده است. ی سازمانکاری توجه مدیران و رهبران را به ایجاد و حفظ جو اخلاقی کار در همه

%  25است که  نوع کسب و کار دریافته 4000یک پژوهش بين المللی با مطالعه و بررسی کارمندان 

% نيز بيان  17شرایط اخلاقی در اهداف سازمان آنها نادیده گرفته شده و حدود کارکنان اعتقاد دارند که 

 های غيراخلاقی را برای دستيابی به اهداف سازمانی در ميان کارکنان تشویق میداشتند که سازمان ارزش

 (.2011، 5)کونينک نماید

ه در جامعه ما تعهد و اخلاق تقریبا این نگرش عمومی در ميان صاحبنظران و مسئولين جامعه وجود دارد ک

گریز از . تر از کشورهای توسعه یافته است و درسطح پایينتری قرار دارد کاری و یا فرهنگ کار ضعيف

وری پایين، پایين بودن ساعات مفيد کار و سرگردانی  انگيزگی، اتلاف وقت در محل کار، بهره محل کار، بی

همه و همه نشان از ضعف اخلاق کار در جامعه ما ارباب رجوع در مراجعه به سازمانها و ادارات 

 (.  3: 1380هستند)معيدفر، 

کنـد، ملکـاتی کـه مربوط به قوای  علم اخلاق عبارت است از فنی که پيرامون ملکات انسانی بحـث مـی

وم نباتی و حيوانی و انسانی اوست، به این فرض بحث ميکند که فضـائل آنهـا را از رذائلش جدا سازد و معل

کند کدام یک از ملکات نفسانی انسـان خـوب و فضـيلت و مایه کمال اوست، وکداميک بد و رذیله و مایه 

                                                           
4 - Arnaudov K, Koseska E. 
5 - Coninck, D.J. 
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نقص اوست، تا آدمی بعد از شناسـایی آنهـا خود را با فضائل بياراید، واز رذائل دور کند و در نتيجه اعمـال 

انسانی ستایش عموم و ثنای جميل نيکـی کـه مقتضـای فضـائل درونی است، انجام دهد تا در اجتماع 

  (.1379)طباطبایی،  جامعـه را بـه خـود جلب نموده، سعادت علمی و عملی خود را به کمال برساند

کـارگيری آن در جامعـه مـورد تاکيد فراوان  اصول اخلاقی و اخلاقيات از جمله مباحثی است کـه بـه

ز رسـالت خـویش را بـه کمال رساندن مکارم اخلاقی طوریکه پيامبر اکرم )ص( هدف ا اسلام بوده است به

ها، باورها ،اصول، مبانی، بایدها  ای از ارزش اند. از این رو اخلاقيـات بـه عنـوان مجموعـه معرفی کرده

اخلاق اسلامی یک اخلاق . تواند نقش مهمی را در مدیریت اثر بخـش سازمانها ایفاءکند و نبایدها می

تباط با سلسله نيازهای طبيعی و فطـری انسانها نيست، از این رو نه فقط ناظر به انتزاعی، خشک و بی ار

تنظيم مناسبات انسان با خدا و عالم مـاوراء اسـت، بلکه به صورتی چشم گيرتر، بر روابط انسان با خود، با 

ایی، سلامت و طبيعت و بـا دیگـر انسـان هـا، تـأثير ميگذارد و موجبات طراوت و شادابی، بالندگی، پوی

 سازمانی اخلاق(. 1387)سيدی،  سازد هـا و قلمروهای زیست بشری را فراهم می پایـایی همـه عرصـه

 نظارتی و دولتی قوانين گرفتن نظر در بدون دیگر اشخاص و خود کارکنان سازمان یک های ارزش بيانگر

  (.2012 ، کوسسکا و آرنادو) باشد می

اگر فردی  ،تحقيقات انجام شده معتقد است که با توجه به نظریه برابری( بر اساس نتایج 2000رابينز )

 چنين گمان برد که در حق وی اجحاف شده به یکی از شش روش زیر اقدام خواهد کرد:

 کند.از ميزان فعاليت خود کاسته و سعی و کوشش کافی نمیـ 1

 دهد.ـ ميزان توليد را تغيير می2

 کند.دنظر مییتجدـ در پنداشت و ادراک خود 3

 دهد.ـ پنداشت یا برداشت دیگران درباره خود را تغيير می4

 دهد.ـ مرجع مقایسه خود را تغيير می5

 (.2011، 6راش و اسپکتورا)ک کندـ سازمان را ترک می6

: 2001، 7کروپانزانو)بایرن و« مطالعه برابری در کار»تعریف نمود  توان بدین صورتعدالت سازمانی را می

 الت سازمانی دارای سه مولفه و بعد اصلی است:عد(. 9

ها و تفکرات کارکنان در خصوص مناسب بودن ستاده هانگرشعدالت توزیعی به  عدالت توزیعی :

دارند که  نظراتفاقشود. محققين بينی میپيش هاارزشها اشاره دارد. عدالت توزیعی بر طبق و دریافتی

                                                           
6  Charash & Spector 
7 Byrne  & Cropanzano 
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ی است. به عبارتی عدالت توزیعی بيانگر ادراک فرد از ميزان رعایت اثربخشی سازمانی نتيجه عدالت توزیع

است. البته باید توجه داشت که عدالت توزیعی فقط محدود به  هاپاداشدر توزیع و تخصيص منابع و 

 ها،پاداش ،ای از پيامدهای سازمانی از قبيل ارتقاهاشود بلکه مجموعه گستردهها نمیعادلانه بودن پرداخت

سه قاعده در عدالت توزیعی  گيرد.یبرمهای عملکرد را در مزایا و ارزیابی ،های کاریبرنامه ،هاتنبيه

ـ نياز: نيازمندترین 2ـ مساوات: هر عضو گروه اجتماعی نتيجه یکسانی را دریافت دارد؛ 1موردتوجه است: 

ی هر هاآوردهبر سهم یا  ـ عدالت و انصاف: جبران عادلانه مبتنی3فرد بيشترین جبران را دریافت کند؛ 

 (.1389 ،یک از افراد صورت گيرد )عزیزی

ها نقش کليدی دارد. ای همانند نظریه برابری، ادراک انساندر نظریه عدالت رویه : ای رویه عدالت

 ها، بستگی دارد؛ها، نه ماهيت واقعی آنها به چگونگی ادراکشان از رویهواکنش افراد جامعه نسبت به رویه

کنند بلکه بر اساس ادراک خود از واقعيت ها رفتار نمیها بر اساس واقعيتشناختی انسانروان از نظرزیرا 

 (.1390دهند )متدین، واکنش نشان می

عدالت تعاملی شامل روشی است که عدالت سازمانی توسط سرپرستان به زیردستان  :عدالت تعاملی 

ای فرایند ارتباطات )همچون ادب، صداقت و احترام( بين هنوع عدالت مرتبط با جنبه نیا .شودمنتقل می

، این نوع شودیکه عدالت تعاملی توسط رفتار مدیریت تعيين مفرستنده و گيرنده عدالت است. به خاطر این

دیگر سرپرست عبارتهای شناختی، احساسی و رفتاری نسبت به مدیریت یا بهعدالت مرتبط با واکنش

زیاد این کارمند واکنش منفی احتمالکند بهعدالتی تعاملی میه کارمندی احساس بیاست؛ بنابراین زمانی ک

شود که کارمند از سرپرست مستقيمش بينی میرو پيشدهد. ازاینجای سازمان نشان میبه سرپرستش به

س جای سازمان در کل ناراضی باشد و کارمند تعهد کمتری نسبت به سرپرست تا سازمان در خود احسابه

های نسبت به سرپرست است و قسمت کمی از این نگرش منفی وی عمدتاً یهاکند. همچنين نگرش

ای و عدالت تعاملی، همبسته است و به نظر مورمن عدالت توزیعی، رویه. گرددمنفی به سازمان برمی

ع عدالت صورت مجمواند. به نظر وی عدالت سازمانی بههای متمایزی از عدالت سازمانیهرکدام جنبه

 (.1392، رابينز ) شودای و تعاملی تعریف میتوزیعی، رویه

 

 مدل مفهومی تحقیق

هایی مانند علاقه و دلبستگی به سازمان، پشتکار و جدیت با شاخصسازمانی  در این تحقيق متغير اخلاق

در سازمان، روابط انسانی و سالم در سازمان، روح جمعی و مشارکت در سازمان و پشتکار از طریق پرسشنامه 
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حيطه عدالت توزیعی، سه عدالت سازمانی در و طيف ليکرت پنج گزینه ای سنجيده شد. همچنين متغير 

 ای سنجيده شد.از طریق پرسشنامه و طيف ليکرت پنج گزینه ت تعاملیعدال و ایعدالت رویه

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقيق 1شکل

 

 با توجه به مدل مفهومی فوق یک فرضيه اصلی و سه فرضيه فرعی مطرح شده است:

 سازمانی معلمان تاثير دارد. عدالت سازمانی بر اخلاق .1

 د.سازمانی معلمان تاثير دار عدالت توزیعی بر اخلاق 1.1

 سازمانی معلمان تاثير دارد. بر اخلاق عدالت رویه ای 2.1

 سازمانی معلمان تاثير دارد. عدالت تعاملی بر اخلاق 3.1

 

 روش تحقیق

جامعه آماری این تحقيق را معلمان  .است شده انجام پيمایشی صورت به و همبستگی نوع از حاضر پژوهش

بر اساس  نمونه باشند، تشکيل می دهد. حجمینفر م 210مقطع ابتدایی مدارس پارس اباد مغان به تعداد 

 استفاده ساده تصادفی گيرینمونه روش از گيرینمونه تعيين گردید. برای نفر136 فرمول کوکران برابر با

  .شده است

برای . آمد دست به ایکتابخانه اسناد از استفاده با همچنين و ميدانی مطالعه طریق از تحقيق این اطلاعات

لاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده گردیده است. برای بررسی پایایی از آلفای کرونباخ ، جمع آوری اط

نتایج به  که ؛کاملاً تصادفی انتخاب شدند پخش گردید صورتبهپرسشنامه در بين معلمان که  30شامل 

 باشد:شرح زیر می

 (: ضریب آلفای کرونباخ1جدول )

 مقدار آلفا متغيرها

 اخلاق سازمانی

انیعدالت سازم  

توزیعی عدالت  

  رویه ای عدالت

تعاملی عدالت   
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 738/0 سازمانی عدالت

 805/0 سازمانی قلااخ

 

های از آمارهای توصيفی و آمارهای استنباطی به تجزیه و تحليل اطلاعات پرداخته شد. برای آزمون فرضيه

تا  1های اسميرنف( برای آزمون فرضيه -تحقيق پس از بررسی نرمال بودن داده ها )آزمون کولموگروف 

ای و سطح سنجش متغير وابسته نيز ستقل فاصلهتحقيق به دليل اینکه سطح سنجش متغيرهای م 4

 ای است از آزمون تحليل رگرسيون خطی ساده استفاده شد. فاصله

 

 یافته های تحقیق

يق حاضر یک فرضيه اصلی و سه فرضيه فرعی داشتيم که به روش رگرسيون چندگانه مورد تجزیه در تحق

 و تحليل قرار گفته است که در ادامه آورده شده است.

 

 (: خلاصه مدل2جدول )

آماره دوربين 

 واتسون

ضریب تعيين تعدیل  طای برآوردخ

 شده

 ضریب همبستگی ضریب تعيين

542/1 36/6 628/0 636/0 797/0 

 

  (Anova(: آناليز واریانس)3جدول )

سطح معنی 

 داری

مقدار 

 واریانس

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادی

 مدل مجموع مربعات

000/0 857/83 114/3397 

511/40 

1 

48 

49 

114/3397 

506/1944 

620/5341 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 (: ضریب رگرسيون4جدول )

  

 تی تست

ضریب 

 استاندارد

 مدل ضرایب غيرمتعارف
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سطح معنی 

 داری

خطای  بتای استاندارد

 برآورد

 بتا

000/0 
 

 مقدار ثابت 860/0 191/0  507/4

 عدالت سازمانی 619/0 062/0 648/0 061/10 000/0

 توزیعی عدالت 262/0 268/0 372/0 652/4 000/0

  ای رویه عدالت 181/0 068/0 190/0 644/2 000/0

 تعاملی عدالت  177/0 067/0 182/0 609/2 000/0

 

 چندگانه از آزمون رگرسيون معلمان سازمانی اخلاق بر سازمانی عدالت تاثيريق، تحقبرای آزمون فرضيه 

این فرضيه تایيد  05/0آنوا و مقدار سطح معنی داری کمتر از  4و  3شماره  جداول. با توجه به شداستفاده 

 می گردد.

 

 نتیجه گیری

 مدیریت علم از بخشی عنوان به گذشته قرن نيم و یک طی یافته توسعه جوامع در سازمانی اخلاق مقوله

 هاییپدیده ترینمهم از یکی صورت به اخلاقی هایارزش حفظ و اخلاق رعایت. است شده نهادینه مرور به

 برای که است اصطلاحی سازمانی عدالت. گيردمی قرار توجه مورد هاسازمان بيشتر در که است درآمده

 عدالت در. رودمی کاربه دارد، ارتباط شغلی های­موقعيت با مستقيم طور به که عدالت نقش توصيف

 عادلانه صورت به کنند احساس تا شود، رفتار کارکنان با هایی­شيوه چه با باید که شودمی مطرح سازمانی

 یا وجود قبال در کارکنان که کرد بينیپيش توانمی سازمانی عدالت اساس بر. است شده برخورد هاآن با

 سازمانی عدالت هم و اخلاقيات هم. دهندمی نشان واکنش خود کار محل در سازمانی عدالت وجود عدم

، خدایاری و عباسی) است نادرست یا و درست آنچه درباره هاییقضاوت شامل و دارد ریشه عدالت مفهوم در

1390). 

 علت به سازمانی عدالت. باشدمی سازمان یک در اخلاقی رفتار لحاظ و برابری بيانگر سازمان در عدالت

 عملکرد و شغلی رضایت مداری، شهروند سازمانی، تعهد: مثل سازمانی حياتی هایفرآیند با آن ارتباط

 تلاش و مناسب نظریه تدوین سازمانی، عدالت توسعه برای اقدام اولين. است کرده پيدا زیادی اهميت

 و هااستراتژی اهداف، نظریه، بر اجماع از پس اساس این بر. است آن درباره نظر اجماع به نيل برای

 کنترل، و قدرت بافت فناوری، اندازه، محيط، چون عواملی به سازمانی عدالت تحقق در توفيق ها،مشیخط

 .داشت خواهد بستگی سازمان در رایج زبان و فرهنگ و
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در آموزش و پرورش بيشتر باشد به همان اندازه  سازمانی عدالتنتایج این تحقيق نشان داد که هرچه 

 بر اساس نتایج تحقيق: عایت اخلاق سازمانی از طرف معلمان صورت خواهد گرفت.ر

 .دارد تاثير معلمان سازمانی اخلاق بر سازمانی عدالت •

 .دارد تاثير معلمان سازمانی اخلاق بر توزیعی عدالت •

 .دارد تاثير معلمان سازمانی اخلاق بر ای رویه عدالت •

 .دارد تاثير معلمان سازمانی اخلاق بر تعاملی عدالت •
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