
 1402، دوم، شماره دوم، سال رویکردهای توسعه مدیریت منابع انسانی دوفصلنامه

https://hrmda.ir 

 
 

 19 | صفحه

 : شواهدی از آموزش و پرورششغلی مشارکت و عملکرد

 

 3حاجلو حسین نوبهار ، سمیه2خانی تقی اسما ، 1سلیمی مصطفی

 

 1402 بهمن  30: پذیرش تاریخ                 1402 آبان  29: دریافت تاریخ

 

 

 چکیده:

 می همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات گردآوری نحوه لحاظ ازو   کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق

 می نفر 568 که آباد پارس شهر اول متوسطه و ابتدایی مقطع معلمان کلیه را تحقیق آماری جامعه. باشد

 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم و بودهساده   تصادفی گیری نمونه وشو  دهند می تشکیل باشد

 هرسی شغلی عملکرد استاندارد پرسشنامه از اطلاعات آوری جمع برای. امده است بدست  نفر 229  با برابر

 آزمون از تحقیق های فرضیه تحلیل و تجزیه برای. است شده استفاده مشارکت پرسشنامه و گلداسمیت و

 شغلی عملکرد و مشارکت بینداد که  نشانهای تحقیق یافته  .است شده گرفته بهره پیرسون همبستگی

 کردن حمایت، الگوسازی)ابعاد مشارکت   بین همچنین .دارد وجود معناداری رابطه اباد پارس شهر معلمان

 .دارد وجود معناداری رابطه اباد پارس شهر معلمان شغلی عملکردو ( و

 

 مشارکتی مدیریت ،کردن حمایت، الگوسازی، شغلی عملکرد، مشارکت اژگان کلیدی:و
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 مقدمه

 مدیران وظایف از سرمایه این جایگاه از صیانت بنابراین است، سازمانها سرمایه ترینمهم انسانی نیروی

 در. تغییر عامل و فکورند زیرا هستند سازمان «منبع» بزرگترین افراد عبارتی به. آیدمی شمار به سازمانها

 و اهداف. است کارکنان مغزهای و قلبها دارد، اختیار در سازمان یك که نامحدودی منابع تنها واقع

 و توانایی به اتکا با فقط کنند،می تدوین و تهیه سازمان هر در پایه و میانی ارشد، مدیران که هاییبرنامه

: سازمان کارکنان برابر در مدیر هر وظیفه ترینمهم پس. است تحقق و اجرا قابل انسانی نیروی شایستگی

 سازمان مستمر بهبود در کارکنان مشارکت جلب دوم، و آموزش با آنان اجرایی و علمی توانایی ارتقای اول،

 امور اداره در ریشه که است قدیمی مفهوم یك مشارکت. است مشارکتی مدیریت نگرش استقرار راه از

 در کارکنان مشارکت میزان با. است گرفته قرار توجه مورد عنوان این به و دارد مذهبی افکار و عمومی

. است قایل ارزش آنها برای سازمان که آید می وجود به آنها در احساس این سازمانی، های گیری تصمیم

. کنند می توانمندی احساس و کرده ارزیابی مهم سازمان در را خودشان وجود احساسی، چنین با کارکنان

 متمرکز و استبدادی اداره های روش باشند، پیچیده ساختار دارای سازمان هم و محیط هم که هنگامی

 مشارکت لذا کنند، تضمین را سازمان مدت دراز بقای توانند نمی که شوند می تاثیر بی و پذیر آسیب آنقدر

 ها گیری تصمیم در کارکنان مشارکت میزان باشد، می ضروری سازمان گیری تصمیم در کارکنان دادن

 یکی اساس این بر(. 1389قلیزاده و همکاران، ) بدهد افزایش را کارکنان توانمندی تواند می خود نوبه به

 نپاشد، هم از ها آن برابر در تا کنند می استفاده مشکلات بر غلبه برای مدیران اغلب که راهکارهایی از

 می افزایش اهداف تحقق برای را آنها تعهد کارکنان مشارکت. است کارکنان مشارکت از کردن استفاده

 سرپرست از استفاده براین علاوه. دهد می کاهش تغییر برابر در را ها آن مقاومت دیگر سوی از و دهد

 و شود می ها آن طرف از تغییرات قبول باعث گیری تصمیم در سازمان اعضای دادن شرکت و مشارکتی

 پر پویا، محیطی در ها سازمان امروزه واقع در(. 1393 خوشبختی، و روشناوند) کاهد می ها آن مقاومت از

 و شگرف تحولات و تغییرات حاضر، عصر های ویژگی بارزترین از یکی. کنند می فعالیت متغیر و ابهام

. دهد می روی آنها فراملی و فناورانه، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، و اجتماعی شرایط در که است مداومی

 اضافی ارزش و کنند کسب را خود مشتریان رضایت که باشند می موفق هایی سازمان دشوار شرایط این در

 که چرا است اهمیت حائز زمینه این در کارکنان رفتار و ها نگرش ها، مهارت بنابراین. دهند ارائه آنها به

 مهمترین از. دارند مسئولیت باشد، مشتری انتظار مورد که کیفیتی با خدمات ارائه برای افراد نهایت در

 خدمات کیفیت بهتر چه هر ارائه جهت در را کارکنان تعاملات و ها نگرش رفتارها، تواند می که عواملی

 (.253: 1391 دمیرچی، وظیفه و رحیمی) است سازمانی شهروندی رفتار گیرد، کار به
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 پدیده بلکه. است دسترسی قابل سهولت به تنها نه که باشد می سازمان درون پایدار منبع تنها انسانی منابع

 انسان امروزه. نمود خواهد فراهم را مدیریت بالندگی های زمینه صحیح مدیریت صورت در که است ای

 و تغییر حال در بشدت دنیا آن در که دورانی اند، شده خود زندگی در ای سابقه بی و جدید دوران وارد ها

 مجدد تعریف و دگرگونی حال در پیوسته ملتها و دولتها بین رابطه بشر افزون روز پیشرفت با و است تحول

 ها ملت بین ارتباط در مهمی بسیار نقش ها دولت اجرایی بازوهای عنوان به ها سازمان بین این در. است

 و قاسمی) باشند می ها سازمان در اصلی آفرینان نقش واقع در ها سازمان کارکنان و دارند ها دولت و

 (.1392 ،مهرآبادی شیخی

و 4بیکر  ) کند تبدیل رقابتی حاشیه یك به را سازمانی هر است ممکن کار محل در مشارکت و درگیری

 توانند می ، هستند متمرکز ماهر کار نیروی حفظ و جذب در که مدیرانی ، مهمتر همه از(. 2008همکاران، 

 5دورن) شوند مند بهره شرکت مطلوب شهرت و واحد عملکرد ، ویژه مالی نتایج بهبود مانند مثبت نتایج از

 (.2010 ، همکاران و

 معلمان عملکرد ارزیابی رو، این از. است شایسته و توانمند معلمان گرو در مدارس عملکرد کیفیت ارتقای

 است آموزش ارتقای و حفظ و ایحرفه توسعه برای مدارس مسئولان و مدیران مهم مسئولیتهای از یکی

در فعالیت های شغلی نقش اساسی در عملکرد آنها دارد که در این و از طرفی میزان مشارکت فرهنگیان 

 شغلی معلمان هستیم. مشارکت و عملکردتحقیق به دنبال برررسی ارتباط 

 اجتماعی و شخصی پیامدهای ، عملکرد پیامدهای جمله از مختلفی پیامدهای توانند می معلمان مشارکت

 به مشارکت کننده در فعالیت ها معلمان(. 2014 ،6جویویتزر) باشند داشته انگیزشی پیامدهای و عاطفی

 و هستند پربارتر کار محل در آنها. دارند خوبی عملکرد مشارکت نمی کنند که کسانی از بیشتر فعال طور

 ارتباط انگیزه با معلمان رسد می نظر به ،( 1990) 7کان گفته به. شوند نمی غافل آنها شخصی زندگی از

 اعمال مانند و هستند فعال و حضور ، هستند مشارکت آماده فکری نظر از ، دارند خود همکاران با اجتماعی

 .(2022، همکاران و 8سیدیك) هستند کار محل در خود فردیت

 

 مدل مفهومی تحقیق

                                                           
4 Bakker 
5 Duran 
6 Schweitzer 
7 Kahn 
8 Siddique 
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 پرداخته هانآ توصیف به ادامه در که است مستقل و وابسته هایمتغیر شامل پژوهش این هایمتغیر

 .شودمی

 .باشد می معلمان مشارکت شامل پژوهش این در وابسته های متغییر: مستقل متغییر

 .باشد می شغلی فرهنگیان عملکرد  تحقیق این در: وابسته متغییر

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق )محقق ساخته(1شکل 

 

 مفهومی فوق چهار فرضیه زیر ارایه می شود:با توجه به مدل 

 .دارد وجود معناداری رابطه معلمان شهر پارس ابادشغلی  عملکرد و مشارکت بین .1

 .دارد وجود معناداری رابطه شغلی معلمان شهر پارس اباد عملکرد و الگوسازی بین .2

 .دارد وجود معناداری رابطه شغلی معلمان شهر پارس اباد عملکرد و کردن حمایت بین .3

 دارد. وجود معناداری رابطه شغلی معلمان شهر پارس اباد عملکرد و مشارکتی مدیریت بین .4

 

 روش تحقیق

. باشد می همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات گردآوری نحوه لحاظ از کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق

باشد  ینفر م 568که  و متوسطه اول شهر پارس آباد معلمان مقطع ابتدایی هیرا کل قیتحق یجامعه آمار

روش نمونه گیری در این تحقیق بصورت تصادفی بوده و حجم نمونه با استفاده از   .دهندی م لیتشک

استاندارد  پرسشنامهبرای جمع آوری اطلاعات از  نفر  بدست می آید. 229 فرمول کوکران برابر با 

: این ACHIEVE بر اساس مدل تیو گلداسم یکارکنان هرس یعملکرد شغلپرسشنامه استاندارد 

 عملکرد  مشارکت

 سازی الگو

 کردن حمایت

 مشارکتی مدیریت
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و  .کند یم یابیارز راعملکرد کارکنان  درجه کرتیل اسیمق با کهسوال می باشد  17پرسشنامه نیز حاوی 

 فرد هر برای است گویه 28دارای که کارکنان مشارکت ی کارکنان از پرسشنامه برای پرسشنامه مشارکت

 کرونباخ استفاده آلفای.  استفاده شده است. برای سنجش پایایی پرسشنامه ها از ازمون آید می دست به

 پرسشنامه بالای پایایی از بوده و حاکی 7/0بوده که بزرگتر از  859/0است که آلفای کل پرسشنامه  گردیده

تجزیه و تحلیل برای  .است رسیده تایید به ها پرسشنامه اعتبار قابلیت و باشد می شده گرفته بکار ها

 افزار نرمبا استفاده از  پیرسون همبستگی آزمون و اسمیرنوف کلموگروف آزمونتحقیق از  فرضیه های

SPSS .بهره گرفته شده است 

 

 یافته های تحقیق

برای محقق آزمون نرمال بودن جامعه آماری از اهمیت خاصی برخوردار است. زیرا آزمون های مربوط       

به فرضیات هر تحقیق با توجه به نرمال بودن یا نبودن جامعه آماری متفاوت است. در این پژوهش برای 

گردید که نتایج آن  در  ( استفادهK-Sاسمیرنوف) -بررسی نرمال بودن جامعه آماری از آزمون کولموگروف

 نشان داده شده است. 1جدول 

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن جامعه -آزمون کولموگروف -1جدول 

 متغیر تحقیق اسمیرنوف -کولموگروف سطح معناداری

 مشارکت کارکنان /119 68/0

 عملکرد کارکنان /179 76/0

عملکرد ( برای آزمون نرمال بودن متغیرها )1با توجه به اینکه سطح معناداری به دست آمده در جدول )

است، بنابراین جامعه  0.05( مقداری بیش از سطح خطای در نظر گرفته شده کارکنان و مشارکت کارکنان

 باشد.یدارای توزیع نرمال م عملکرد شغلی و مشارکت معلمانآماری تحقیق برای متغیرهای 

ضریب همبستگی پیرسون مورد آزمون بر همین اساس فرضیه های تحقیق با دو فرض آماری با استفاده از 

 قرار گرفتند:

 فرض محقق: وجود ارتباط

 فرض صفر: عدم وجود ارتباط

 ضریب همبستگی پیرسون بین متغیر ابعاد مشارکت و عملکرد  -2جدول 

 داری سطح معنی حجم نمونه مقدار ضریب متغیر



 پرورش و آموزش از شواهدی: شغلی عملکرد و مشارکت عنوان مقاله :

 1402 ،دوم شماره دوم، سال انسانی، منابع مدیریت توسعه رویکردهای دوفصلنامه   24

 003/0 229 345/0 مشارکت

 000/0 229 422/0 الگوسازی

 000/0 229 328/0 حمایت

 000/0 229 388/0 مدیریت مشارکتی

 

با مقدار احتمال  345/0برابر مشارکت و عملکرد شغلی معلمان ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر 

می باشد. با توجه به این مقدار سطح معنی داری می توان گفت که رابطه معنی داری  003/0معنی داری 

 شغلی عملکرد و مشارکت بین» بین این متغیر ها وجود دارد به عبارت دیگر فرضیه اول پژوهشی یعنی 

مورد تایید قرار می گیرد. ضریب همبستگی بین متغیر « دارد وجود معناداری رابطه اباد پارس شهر معلمان

می باشد که سطح و مقدار احتمال مربوط به بررسی معنی  422/0برابر با عملکرد و   سازی الگوهای 

بنابراین ارتباط معناداری وجود دارد. یا به  .کوچکتر است 05/0می باشد که از   000/0داری آن برابر 

 . تایید می شودفرضیه دوم هم  95/0ا اطمینان عبارت دیگر فرضیه پژوهشی ب

برابر عملکرد و حمایت کارکنان مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر  (2)با توجه به جدول        

می باشد. چون  000/0همچنین مقدار احتمال مربوط به بررسی سطح معنی داری آن  .می باشد328/0با 

می توان گفت که رابطه معنی داری بین دو متغیر  95/0با اطمینان کوچکتر  است  05/0این مقدار از 

 فرضیه پژوهشی سوم مورد تایید قرار می گیرد.  ؛وجود دارد. به عبارت دیگرعملکرد و حمایت 

با مقدار  388/0برابر شغلی عملکرد مدیریت مشارکتی و ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر همچنین 

می باشد. با توجه به این مقدار سطح معنی داری می توان گفت که رابطه معنی  000/0احتمال معنی داری 

مورد تایید قرار می گیرد.  همبه عبارت دیگر فرضیه چهارم پژوهشی  .داری بین این متغیر ها وجود دارد

 (2)جدول 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 الف( نتیجه گیری توصیفی

 طراحی معلمان شهر پارس آباد عملکرد و مشارکت بین رابطه بررسی با ارتباط در که مربوطه پرسشنامه در

 .باشند می کاری سنوات و تحصیلات میزان جنسیت، مورد در که شده پرسیده عمومی سوال سه شده
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 .هستند زن درصد 40 و مرد هاآزمودنی درصد 60 دهدمی نشان جنسیت پاسخگویان نتایج 

 و لیسانس درصد 75 فوق دیپلم،  هاآزمودنی درصد 10 دهدمی نشانسطح تحصیلات پاسخگویان  نتایج

 تا 5 بین هاآزمودنی درصد 11 دهدمی نشان کاری سنوات نتایج  .بودند بالاتر و لیسانس فوق درصد 15

 20 از بالاتر  درصد 5/12 و سال 20 تا 15 بین درصد 55 و سال 15 تا 10 بین  درصد 5/21 و سال 10

 .باشند می سنوات سال

 

 الف( نتیجه گیری استنباطی

برابر معلمان مشارکت و عملکرد ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر فرضیه اول،  نتایجبر اساس 

می باشد و این نتیجه با نتایج تحقیق قلی زاده و همکاران  003/0با مقدار احتمال معنی داری  345/0

( همسو 2012(، چیانگ و تسانگ )1395بابائی کچبی )(، بالادهی و 1390(،  رمضانخانی و همتیان )1388)

 می باشد.

می  422/0ضریب همبستگی بین متغیر های عملکرد و الگو سازی  برابر با فرضیه اول،  نتایجبر اساس 

کوچکتر  05/0می باشد که از   000/0باشد که سطح و مقدار احتمال مربوط به بررسی معنی داری آن برابر 

(، 1388اط معناداری وجود دارد. و این نتیجه با نتایج تحقیق قلی زاده و همکاران )است بنابراین ارتب

 ( همسو می باشد.2012(، چیانگ و تسانگ )1395بالادهی و بابائی کچبی )

برابر  معلمانمقدار ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر عملکرد و حمایت فرضیه اول،  نتایجبر اساس 

می باشد. چون  000/0ین مقدار  احتمال مربوط به بررسی سطح معنی داری آن می باشد همچن  328/0با 

می توان گفت که رابطه معنی داری بین دو متغیر  95/0کوچکتر  است با اطمینان  05/0این مقدار از 

(، رمضانخانی 1388وجود دارد. و این نتیجه با نتایج تحقیق قلی زاده و همکاران ) معلمانعملکرد و حمایت 

 (  همسو می باشد.1390همتیان ) و

و مدیریت  معلمانعملکرد ضریب همبستگی پیرسون  بین دو متغیر ، چهارمفرضیه  نتایجبر اساس 

می باشد. با توجه به این مقدار سطح معنی  000/0با مقدار احتمال معنی داری  388/0برابر مشارکتی 

 ا وجود دارد داری می توان گفت که رابطه معنی داری بین این متغیر ه
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 مشارکت ایده سیستم آموزشی، در. است توجه قابل کارشان عملکرد در گیری تصمیم در معلمان مشارکت

 بهبود برای گیری تصمیم در را معلمان مدارس مدیران . شد پدیدار تمرکز عدم سیاست از گیری تصمیم در

 و گیری تصمیم در معلمان مشارکت بین رابطه یافتن دنبال به مطالعه این. کنند می درگیر کارایی مدرسه

 مدارس در کار عملکرد برای گیری تصمیم در معلمان مشارکت در مؤثر عوامل و بود آنها کار عملکرد

 .کرد شناسایی را متوسطه اول و ابتدایی

 دارد وجود معناداری رابطه شغلی آنها عملکرد و معلمان مشارکت بین دهند می نشان پژوهش که همانطور

 و نمودن بروز جهت مدیران آموزش و پرورش و مدارس بایستی شده بیان مطالب به توجه با نتیجه در

 .نمایند فراهم را است، شده داده پیشنهاداتی ها فرضیه اساس بر که را زیر های زمینه و شرایط ارتقا

 در افراد رابطه که ای بگونه باشد پذیر انعطاف و باز جوی جوسازمان، که کنند تلاش مدیران •

مشارکت معلمان  بیشتر چه هر بروز زمینه تا باشد یکدیگر به متقابل اعتماد و احترام بر مبتنی جوی، چنین

 .شود فراهم را

 تسهیلات و امکانات ایجاد و معلمان مشکلات و مسائل به توجه ضمن مدیریت شودمی پیشنهاد •

 . گیرد عهده بر را معلمان و مشارکت هدایت مدارس امکانات و منابع از گیریبهره با آنان، برای

 امور در معلمان مشارکت به مدیریت دادن نشان خوش روی و مدیریت سبك در تغییر ایجاد •

 باعث آنها طرف از پیشنهادات ارائه و ادارات مدیران و استان مدیریت همراهی و گامی هم. مدیریت و خود

 .شود می مدیران و معلمان بیشتر همدلی و نظام این رونق
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