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 چکیده
 منابع به مربوط وظایف آنها. هستند هاسازمان در موفقیت مهم عوامل از یکی انسانی منابع مدیران
 و برده بالاتر را سازمان بازدهی انسانی، منابع عملکرد بهبود با کنندمی تلاش و دارند عهده بر را انسانی

 انسانی منابع مدیریت های چالش و هافرصت و نیست ایساده چندان کار انسانی منابع مدیریت. است
 هنجاری چالش یابی تحقیق حاضر با هدف مدل .گیردمی قرار انسانی منابع مدیران روی پیش بسیاری،

انجام گرفت. جامعه آماری تحقیق حاضر را معلمان آموزش و پرورش  انسانی در منابع مدیریت های
از روش نمونه گیری ساده به تعداد  تشکیل می دهند . برای نمونه گیری تبریزمتوسطه دوره دوم شهر 

 در انسانی منابع مدیریت استفاده گردیده است. ابزار گرداوری اطلاعات پرسشنامه چالش های 210
می باشد. برای تجزیه و تحلیل فرضیه ها از تحلیل ( 1399) حسینی و پور نیک دولتی های سازمان

 4با  مدلیافته های تحقیق نشان داد که  عاملی تاییدی و آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. 
 شایسته چالش و راهبردی، نگاه چالش محوری، عدالت چالش توسعه، چالش) اصلی پنهان متغیر

  قرار گرفت.تایید مورد باز شده مشاهده متغیر 11 و (سالاری

 

 و راهبردی، نگاه چالش محوری، عدالت چالش توسعه، چالشانسانی،  منابع مدیریتواژگان کلیدی: 

 سالاری شایسته چالش
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 مقدمه-1
 خود منابع مهمترین عنوان به فیزیکی های دارائی و تجهیزات ثروت، مانند مواردی از ها سازمان زمانی

 اطلاعات فناوری ویژه به ها فناوری در که شگرفی های پیشرفت و تغییرات با امروزه ولی کردند می یاد
 منابع از ها سازمان رو این از. است شده محور انسان و پایه اطلاعات کارها ماهیت است آمده وجود به

 رشد و گستره. برند می نام خود موفقیت و توسعه رشد، برای منبع ترین کلیدی عنوان به خود انسانی
 چیز هر از بیش حاضر عصر در را ها سازمان موفقیت فناوری، و علم زمینه در ویژه به محیط دگرگونی

 . است نموده متکی آنها انسانی منابع های قابلیت به
 منابع این نقش و باشد می آن متخصص و ماهر منابع ویژه به و انسانی منابع سازمان هر اصلی سرمایه

 سایر نقش از فراتر انسانی عامل نقش. است پویا و سازنده خلاق، نقشی بودن، حیاتی ضمن سازمان در
 کند پیدا بقا تواند نمی وجه هیچ به سازمان انسانی منابع بدون زیرا است سازمان دهنده تشکیل اجزای

 . ( 1391)رحیمی و همکاران،
 به است، شده ها فعالیت بیشار پیچیدگی به منجر فناوری، شگرف تغییرات و محیطی پرتلاطم شرایط
 و مدیریت تفکر محتوای در شدید و عمیق های دگرگونی و تغییرات بروز باعث امر این که نحوی

 و کاردانی با مستقیمی رابطه سازمانی هر موفقیت لذا. است شده ها سازمان در استفاده مورد روشهای
 پیامدهای و عوارض مهم منبع این به توجهی بی هرگونه و دارد آن در شاغل انسانی نیروی تلاش

 اداری گذاری سرمایه رفتن هدر متخصص، نیروی دست از به توان می که داشت برخواهد در گوناگونی
 (. 1385 پرتوی، و بیگی رجب) نمود اشاره سیستم کارایی کاهش به نهایت در و

مدیریت  ها و اقدامات مورد نیاز برای اجرای بخشی از وظیفهمقصود از مدیریت منابع انسانی سیاست
کارکنان بستگی دارد، به ویژه برای کارمندیابی، آموزش دادن به  هایی از فعالیتاست که با جنبه

است.  کارکنان، ارزیابی عملکرد، دادن پاداش و ایجاد محیطی سالم و منصفانه برای کارکنان سازمان
د اما به طور طبیعی ای است که به اندازه کل حوزه مدیریت قدمت دارمدیریت امور کارکنان حوزه

دستخوش تغییر و تکامل شده است. نقطه عطف این تغییر و تکامل جایی است که به جای مدیریت 
شود. مدیریت منابع انسانی علاوه بر دارا بودن مبانی و مفاهیم کارکنان، مدیریت منابع انسانی مطرح می

 . مدیریتگیردیروی انسانی در نظر میتری را در مدیریت نتر و جدیدمدیریت کارکنان، رویکردهای کلی
 مدیریت. است ارتباط در مردم مدیریت با طورکلی به پیداست، نامش از که طور همان انسانی، منابع
 سازمان بین ارتباط ماهیت روی که است اقداماتی و مدیریتی هایگیریتصمیم تمام شامل انسانی منابع

 رشته یک عنوان به طبیعی طور به انسانی منابع مدیریت. گذارد می تاثیر انسانی منابع یا آن کارمندان و
 توافق رفاهی، دفاتر مدیران اجتماعی، گران اصلاح کار در ریشه که شود می شناخته پرسنلی مدیریت از

 منابع مدیریت بین واقعی تفاوت روی هم «فولر». دارد انسانی نیروی گران تحلیل و کنندگان مذاکره
 منابع مدیریت مدرن گرای کل های رویه و است. دیدگاهها کرده تاکید پرسنلی سنتی مدیریت و انسانی
 وسیله به مردمی مدیریت وظایف از بسیاری که کند می بیان و دهد می قرار تاثیر تحت را انسانی
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 عنوان به صفی مدیران وسیله به اکنون هم و اند شده واقع مورد قبول پرسنلی، متخصصان دپارتمان
 تکنیکی مشاوره درحمایت گسترده صورت به پرسنلی وظایف. شود می اداره آنها عادی کار از جزئی

در  و. است گرفته صورت صفی مدیران وظایف در پیشرفت با همگام کار این و یابد می تکامل درونی،
 1(. رایت و فریس1383است )شیروانی،  دو آن بین مفهومی موضوع یک انسانی منابع مدیریت واقع

ی اثربخش از مدیریت منابع انسانی با استفاده»(، مدیریت منابع انسانی را اینگونه تعریف می کنند 1996)
«. دارائی های انسانی جهت دستیابی به اهداف سازمانی، تداوم حیات و موفقیت سازمان سر و کار دارد

یکردی متمایز به مدیریت مدیریت منابع انسانی، رو»(، بیان می کند 2001) 2تعریف دیگری از استوری
کارکنانی است که هدف آن دستیابی به مزیت رقابتی از طریق توسعه استراتژیک نیروی کاری متعهد و 

( بطور خلاصه مدیریت منابع انسانی را 2002) 3همچنین، ماندی، نو و پرمو«. بسیار کارآمد می باشد
هر سه تعریف ارائه شده، «. اهداف سازمانیبکارگیری افراد جهت دستیابی به »اینگونه تعریف می کنند: 

بطور صریح اهمیت کارکردهای منابع انسانی را در سازمانها بیان می نمایند. اصولا، در بین تمامی عوامل 
تولید، این منابع انسانی است که در حقیقت تفاوت را در یک سازمان ایجاد می کند. این قابلیت و تعهد 

را از سایر سازمانها متمایز می سازد و بنابراین بطور منطقی، منابع  انسان است که سازمانهای موفق
(. 2001انسانی منبع ویژه ای است که شایسته بذل توجه و صرف زمان بیشتر برای آن است )استوری، 

 هایفرصت از تا کوشد می مستمر بهبود های روش بکارگیری با که مدیریت فلسفه حقیقت نوعی
 مشتریان رضایت لذا و محصول کیفیت طریق این از و شود بهینه استفاده دسترس در منابع در موجود

 هم دیگری عوامل شود، بلکه نمی تاکید کیفیت افزایش بر تنها مدیریتی فلسفه این در .یابد می افزایش
 و وری بهره ها، افزایش هزینه خدمات، کاهش یا و کالا موقع به تحویل مانند گیرند می قرار مدنظر

 مانند شد قائل جامع کیفیت مدیریت در هم را فرهنگی اهداف توان می این بر علاوه و بازار گسترش
بنگاه )جعفری و  واحدهای بین موانع بردن بین از و بنگاه سطح در مداری مشتری فرهنگ گسترش

 توسعه، جذب، به استراتژیک رویکردی از عبارتست انسانی منابع مدیریتدر واقع،  (.1382همکاران، 
 آن برای یا آن در که افرادی یعنی سازمان؛ کلیدی منابع تعهد به یابیدست و انگیزش ایجاد مدیریت،

 ایجاد توسعه، جذب، وظیفه چهار شامل فرایندی انسانی منابع مدیریت .(1381، آرمسترانگ) کنندمی کار
 یابی .  هدف این تحقیق مدل(2003و همکاران، 4وانگ ) است انسانی منابع نگهداشت و انگیزش
 دولتی است. های سازمان در انسانی منابع مدیریت های چالش هنجاری

 

 

 

                                                           
1  Wright and Ferris  
2 Storey 
3 Mondy Noe And Premeaux 
4 Wang 
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 چارچوب نظری-2
 به جذب،) سازمان انسانی منابع فرآیندهای با مرتبط های حوزه مدیریت انسانی، منابع مدیریت از منظور

( چهار 1399پور و حسینی ) نیک (.2001 ،1باخال و پورسل. )باشد می( نگهداری و بهسازی کارگیری،
دولتی مطرح کرده اند  های سازمان در انسانی منابع چالش اصلی و یازده چالش فرعی را برای مدیریت

 آورده شده است. 1که در جدول شماره 
 

 انسانی منابع چالش های مدیریت -1جدول شماره 

 مفهوم اصلی ابعاد )چالش های اصلی( مولفه ها )کدگذاری محوری(

 نبود سازوکار مناسب برای ارزیابی کارکنان

 چالش توسعه

ی 
سان

ع ان
ناب

ت م
یری

مد
ی 

ها
ش 

چال
 

 نبود برنامه برای گزینش و ارتقا

 هدفمند نبودن آموزش ها

 عدم رعایت عدالت در انتخاب 

 چالش عدالت محوری
 عدم رعایت عدالت در پرداخت

 عدم رعایت عدالت در ارتقا

 عدالت در رفتارعدم رعایت 

 نبود نگاه آینده محور
 چالش نگاه راهبردی

 دلبستگی به روش های سنتی

 عدم توجه به تخصص
 چالش شایسته سالاری

 عدم توجه به تعهد

 
 فرضیه های تحقیق به شکل زیر مطر می گردد: 1با توجه به مدل عملیاتی جدول 

دولتی از نظر فرهنگیان دارای روایی  های سازمان انسانی در منابع مدیریت های مدل چالش .1
 است.

 وجود دارد. تعاملی رابطهانسانی در آموزش و پرورش  منابع مدیریت های چالش ابعادبین  .2

 

 روش تحقیق-3
دولتی  های سازمان انسانی در منابع مدیریت های هنجاری چالش یابی تحقیق حاضر با هدف مدل

تشکیل می دهند .  تبریزانجام گرفت. جامعه آماری تحقیق حاضر را معلمان متوسطه دوره دوم شهر 
استفاده گردیده است. ابزار گرداوری   210برای نمونه گیری از روش نمونه گیری ساده به تعداد 

                                                           
1 Boxall, P., & Purcell 
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 حسینی و پور نیک دولتی های سازمان در انسانی منابع مدیریت اطلاعات پرسشنامه چالش های
 همبستگی پیرسونمی باشد. برای تجزیه و تحلیل فرضیه ها از تحلیل عاملی تاییدی و آزمون ( 1399)

 استفاده شده است. همچنین ابزار تحلیل نرم افزار های اس پی اس اس و آموس می باشد.
 

 یافته ها-4
 یا ها عامل تجزیه روش ها داده مجموعة در موجود اطلاعات تجزیة برای آماری های روش از یکی

 بار اولین ( برای1904) 3اسپیرمن چارلز ( و1901) 2پیرسون کارل توسط روش است. این 1عاملی تحلیل
 متغیرهای تعداد زمانیکه در متغیرها تأثیرگذارترین تعیین و برای شد مطرح هوش گیری اندازه هنگام
 .شود استفاده می باشد، ناشناخته آنها بین روابط و زیاد بررسی مورد

 تهیه دنبال به پژوهشگر تحقیق، این استفاده شده است. در  4تأییدی عاملی در تحقیق حاضر از تحلیل
 توجیه یا تبیین توصیف اندک، نسبتا پارامتر چند پایه بر را تجربی هایداده شودمی فرض که است مدلی

( 1: شکل به تواندمی که هاست داده ساختار درباره تجربی پیش اطلاعات بر مبتنی مدل این. کندمی
 با انطباق در تستها پاره یا هاگویه برای معین کننده بندی طبقه طرح یک( 2 فرضیه یا تئوری یک

 درباره قبلی مطالعات از حاصل دانش( 4 یا و تجربی معلوم شرایط(3 محتوا، و شکل عینی هایویژگی
 (.2و1، ص1389 چاهوکی، باشد )زارع وسیع هایداده

 

دولتی از نظر  های سازمان انسانی در منابع مدیریت های فرضیه اول: مدل چالش

 فرهنگیان دارای روایی است.
جهت تجزیه و تحلیل داده . باشد می شده مشاهده متغیر 11 متغیر پنهان اصلی و 4 شامل تحقیق مدل

 ها از نرم افزارهای آماری آموس و اس پی اس اس استفاده شده است.

 

 متغیرها توزیع-الف

آموس استفاده  افزار نرم کمک با 6و چولگی5 کشیدگی های شاخصاز  برای بررسی نرمال بودن داده ها

 -2دامنه  و کشیدگی برای قبول قابل بازه عنوان + به7تا  -7 دامنه از ( استفاده2010) شده است. بایرن
 ( آورده شده است.2شماره )نموده است که در جدول  پیشنهاد نرمال توزیع برای چولگی +2  تا
 

                                                           
1 Factor Analysis 
2 Karl Pearson 
3 Charles Spearman 
4 Confirmatory Factor Analysis 
5 Kurtosis 
6 Skewness 
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 : آزمون نرمال بودن شاخص ها2جدول 

 کشیدگی چولگی متغیر

 241/0 -845/0 نبود سازوکار مناسب برای ارزیابی کارکنان

 016/0 -717/0 نبود برنامه برای گزینش و ارتقا

 -267/0 -688/0 هدفمند نبودن آموزش ها

 -576/0 -502/0 عدم رعایت عدالت در انتخاب 

 -209/0 -642/0 عدم رعایت عدالت در پرداخت

 -129/0 -745/0 عدم رعایت عدالت در ارتقا

 024/1 -182/0 عدم رعایت عدالت در رفتار

 -357/0 -320/0 نبود نگاه آینده محور

 -451/0 -415/0 دلبستگی به روش های سنتی

 -200/0 -841/0 عدم توجه به تخصص

 -718/0 -525/0 عدم توجه به تعهد

 
تا  -024/1و کشیدگی آنها بین  -320/0تا  -845/0بین  هاآیتم چولگی تمام 2بر اساس نتایج جدول 

 بر این اساس همه متغیرها دارای توزیع نرمال می باشند.   قرار دارد. -016/0
 

 نمونه حجم بودن مناسب-ب
 استفاده شود  1بارتلت آزمون کرویتهای  شاخص از نیز گیری نمونه کفایت و روایی اولیه بررسی منظور

 این در نمونه حجم کفایت ضریب است. شرط از استفاده نوسان در یک و صفر بین همواره آن مقدار که
 ماتریس یک متغیرها بین همبستگی ماتریس که است جهت این از عاملی تحلیل انجام جهت تحقیق

 عامل تعریف و شناسایی امکان و داشته وجود معناداری ارتباط متغیرها بین و نیست همسانی و واحد
  .(198 و194 ، ص1389قیومی، و مومنی) دارد وجود متغیرها همبستگی اساس بر جدید های

 

 برای مناسب بودن حجم نمونه  KMOآزمون بارتلت و :3جدول 

 824/0 بارتلت های آزمون کرویت شاخص

 325/2851 2آزمون خی
 241 درجه آزادی

 000/0 سطح معنی داری

                                                           
1 Bartlett's test of sphericity 
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 5 از و کوچکتر 000/0برابر با  بارتلت آزمون( Sig) داری معنی دهد که سطحنشان می 3نتایج جدول 

یک(  به نزدیک) است 824/0 برابر 1KMOشاخص مقدار که آنجایی از همچنین و باشد می درصد
 عاملی خوب است. تحلیل برای هاداده تناسب

 

 گیریمدل اندازه -ج

 مرتبط علاوه به تحقیق های داده با تئوری میان منعطف تعامل اساس بر ساختاری معادله مدل روش
  (.1981، 2شود )فورنر و لاکر می اجرا واقعی دنیای بهتر جهت درک تئوری و تجربی معلومات نمودن

 سازی برای مدل تحلیلی چنین هستند، ها پدیده از برایندی شده معرفی های سازه اغلب که مواردی در
 خطاهای شامل ساختاری معادله سازی مدل است. تایید مورد شده مشاهده و پنهان متغیرهای اساس بر

 .است چندگانه گروه های مقایسه و چندگانه های شاخص با متغیرهایی گیری، اندازه

 گیری برای اندازه مدل کیفیت با رابطه در هستند، پایایی بخش رضایت سطح در ها سازه که آن دلیل به
 قرار برازش مورد گیری اندازه داشت. با استفاده از نرم افزار آموس مدل اطمینان توان می کامل، نمونه
 شود، می مشاهده که همانطور. است شده آورده 4جدول  در برازش کلی های شاخص مقدار. گرفت

( تقریبا در محدوده قابل قبول RMSEAچهار شاخص برازش در محدوده قابل قبول است و شاخص )
، 1389شاخص برازش باید در محدوده قابل قبول قرار گیرد )قاسمی،  3با توجه به اینکه حداقل  است،
  .است تایید مورد مدل (. بنابراین183ص 

 مدل برازش کلی های مقدار شاخص :4جدول 

 مقدارمدل شاخص و محدوده قابل قبول

GFI 914/0 

AGFI 810/0 

NFI 909/0 

RMSEA 056/0 

TLI 871/0 

CFI 936/0 

 325/2851 کای اسکوئر

 241 درجه آزادی

 000/0 سطح معنی داری

                                                           
1 Kaiser Meyer Olkin 

2 Fornell & Larcker 
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 مرحله در معیار به وابسته و منطقی روایی گیرد. قرار تایید مورد باید نیز تحقیق ابزار روایی طرفی از

شد.  بررسی کامل نمونه از استفاده با افتراقی( و سازه )همگراروایی و گرفت قرار تایید مورد آزمایشی
( نشان 5/0عاملی زیاد )حداقل  کند. بارهایمی بررسی را ها سازه همگرای روایی عاملی بارهای مقدار
 هستند.  همگرا مشترک موضوعات برخی روی ها بخش که هستند آن دهنده

ی از روش تحلیل عاملی تاییدی اسلام یدر بانکدار ینگینقد تیریمدبه منظور تعیین روایی سازه ابعاد 
های یک مجموعه متغیرهای اندازه استفاده گردید. در این روش هدف، یافتن متغیرهای مکنون یا سازه

 گیری شده با استفاده از رواسازی تحلیل عاملی است. 
 

 مدل نهایی  -د
 .مدل کلی تحقیق با استفاده از نرم افزار آموس مورد تحلیل قرار گرفت

 وزن رگرسیونی : 6جدول  

 رگرسیونوزن  ابعاد چالش ها فرعی

 768/0 توسعه نبود سازوکار مناسب برای ارزیابی کارکنان

 994/0 توسعه نبود برنامه برای گزینش و ارتقا

 856/0 توسعه عدم رعایت عدالت در ارتقا

 779/0 عدالت عدم رعایت عدالت در پرداخت

 632/0 عدالت عدم رعایت عدالت در انتخاب 

 764/0 عدالت هدفمند نبودن آموزش ها

 801/0 عدالت عدم رعایت عدالت در رفتار

 990/0 نگاه راهبردی نبود نگاه آینده محور

 720/0 نگاه راهبردی دلبستگی به روش های سنتی

 847/0 شایسته سالاری عدم توجه به تخصص

 869/0 شایسته سالاری عدم توجه به تعهد

 
بوده و  ±96/1ها خارج از بازده رگرسیونی استاندارد طبق آزمون معنا دارند )تمامی آنهای تمای وزن

کند. این مقادیر تغییر می 994/0تا  632/0(. مقدار وزن رگرسیون استاندارد شده از P<0/05بنابراین
-ه میمتغیر مشاهده شده به گونه ای معنادار، توسط عامل های مربوطه نشان داد 11دهد که  نشان می

 شوند. 
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 استاندارد و شاخص ها ابعاد یرابطه کل:  1شکل 

کند. واریانس باقی مانده با کم کردن این مقادیر از عدد تغییر می 994/0 تا 632/0واریانس بیان شده از 
 تایید از حاکی نتایج .دهدیو شاخص ها را باهم نشان م رهایمتغ یرابطه کل 1شکل  به دست می اید. 1

 .است مدل عاملی ساختار

 
 غیر استاندارد و شاخص ها رهایمتغ یرابطه کل :2شکل 
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 رابطه پرورش و آموزش در انسانی منابع مدیریت های چالش ابعاد بیندوم:  فرضیه

 .دارد وجود تعاملی

ارتباط معناداری وجود  پرورش و آموزش در انسانی منابع مدیریت های چالش ابعاد  فرض صفر: بین
 .ندارد

 ارتباط معناداری وجود دارد پرورش و آموزش در انسانی منابع مدیریت های چالش ابعاد معیار: بینفرض 
 نتایج حاصل در جدول زیر ارایه می شود.

 انسانی منابع مدیریت های چالش ابعادآزمون معنی داری ضریب همبستگی  :11-4جدول

 متغیر ها  1 2 3 4

 توسعه چالش 1   

   

 محوری عدالت چالش 822/0 1  
   000/0 

 راهبردی نگاه چالش 830/0 854/0 1 

 000/0 000/0 

 سالاری شایسته چالش 972/0 865/0 861/0 1
 000/0 000/0 000/0 

 
حاکی از آن است  انسانی منابع مدیریت های چالشابعاد مقدار ضریب همبستگی پیرسون در بین ابعاد 

باهم ارتباط قوی دارند. لذا با قبول فرض معیار با  انسانی منابع مدیریت های چالشکه تمام ابعاد 
درصد( می توان  99نیز می باشد، با اطمینان  0.01درصد )چون سطح معنی داری کمتر از  99طمینان 

دارد، که بیشترین شدت  وجود معناداری ارتباط انسانی منابع مدیریت های چالشابعاد  گفت که بین
کمترین شدت همبستگی  و  972/0با ضریب توسعه  چالشو  سالاری شایسته چالش زهمبستگی بین 

 باشد. می  0 /822با ضریب توسعه  چالشو محوری  عدالت چالشبین 
 

 پیشنهاداتو  نتیجه گیری-5
آموزش و پرورش انجام  انسانی در منابع مدیریت های هنجاری چالش یابی تحقیق حاضر با هدف مدل

 نیک دولتی های سازمان در انسانی منابع مدیریت گرداوری اطلاعات پرسشنامه چالش هایابزار گرفت. 
 پنهان متغیر 4 شامل تحقیق مدلاستفاده شد.   1تأییدی عاملی از تحلیلبود . ( 1399) حسینی و پور

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis 
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 11 و (سالاری شایسته چالش و راهبردی، نگاه چالش محوری، عدالت چالش توسعه، چالش) اصلی
  مورد بازتایید روایی شد.  شده مشاهده متغیر

یکی از اهداف تحقیق حاضر شناسایی راه کارهای برون رفت از چالش های مدیریت منابع انسانی در 
می باشد که برای شناسایی این راه کارها از شاخص های مدل استفاده شده است. در  آموزش و پرورش

نتیجه مطالعه و بررسی شاخص های حاصل از راه کارهای ذیل جهت برون رفت از چالش های مدیریت 
 قابل طرح می باشد: پرورش و آموزشمنابع انسانی در 

 سنلپراستفاده از ابزارهای متناسب و بومی برای ارزیابی  .1

 پرسنلبرنامه ریزی و تنظیم مناسب زمانبندی ارزیابی  .2

 پرسنلایجاد انعطاف در ارزیابی  .3

 مشخص کردن هدف و قانون برای ارزیابی و نتایج آن و اجرای قوانین مربوطه .4

 ایجاد سازوکار قانونی مناسب جهت استخدام نیرو در سازمان های دولتی .5

 پرسنلتبعیض مابین توجه کافی به ارتقا و آموزش کارکنان و عدم  .6

 اجرای آموزش های سازمانی در راستای اهداف و نیازمندی های آموزشی سازمان .7

 پرسنلساماندهی قانونی و علمی حقوق و مزایای  .8

 ایجاد سازوکاری برای خروج از روزمرگی و توجه به نوآوری در سازمان های دولتی .9

 تخصصتوجه به شایسته سالاری و انتخاب مدیران برمبنای تعهد و  .10
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