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 افزایش در سازمانی پاسخگویی نسبی اهمیت بررسی
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 1402 خرداد   30 :رشیپذ خیتار               1402 فرودین 29: افتیدر خیتار
 

 چکیده
های پاسخگویی سازمانی در تاثیر بر اعتماد سازمانی مورد نظر بود تحقیق حاضر اهمیت نسبی مولفهدر 

ای مورد اندازه گیری واقع گزینه 5که مفهوم پاسخگویی سازمانی در اعتماد سازمانی با در طیف لیکرت 
دادند که تشکیل میجامعه آماری این تحقیق را کلیه معلمان مقطع متوسطه شهرستان پارس آباد  گردید.

گیری تصادفی طبقه ای نفر به دست آمد که با روش نمونه 199تعداد نمونه ما بر اساس فرمول کوکران 
ها با استفاده از آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده پرسشنامهتوزیع شد. پایایی 

های از تکنیک اهمیت نسبی وجود ارتباط بین مولفه از آمار استنباطی پرداخته شد. پیش شرط استفاده
سپس برای و باشد که بر اساس آزمون همبستگی پیرسون در این تحقیق به دست آمد متغیر مستقل می

 Rافزار آماری های پاسخگویی سازمانی در تاثیر بر متغیر وابسته از نرمتعیین وزن نسبی هر یک از مولفه
 سازمانی اعتماد و سازمانی پاسخگویی ابعاد بین که داد نشان فرضیه ستگیهمب . نتایجاستفاده گردید 

 پاسخگویی هایمولفه که دهدمی نشان نسبی اهمیت آزمون . همچنین نتایج دارد وجود داری معنی رابطه
 بعد و نسبی وزن بیشترین دارای عملکرد بعد که کندمی تشریح را سازمانی اعتماد درصد 54 سازمانی
 ، درصد 26/21 رسانی اطلاع ، درصد 26/35 عملکرد نیاز و. باشدمی نسبی وزن کمترین دارای فرهنگی
 خود به را سازمانی اعتماد افزایش بر تاثیر در را وزنی سهم درصد 37/28 سیاسی درصد 11/15 فرهنگی

 سازمانی پاسخگویی ابعاد نسبی وزن نبودن یکسان بر مبنی تحقیق فرضیه بنابراین. است داده اختصاص
 . گردید واقع تایید مورد سازمانی اعتماد افزایش بر تاثیر در

 

  معلمان سازمانی، اعتماد ، سازمانی پاسخگویی نسبی، اهمیتواژگان کلیدی: 

                                                           
 ، ایران پارس اباد، اردبیلگروه آموزش ابتدایی، آموزش و پرورش،  1
 )نویسنده مسئول(گروه آموزش ابتدایی، آموزش و پرورش، اردبیل، اردبیل، ایران  2
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 مقدمه-1
در این میان  .(2000، 1شود )فوستر اعتماد و وجود آن در سازمان یک مزیت رقابتی محسوب می

توسعه اعتماد دارند. یک وظیفه اساسی رهبران ایجاد زمینهای است  رهبران نقش مهمی در ایجاد، حفظ و
که در آن رهبر و پیرو بتوانند در فضای اعتماد متقابل، هدفهایی که بر سر ارزش آن توافق دارند را تحقق 

(. معمولاً اندازه گیری دقیق اعتماد به مدیران سخت می باشد، 2009، 2ببخشند )فیرهولم و فیرهولم
کارکنان به دنبال رفتارهای قابل مشاهده ای هستند که می تواند به عنوان شواهد غیر مستقیمی بطوریکه 

(. به عبارت دیگر، 2009برای اندازه گیری  قابلیت اعتماد کاربرد داشته باشد )کول کویت و همکاران، 
معرض خطر و  اعتماد عبارتست از اینکه یک فرد متمایل است تا خود را از جانب یک مقام ذیصلاح در

آسیب پذیری قرار دهد و این تمایل، بر مبنای توقعات و انتظارات مثبتی است که درباره اقدامات و نیات 
آن مقام ذیصلاح وجود دارد. وقتی که ما اعتماد می کنیم با خواست و اراده خود را در این موضوع درگیر 

می باشد، بدین  3شود. اعتماد شناخت محورمی سازیم، حتی اگر انتخاب ما در نهایت به نا امیدی منجر 
معنی که اعتماد ریشه در یک ارزیابی منطقی از قابل اعتماد بودن افراد دارد. تحقیقات نشان می دهند که 
ما سوابق یک فرد را جهت اعتماد به وی در سه بعد اندازه گیری می نمائیم که عبارتند از: شایستگی، 

 (.167-162، 1390فیضی و همکاران،  ؛ 2010،کاران شخصیت و خیرخواهی)کول کویت و هم

 الگوهاى بهترین و است کنونی شرایط در دولتی مدیریت کلیدی هاى ضرورت از یکى پاسخگویی

 پاسخگو شهروندان برابر در دارند، اختیار در را قدرت که را کسانى نتوانند که مادامى سالار حکمرانى مردم

 مدیریت اصلی ارکان از یکى پاسخگویی حقیقت در .گردند مى تلقی پذیر آسیب و ناکارآمد نمایند کاملاً

 مى و -3 سازد مى متبادر ذهن به را انصاف و اعتماد -2برابری، عدالت، -1از تصویری که دولتی است

 (. 1، ص 2005، 4گیرد)بونس قرار مورداستفاده دولتی مدیریت اثربخشی و شرایط بهبود برای تواند
 پاسخگویی، پی می بردکه امر این به خوبى به می کند مطالعه پاسخگویی مفهوم روی بر که کسی هر

 درباره اخیر نوشته هاى در مثال عنوان (. به89، ص5،2003دارد)پولیت متفاوتی معانی مختلف، افراد برای

 تعدد و تنوع بر دلالت طرفی از که است شده مطرح پاسخگویی بحران عنوان تحت پاسخگویی مفهومی

کارگزاران  که است این بر ناظر دیگر طرف از و داشته دانشگاهی و علمی فضای در عرضه شده مفاهیم
 حقیقت در می نمایند. تاکید مواجهند آن با عمل در که مفهوم این مختلف وجوه بر دولتی نیز مقامات و

  6است )داودل مشهود نیز عمل در پاسخگویی که داشت اظهار میتوان اساس این مفهومی بر تنوع و تعدد
گسترده  بسیار مفهومی چارچوب شکل گیری موجب پاسخگویی مفهوم باب در توافق عدم (.2، ص2006،

 مفهومی  ندارد وجود آن در موجود مفاهیم درباره همگانی توافقی گستردگی این عملاً  که گردیده اى

                                                           
1 Foster 
2 Fairholm & Fairholm 
3 Cognition- based 
4 Bovens 
5 Pollitt 
6 Dowdle 
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 را در وکیل یا کارگزار که میداند کارى و ساز گونه هر شامل را پاسخگویی مولگان که است جایی تا

از طرفی پیش نیاز یک جامعه توسعه یافته، برخورداری (.8، ص 2003، 1) مواگان نماید پاسخگو اصل برابر
از سازمانهای سالم و پاسخگو است. اینگونه سازمان ها هم قدرت و اقتدار واقعی خود را به واسطه وجود 

های استراتزیک بدست می آورند. انسانهایی که به منزله سرمایه منابع انسانی متخصص و با استعداد، به
واسطه در اختیار داشتن عظیم ترین منبع قدرت، یعنی تفکر، می توانند موجبات تعالی و حرکت و رشد 

 (. 1390سازمانها را پدید آورند )صالح زاده و لباف، 
قرار نگرفته  محققان مورد توجه جدیحوزه  این محیطی اقتضائات و شرایط به مدارس پاسخگویی اهمیت

 که به تأثیربسزایی توجه با اساس براین .مدارس گزارش نشده است خصوص در و پژوهش جامعی در این
 در تا دارند مفهومی به ابزارهای نیاز مدارس مدیران دارد، کشور پیشرفت و نوآوری بر مدارس پاسخگویی

  .(1399و نجفی  زاده ترکنماید ) به آنها کمک بیرونی شرایط با تطبیق و درک
 طرح .است مدارس آموزان دانش وموثر کامل آموزش مسئولیت پذیرفتن وپرورش آموزش در پاسخگویی •

 :دارند مولفه سه عموما پاسخگویی های

 .شود گرفته فرا است قرار که درسی موضوع به مربوط ومهارتهای دانش شناسایی برای استاندارهایی •
 را کارهایی وچه بدانند باید را چیزی چه آموزان دانش کنند می تعیین نتایج به مربوط استاندارهای

 .روند می کار به آموزان دانش تحصیلی پیشرفت برای استاندارها این دهند، انجام بتواند باید

 تعیین برای پاسخگویی های سامانه در آزمونها از استفاده .اند همراه استانداردها با که آزمونهایی •
 جالب بحثهای مدارس، کیفیت بهبود اقدامات ارزشیابی وبرای اند شده لحاظ استانداردها آیا اینکه

 (.1390واعظی و همکاران، ) است کرده ایجاد توجهی

 دادن پاداش که است این مولفه این کننده تجزیه فرض.اهداف به دستیابی مختلف سطوح پیامدهای •
 افزایش را ها انگیزه و کند می تقویت را خوب عملکرد موفق آموزان ودانش مدارس،آموزگاران به

 پیچیده کارهای از است،بسیاری آسان نسبتا شاخه سه پاسخگویی سامانه توصیف چه اگر .دهد می
 اموزشهای در اساسی طرزی به شودتا انجام استانداردها بر مبتنی رویکردهای برای باید برانگیز وبحث

با توجه به مباحث مطرح شده در تحقیق حاضر به لذا  .بگذارد تاثیر آموزان دانش یادگیری و کلاسی
دنبال بررسی اهمیت نسبی پاسخگویی سازمانی در افزایش اعتماد سازمانی معلمان مقطع راهنمایی 

 شهرستان پارس آباد می باشد.

 

 چارچوب نظری-2
نوع پاسخگویی که مبتنی بر روابط پاسخگویی سازمانی به نظارتهای درون سازمانی گفته میشود،در این 

فرادست با فرودست است مدیران بر عملکرد کارکنان که اغلب اختیارات کمی دارند ،نظارت میکنند. نظارت 
های مستقیم وبازبینی ادواری ، عملکرد ، مصادیق روشنی از پاسخگویی سازمان است.مقررات سازمانی 

                                                           
1. Mulgan 
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کنند، در زمره این نوع پاسخگویی  رکنان را محدود میکه درگیر ساز وکارهای نظارتی که اختیارات کا
(. برای اندازه گیری این ویژگی از  مقیاس پنج گزینه  لیکرت چهار  بعد  1388است )رفیع زاده و منوریان ، 

( در چهار بعد ،عملکرد 1392برای ارزیابی استفاده خواهد شد. این متغیر طبق مدل محبوبی و همکاران )
فرهنگی ،سیاسی  قابل سنجش هست که هر کدام از ابعاد ذکر شده درسطحی نشانگر  ،اطلاع رسانی  ،

 به فعالیتهایی تقسیم شده اند.
 (1392پاسخگویی سازمانی ) محبوبی و همکاران ، های ابعاد و شاخص-1جدول  

 شاخص ابعاد مفهوم

پاسخگویی 
 سازمانی

 عملکرد

 راهنمایی مراجعین برای حل مشکل  -
 ارزیابی عملکرد  وگزارش دهی نظارتتاکید بر  -
 هدایت حرفه ای کارکنان ، مدیران -
 تسلط بر فنون مدیریت منابع انسانی، مالی، اطلاعات  -

 اطلاع رسانی

 اطلاع رسانی در مورد سیاست های و برنامه های اجرای-
 اطلاع رسانی در مورد تغییرات قوانین و مقررات -
 ارائه شده، از سوی سازماناطمینان نسبت به اطلاعات  -
جلب رضایتمندی، اعتماد،حمایت عمومی با ارائه اطلاعات مورد -

 نیاز معتبر و به موقع

 فرهنگی
 پیش بینی نظام قوی رسیدگی به شکایات -
 درک نیازهای کارمندان ومشتریان-
 پاسخگویی به جامعه در خصوص سازمان-

 سیاسی

 حاکمیت (نقش دولت )تصدی گری یا اعمال -
 آزادی رسانه ها -
 توازن بین استقلال سازمانی  وپاسخگویی  -
 کاهش میزان نظارت و کنترل دولت   -

 
عبارتست از اینکه یک فرد متمایل است تا خود را از جانب یک مقام ذیصلاح  اعتماد سازمانی،و از طرفی 

-1390،167از فیضی و همکاران،  در معرض خطر و آسیب پذیری قرار دهد )کول کویت و همکاران به نقل
(. برای سنجش میزان اعتماد سازمانی از پرسشنامه، استفاده خواهد شد که در قالب ابعاد و شاخص 162

 گردد های زیر عملیاتی می
 (.1390های اعتماد سازمانی)کول کویت و همکاران، ابعاد و شاخص-3جدول 

 شاخص ابعاد مفهوم

 اعتماد به مهارتهای مدیران و همکاران  شایستگی
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اعتماد 
 سازمانی

 اعتماد به توانائیهای منبع اعتماد شونده 
اعتماد به حوزه هایی از تخصص که یک مقام ذیصلاح را قادر به موفقیت 

 در بعضی از زمینه های ویژه می نماید

شخصیت یا 
 خصیصه

 نیات وانگیزه های پاکی داشته
 صادق بوده و در نهایت 

 به قول و تعهد شاخص پای بندی

حسن نیت یا 
 خیرخواهی

سودمندی مقام ذیصلاح برای اعتماد کننده به دور از هر خودخواهی و 
 انگیزه سودجویی

 توجه و دلسوزی مقام ذیصلاح به همکاران
 احساس وفاداری مقام ذیصلاح به کارکنان

 
 می شود:بیان  1با توجه به تعاریف عملیاتی فوق مدل مفهومی تحقیق به شرح شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
 با توجه به مدل مفهومی فوق فرضیه زیر برای تحلیل ارایه می شود:

 برخوردار نیست.ابعاد پاسخگویی سازمانی در افزایش اعتماد سازمانی از اهمیت یکسانی  وزنفرضیه : 

 

 روش تحقیق-3
های مورد نظر می توان در زمره تحقیق توصیفی به این تحقیق را بر اساس چگونگی بدست آوردن داده

های مورد نظر از طریق نمونه گیری از جامعه، برای بررسی توزیع ویژگی ها ی شمار آورد، و چون داده
یشی همبستگی بوده که به شیوه مقطعی صورت شود این تحقیق از شاخه پیماجامعه آماری انجام می

 پذیرد.می

 اعتماد سازمانی پاسخگویی سازمانی

 عملکرد

 اطلاع رسانی

 فرهنگی

 سیاسی
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شود ای از افراد یا واحدهایی که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند، گفته میجامعه به مجموعه
(. جامعه آماری این پژوهش را معلمان مقطع راهنمایی شهرستان پارس آباد تشکیل 273، ص1382)خاکی،

 دادند.تشکیل مینفر را  412دهند که جمعاً می
نمونه به بخشی از جامعه گفته می شود که معرف یا نماینده آن باشد که همه ویژگی های جامعه  را به 

حجم نمونه با جدول ( 1383طور خاص که از لحاظ موضوع پژوهش مهم است به تناسب دارا باشد )هومن،
 طبقه ای ساده می باشد . روش نمونه گیری نیز تصادفیگرددتعیین می 199مورگان برابر با 

 های گردآوری اطلاعات در این تحقیق بدین شرح است: ترین روشمهم
ای: در این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق مطالعات کتابخانه

 است. های مورد نیاز و نیز از اینترنت استفاده شده ای، مقالات، کتابموضوع، از منابع کتابخانه
ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسشنامه آوری دادهتحقیقات میدانی: در این قسمت به منظور جمع

 برای سنجش متغیرهای تحقیق در بین معلمان مقطع متوسطه استفاده گردیده است. 
 باشد: بخش عمده می 2های مذکور شامل پرسشنامه

دهنده در ها بوسیلة پرسشنامه و ضرورت همکاری پاسخداده نامه همراه: در این قسمت هدف از گردآوری
های حاصل از پرسشنامه های مورد نیاز، بیان شده است. برای این منظور بر با ارزش بودن دادهعرضه داده

 ها را عرضه کند. دهنده به طور مناسب پاسخ سوالتأکید گردیده تا پاسخ
 قسمت است:  2ش از پرسشنامه ها شامل ها( پرسشنامه ها: این بخهای )گویهسوال 

الف( سوالات عمومی: در سوالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه 
 باشد. سئوال می 4آوری گردد این بخش شامل دهندگان جمعبا پاسخ

کوتاه بوده و ب( سوالات تخصصی: در طراحی این قسمت سعی گردیده است که پرسشنامه تا حد ممکن 
های منفی پرهیز شود. برای طراحی این بخش از طیف پنج به آسانی قابل فهم باشد، و از ارائه سوال

 رود.گیری به شمار میهای اندازهترین مقیاسای لیکرت استفاده گردیده است که یکی از رایجگزینه
رد در پاسخ به پرسشنامه پاسخگویی ای است که فپاسخگویی سازمانی:  منظور از پاسخگویی سازمانی نمره

 آورد.( به دست می1392)محبوبی و همکاران سازمانی 
این پرسشنامه در طیف پنج گزینه ای لیکرت و با پرسشنامه محقق ساخته که از مدل : اعتماد سازمانی

 ( برگرفته شده است مورد سنجش قرار می گیرد.2010کول کویت و همکاران )
ها به سه نفر نفر از اساتید مجرب در زمینه مدیریت و روش تحقیق وایی، پرسشنامهبرای تعیین روایی محت

جهت بررسی محتوایی ارائه گردید که با بررسی و تغییرات انجام شده کلیه آنها سؤالات تنظیم شده را 
 ها تأیید گردید.مورد تأیید قرار دادند و از این طریق روایی محتوایی پرسشنامه

 استفاده شده است.  spssافزار ه منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ و نرمدر این تحقیق ب
های به پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 

آلفای کرونباخ افزار آماری میزان ضریب اعتماد با روش ها و به کمک نرمدست آمده از این پرسشنامه
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محاسبه شد و نتایج نشان دهندة آن است که پرسشنامه مورد استفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر 
 باشد.از پایایی لازم برخوردار می

 

 آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر کدام از متغیرها -3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 892/0 پاسخگویی سازمانی

 853/0 اعتماد سازمانی

 
های اندازه گیری پژوهش حاضر پس از تکمیل پرسشنامه، داده های گردآوری شده، بر اساس مقیاس

 پردازش و تجزیه و تحلیل گردید.  Rو نرم افزار آماری  SPSSمتغیرها کدگذاری شد و با نرم افزار 
توصیفی: روشهای توصیفی شامل معیارهای تمایل به مرکز و پراکندگی ودرصد، فراوانی تجزیه و تحلیل 

 شود.باشد که برای طبقه بندی داده ها و نمایش آنها از طریق جداول فراوانی و نمودار استفاده میمی
داده تست اسمیرنوف نرمال بودن توزیع  -تجزیه و تحلیل استنباطی: ابتدا بااستفاده ازآزمون کولموگروف 

شود.درصورت نرمال بودن برای تحلیل فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. می
 شود.همچنین از روش اهمیت نسبی برای تبیین نقش متغیرها در متغیر وابسته استفاده می

اهمیت  های سلامت و پاسخگویی سازمانی در اعتماد سازمانی از تکنیکبرای درک اهمیت و اولویت سازه

دارند، کاربرد دارد.  2شود. این تکنیک زمانی که متغیرهای مستقل با همدیگر همبستگیاستفاده می 1نسبی

بینی کننده در توجیه تغییرات متغیر ملاک یکی از موضوعاتی موضوع تعیین اهمیت نسبی متغیرهای پیش
دهنده عریف اهمیت نسبی نشانترین تهای اخیر بیشتر مورد توجه بوده است. در سادهاست که در سال

است. در محاسبه سهم متغیرها هم اثر مستقیم )همبستگی آن با  2Rسهم نسبی هر یک از متغیرها در 
شود، متغیر وابسته یا ملاک( و هم اثر غیر مستقیم یعنی زمانی که با سایر متغیرهای مستقل ترکیب می

 (.2004، 3نشود )جانسون و رابرتودر نظر گرفته می

افزار برای سنجش اهمیت نسبی هر یک متغیرهای مستقل در نسبت همبستگی با متغیر وابسته از نرم
(، اهمیت 2006) 4استفاده گردید. در این نرم افزار بر اساس مدل جانسون که توسط اولریک Rآماری 

 پردازد.می R2م آن در نسبی با استفاده از کدهای آماری )پکیج( به بررسی وزن نسبی هر متغیر و سه
 
 

 

                                                           
1 Relative Importance      
2 Intercorrelation     
3 Johnson and Lebreton 

4 Ulrike 
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 یافته های تحقیق-4
های تحقیق پرداخته شده و سپس همبستگی وزنی متغیرهای برای تحلیل استنباطی ابتدا به آزمون فرضیه

 محاسبه شده است. Rافزار مستقل را در متغیر وابسته به کمک نرم

-های تحقیق پرداخته شود. برای تک تک متغیرها از آزمون کالموگروفقبل از آنکه به بررسی فرضیه
باشد که ها میاسمیرنف استفاده شد. منطق استفاده از این آزمون مشخص کردن وضعیت نرمال بودن داده
رمال نبودن از در صورت نرمال بودن از آزمون های پارامتریک )آزمون همبستگی پیرسون( و در صورت ن

شود. چون داده ها نرمال می باشد. های ناپارامتریک )آزمون همبستگی اسپیرمن( استفاده میآزمون
 آمده است. 4های این آزمون در جدول داده

 

 اسمیرنف-نتایج آزمون کولموگروف -4جدول 

 اعتماد سازمانی پاسخگویی سازمانی شاخص آماری

 28.49 54.47 میانگین

Z 1.20 1.358 

Sig 0.063 0.050 

 
 ها نرمال بوده و برای متغیرها آزمون پارامتری استفاده گردید.توزیع داده 4مطابق با جدول 

 

وزن ابعاد پاسخگویی سازمانی درتأثیر بر اعتماد سازمانی از اهمیت یکسانی : فرضیه

 برخوردار نیست.
 

در ابتدا برای بررسی اهمیت نسبی ابعاد پاسخگویی سازمانی بایستی میزان همبستگی بین ابعاد این متغیر 
مشخص گردد. چون اهمیت نسبی در صورتی به کار می رود که ابعاد متغیر مستقل با یکدیگر رابطه قوی 

ون همبستگی پیرسون و شدیدی داشته باشند. برای بررسی رابطه بین ابعاد پاسخگویی سازمانی از آزم
 ( امده است.5استفاده گردید که نتایج آن در جدول )

 های پاسخگویی سازمانی و اعتماد سازمانیضریب همبستگی بین مولفه -5جدول 

اطلاع  عملکرد  متغیرها
 رسانی

 اعتماد پاسخگویی سیاسی فرهنگی

 سازمانی

      1 همبستگی عملکرد

سطح 
 داریمعنی

     

     1 0.557  همبستگی
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اطلاع 
 رسانی

سطح 
 داریمعنی

0.000     

0.62 0.436 همبستگی فرهنگی
2 

1    

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.00
0 

   

0.25 0.249 همبستگی سیاسی
1 

0.276 1   

سطح 
 داریمعنی

0.001 0.00
0 

0.000   

پاسخگویی 
 سازمانی

0.64 0.619 همبستگی
2 

0.630 0.595 1  

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.00
0 

0.000 0.000  

اعتماد 
 سازمانی

0.20 0.387 همبستگی
3 

0.162 0.289 0.436 1 

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.00
4 

0.022 0.000 0.000 

 01/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 
 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 
( نشان داد که بین ابعاد پاسخگویی سازمانی با توجه به سطح معنی داری به دست آمده که 5نتایج جدول )

می باشد رابطه معنی داری وجود دارد. برای آزمون این فرضیه،  05/0کمتر از سطح معنی داری استاندارد 
های شود، تا در صورتی که بین متغیرابتدا ضریب همبستگی بین خود متغیرهای مستقل محاسبه می

مستقل همبستگی مشاهده گردد، از روش اهمیت نسبی استفاده شود. جدول بالا ضریب همبستگی 
دهد در برخی موارد این ضریب بسیار بالا متغیرهای تحقیق همبستگی بین متغیرهای مستقل را نشان می

 د(. باشمی 622/0باشد )برای مثال ضریب همبستگی بین بعد فرهنگی و اطلاع رسانی  برابر می
دهد در برخی ( ضریب همبستگی متغیرهای تحقیق همبستگی بین متغیرهای مستقل را نشان می5جدول )

باشد. نتایج نشان داد که بین ابعاد پاسخگویی سازمانی و اعتماد سازمانی موارد این ضریب بسیار بالا می
سطح معنی داری استاندارد رابطه معنی داری وجود دارد زیرا سطح معنی داری به دست آمده کمتر از 

 (. p<05/0باشد )می
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برای چنین تحقیقاتی که چندین متغیر مستقل داشته و متغیرهای مستقل هم با یکدیگر همبستگی دارند، 
این تکنیک اثرات مستقیم هر کدام از متغیرهای مستقل  .شود از روش اهمیت یا اوزان نسبی استفاده می

شوند، بر روی تأثیر متغیرهای مستقل را زمانی که با همدیگر ترکیب میبر روی متغیر وابسته و همچنین 
دهد، اهمیت یا اوزان نسبی نشان دهنده سهم هر یک از متغیرهای مستقل )پیش متغیر وابسته نشان می

 باشد. کلی مدل می 2Rبینی کننده( در 
دهد. با استفاده از را نشان می ( همبستگی بین متغیرهای مستقل تحقیق با متغیر اعتماد سازمانی5)جدول 

گیرد. تکنیک اهمیت نسبی، اثرات ترکیب وزنی و وزن هرکدام از متغیرهای مستقل مورد بررسی قرار می
( آمده 6دهد در جدول )های پاسخگویی سازمانی که اعتماد سازمانی را تحت تأثیر قرار میترکیبی از سازه

 است.
 سازمانی در تاثیر بر افزایش اعتماد سازمانی اهمیت نسبی ابعاد پاسخگویی -6جدول 

 100وزن نسبی هر متغیر از  وزن خام هر متغیر  
 درصد

 تعداد آزمودنی

 199 %26/35 192/0 عملکرد

 199 %26/21 115/0 اطلاع رسانی

 199 %11/15 082/0 فرهنگی

 198 %37/28 154/0 سیاسی

  2R 100%= 546/0 مجموع

 
درصد اعتماد سازمانی را تشریح  54های پاسخگویی سازمانی دهد که مولفهمی( نشان 6نتایج جدول )

باشد. و کند که بعد عملکرد دارای بیشترین وزن نسبی و بعد فرهنگی دارای کمترین وزن نسبی میمی
درصد  28.37درصد سیاسی  15.11درصد ، فرهنگی  21.26درصد ، اطلاع رسانی  35.26نیاز عملکرد 

در تاثیر بر افزایش اعتماد سازمانی را به خود اختصاص داده است. بنابراین فرضیه تحقیق سهم وزنی را 
مبنی بر یکسان نبودن وزن نسبی ابعاد پاسخگویی سازمانی در تاثیر بر افزایش اعتماد سازمانی مورد تایید 

ی داری بر افزایش واقع گردید. یعنی می توان اینطور ادعا نمود که ابعاد پاسخگویی سازمانی تاثیر معن
 اعتماد سازمانی معلمان مقطع راهنمایی شهرستان پارس آباد دارند.

 

 نتیجه گیریبحث و -5
نفر زن بودند. به عبارتی  71نفر مرد و  128نفر نمونه آماری  199نتایج جنسیت پاسخگویان نشان داد از 

 % زن تشکیل شده بود.  36% مرد و  64دیگر نمونه آماری از 
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 40تا  31نفر بین  88سال سن،  30تا  20نفر بین  36نفر نمونه  199نتایج سن پاسخگویان نشان داد از 
باشند. در واقع گروه سال می 51نفر دارای سن بیشتر از  1سال سن و  50تا  41نفر بین  29سال سن، 

  درصد دارای بیشترین درصد فراوانی بود. 57سال با درصد فراوانی  40تا  31سنی 
نفر  39نفر لیسانس و  134نفر فوق دیپلم،  26نفر نمونه  199نتایج تحصیلات پاسخگویان نشان داد از 

درصد  67فوق لیسانس و بالاتر بودند. در واقع گروه با تحصیلات لیسانس بیشترین درصد فراونی را با 
 تشکیل داده بود. 

-6نفر  116سال،  5نفر زیر  45این تحقیق را  نفر نمونه آماری 199نتایج سابقه پاسخگویان نشان داد از 
 15تا  6سال به بالا بودند. بیشترین درصد فراونی را گروه  26نفر  2سال و  25-16نفر بین  36سال،  15

 دادند. درصد تشکیل می 58سال با 
ی در خصوص نمره افراد در پاسخگویی سازمانی یک نمره کل وجود دارد. در کل میانگین وزنی پاسخگوی

 بود.  2.5سازمانی 
به دست  44/2گویه تشکیل شده است. که میانگین وزنی آن در بین معلمان  8متغیر اعتماد سازمانی از 

 آمد. 
، وضعیت توزیع آماری متغیرهای P > 05/0داری نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف با سطح معنی

دهد. بنابراین آزمون فرض نرمال بودن توزیع مشاهدات این مطالعه تحقیق را به شکل نرمال نشان می
 مورد تایید قرار گرفته و زمینه برای انجام آزمون های آماری استنباطی فراهم است. 

با توجه به سطح معنی داری به دست  نشان داد که بین ابعاد پاسخگویی سازمانی فرضیه  نتایج همبستگی
می باشد. همچنین نتایج نشان داد که بین ابعاد  05/0آمده که کمتر از سطح معنی داری استاندارد 

پاسخگویی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد زیرا سطح معنی داری به دست آمده 
 (. p<05/0باشد )کمتر از سطح معنی داری استاندارد می

درصد اعتماد سازمانی را  54های پاسخگویی سازمانی دهد که مولفهنتایج آزمون اهمیت نسبی نشان می
باشد. کند که بعد عملکرد دارای بیشترین وزن نسبی و بعد فرهنگی دارای کمترین وزن نسبی میتشریح می

درصد  28.37درصد سیاسی  15.11درصد ، فرهنگی  21.26درصد ، اطلاع رسانی  35.26و نیاز عملکرد 
سهم وزنی را در تاثیر بر افزایش اعتماد سازمانی را به خود اختصاص داده است. بنابراین فرضیه تحقیق 
مبنی بر یکسان نبودن وزن نسبی ابعاد پاسخگویی سازمانی در تاثیر بر افزایش اعتماد سازمانی مورد تایید 

که ابعاد پاسخگویی سازمانی تاثیر معنی داری بر افزایش  واقع گردید. یعنی می توان اینطور ادعا نمود
 اعتماد سازمانی معلمان مقطع راهنمایی شهرستان پارس آباد دارند.

مبنی بر وجود اهمیت نسبی ابعاد پاسخگویی سازمانی در تاثیر بر اعتماد سازمانی  بنابر فرضیه تحقیق
 گردد.پیشنهاداتی به شرح زیر مطرح می

 پاسخگویی سازمانی به مواد زیر توجه نمایند:پرورش در بعد عملکرد  سازمان آموزش و
 راهنمایی مراجعین برای حل مشکل آنها -
 تاکید بر ارزیابی عملکرد  و نظارت بر گزارش دهی  -
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 هدایت حرفه ای کارکنان  و مدیران -
 تسلط بر فنون مدیریت منابع انسانی، مالی، اطلاعات -

 پاسخگویی سازمانی به مواد زیر توجه نمایند: اطلاع رسانیسازمان آموزش و پرورش در بعد 

 در مورد سیاست های و برنامه های اجرای اطلاع رسانی شود -
 در مورد تغییرات قوانین و مقررات اطلاع رسانی شود -
 اطمینان نسبت به اطلاعات  ارائه شده از سوی سازمان ایجاد گردد. -
ارائه اطلاعات مورد نیاز معتبر و به موقع انجام جلب رضایتمندی، اعتماد، حمایت عمومی با  -

 شود.

 فرهنگی پاسخگویی سازمانی به مواد زیر توجه نمایند:سازمان آموزش و پرورش در بعد 
 نظام قوی رسیدگی به شکایات پیش بینی شود -
 نیازهای کارمندان و مشتریان درک شود -
 به جامعه در خصوص سازمان پاسخگو باشد. -

 سیاسی پاسخگویی سازمانی به مواد زیر توجه نمایند:ورش در بعد سازمان آموزش و پر
 نقش دولت در آموزش و پرورش شفاف شود.-
 بین استقلال سازمانی  و پاسخگویی توازن ایجاد شود. -
 میزان نظارت و کنترل دولت افزایش یابد -
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