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بررسی رابطه بین ادراک کارکنان از مدیریت منابع 

 انسانی و رفاه آنها
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 چکیده
بر  یعلاقه مبتن نید. اوجود دار یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان یها یاستراتژ ریبه تأث یتوجه روزافزون

تا منجر به  رفاه  وددر نظر گرفته ش کیعامل استراتژ کیبه عنوان  دیبا یتصور است که منابع انسان نیا
 انسانی و رفاه آنها کارکنان شود. این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین ادراک کارکنان از مدیریت منابع

تشکیل می دهند.  . جامعه آماری این تحقیق را معلمان مقطع ابتدایی شهر پارس آبادانجام گرفته است
متغیرهای تحقیق زه گیری ر بر آورد شد. برای اندانف 156حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با 

ای تجزیه و تحلیل بر .استفاده شده است یمنابع انسان تیریمدو رفاه کارکنان  استاتدارد پرسشنامه از
ادراک  نیبکه  یافته های تحقیق نشان داد فرضیه تحقیق از آزمون ضریب همبستگی استفاده شده است.

و همچنین ابعاد  دارد وجود یمیدار و مستق یو رفاه کارکنان ارتباط معن ینمنابع انسا تیریکارکنان از مد
 .وجود دارد یمیدار و مستق یو رفاه کارکنان ارتباط معن یمنابع انسان تیریمد
 

ن ، معلمارفاه کارکنان، : ادراک کارکنان از مدیریت منابع انسانی واژگان کلیدی  

 

 مقدمه
بگذارد و رفاه آنها را  ریتأث یعاطف ای یذهن ،یکیزیتواند بر کارکنان در سطوح ف یکار م طیمح طیشرا
 ،یچاق وعیدر ش یشغل یهاگروه انیرا در م ییهابرساند. مطالعات تفاوت بیبه آنها آس ایدهد  شیافزا
جمله از  ،یسلامت یهاصشاخ ریفشار خون و کلسترول( و سا شی)به عنوان مثال، افزا یعروق یقلب طیشرا
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تواند  یم نیکار همچن طیمح .(2014و همکاران،  4)چارلز اندنشان داده ییغذا میرژ تیفیو ک یبدن تیفعال
مانند مرتبط با کار  عوامل .(2018و همکاران،  5)گریوگی بگذارد ریو استرس کارکنان تأث یبر سلامت روان

تعامل با سرپرستان و همکاران،  تیفیک ،یریپذاستقلال و انعطاف زانیم ،یشغل یتقاضاها و فشارها؛ 
 (.2017و همکاران،  7)ری گذارندیم ریتأث 6کارکنانبر رفاه ی و طول روز کار یدفعات نوبت کار

بر رفاه کارکنان داشته باشد.  یقابل توجه ریممکن است تأث راتییتغ یاست و برخ رییکار در حال تغ تیماه
 یاستخدام باتی)مثلاً ترت شوندیرفاه کارکنان اتخاذ م یارتقا یکه برا یدیجد یهاوهیسو، ش کیاز 
و همکاران،  8)موراشوکنند  تیو بهبود عملکرد را تقو میت یمشارکت اعضا توانندیم نی( همچنراستانداردیغ

سلامت در محل کار در حال رشد است.  یو ارتقا یسلامت یهابرنامه یاثربخش یشواهد برا هیو پا ،(2016
کار آزاد به  ایکوتاه مدت  یبازار کار که با رواج قراردادها یعنیرو به رشد ) گیاقتصاد گ به عنوان مثال،

دارد  یاست که احتمال کمتر ینمع نیشود( به ا یمشخص م ریحقوق بگ ایاستخدام پاره وقت  یجا
است  شترینسبت به گذشته ب یشغل یاشتغال برخوردار شوند و احتمال ناامن یایاز مزا یاریکارکنان از بس

 .(2017، 9)هاوارد سلامت شود یمنف یامدهایاسترس و پ شیتواند منجر به افزا یکه م
 ت،یریبگذارد، از جمله فرهنگ شرکت، مد ریکارمند تأث کیتواند بر رفاه  یمحل کار م یاز جنبه ها یاریبس

 یکار و زندگ نی، تعادل بمشترک رفاه کارکنان یاز مؤلفه ها گرید یکیو پاداش.  ا،یمزا ا،یمزا ،یبرنامه کار
 ،یسلامت جسم یکل تیکارکنان به وضع رفاه .ردیعوامل خارج از کار قرار گ ریتواند تحت تأث یاست که م

سطح استرس و تعادل  ،یشغل تیمانند رضا یشامل عوامل نیفرد در محل کار اشاره دارد. ا یو عاطف یروان
 طیدر مح یمهم بهره ور یاز اجزا یکیبه عنوان  یا ندهیاست. رفاه کارکنان به طور فزا یکار و زندگ نیب

از جمله  یمختلف یکارکنان مؤلفه ها یستیبهز .(2024، 10)رن و رایتر شود یکار و حفظ کارکنان شناخته م
. عوامل موثر در رفاه کارکنان ردیگ یرا در بر م یو سلامت روان یعاطف ،یشغل تیرضا ،یمال ،یجسم

 ن،ی. بنابرایزندگ یکل تیفیاسترس و ک تیریمد ،یکار و زندگ نیتعادل ب ،یشغل تیعبارتند از: رضا
 کیقرار دهند،  تیو منابع سلامت روان را در اولو یبهداشت یبه مراقبت ها یدسترس دیبا انیکارفرما

ها رفاه کارکنان شرکت یوقت .مثبت را پرورش دهند یکار طیمح کیکنند و  جادیا یتیحما یساختار رهبر
 یکار متعهدتر و مولدتر، نرخ حفظ بالاتر و بهبود عملکرد سازمان یرویاز ن دهند،یقرار م تیدر اولوخود را 
 نیاست، بنابرا -کار  یروین -شرکت  ییدارا نیمسئول حفاظت از ارزشمندتر ی. منابع انسانبرندیبهره م
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 ییاست و شامل شکوفا یفراتر از سلامت جسمان یستیدهند. بهز قرار تیرفاه کارکنان را در اولو دیآنها با
 .(2022، 11)لانگ است یو حرفه ا یشخص لیبه پتانس یابیو دست نهیعملکرد به ،یزندگ یدر تمام جنبه ها

 گاهی و –اخل در د ییایاز پو یکارکنان، ناش یو جسم یسلامت روان تیرفاه کارکنان به وضع تعاریف
 ماتیاز ابزار و منابع، تصم شامل روابط آنها با همکاران، استفاده نهایکار اشاره دارد. ا طمحی –اوقات خارج 

 ،یتجار طیر شراد. گرید املاز عو یاریگذارد و بس یم ریبزرگتر است که بر آنها و کارشان تأث یتجار
 :معنا باشد نیتواند به ا یرفاه کارکنان م نیتام

ارکنان احساس ککه  یدهد. هنگام یم شیو عملکرد را افزا یبهره ور: رفاه کارکنان شتریب یبهره ور 

 .دارند یبهتر یریگ میدهند و تصم ینشان م یسالم تر یدارند، رفتارها یخوب

 یو مال یذهن ،یسمآنها در تمام سطوح از جمله ج یازهایکه ن ی: کارکنان زمانکارکنان بالاتر هیروح 

 .کنند یم یشتریو ارزش ب یستگیبرآورده شود، احساس شا

 یاحترام م یدگکار و زن نیکه به تعادل ب ییکه شرکت شما به عنوان کارفرما ی: زماناستعداد بهتر 

ماهر را جذب کرده و  یدر بازار داشته باشد، احتمالاً نامزدها یکند، شهرت خوب یم تیگذارد و از آن حما
 .کرد دیحفظ خواه یتر یطولان یدوره ها یخود را برا یکارمندان فعل

برند شما هستند. اگر با آنها خوب رفتار  رانیسف نی: کارکنان شاد بهترافتهیبهبود  ارتباط با مشتری 

خواهند داشت تا بفهمند که  زهیکارمندان انگ نیشود. ا یشما منتقل م انیمثبت به مشتر یانرژ نیا د،یکن
 .(2023 12)الکساندرا، کند یرا برآورده م یمشتر یازهایشکل ن نیچگونه محصولات و خدمات شما به بهتر

 ینقش مهم ،یمنابع انسان رانیبه طور مشخص مد ران،یهستند که مد دهیعق نیمتخصصان و محققان بر ا
گرفتن  دهیناد ایگرفتن  دهیناد گر،ید یاز سو (.2009و همکاران،  13)براوناز رفاه کارکنان دارند  تیدر حما

و  14)هایلی باشدآن داشته  یداریو پا یبر عملکرد سازمان ینامطلوب ریتأث تواند یم ملاحظات رفاه کارکنان
 (.2005همکاران، 

 تیریسازمان است. مد کیکارکنان  تیریجذب، استخدام، استقرار و مد یبرا یعمل 15یمنابع انسان تیریمد
 ایشرکت  کی یشود. بخش منابع انسان یشناخته م یبه عنوان منابع انسان یاغلب به سادگ یمنابع انسان

سازمان با کارکنان  روابطحاکم بر کارگران و  یهااستیاعمال و نظارت بر س جاد،یسازمان معمولاً مسئول ا
 1960و سپس به طور گسترده در دهه  1900دهه  لیبار در اوا نیاول یبرا یاست. اصطلاح منابع انسان

 .(2023و همکاران،  16)بارنی ستفاده شدا یکنند به طور کل یسازمان کار م یکه برا یافراد فیتوص یبرا
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کسب و کار است. در  یها ییبر کارکنان به عنوان دارا دیکارکنان با تاک تیریمد یمنابع انسان تیریمد
هدف  ،یتجار یها ییدارا ریشود. همانند سا یم ادی یانسان هیاز کارکنان به عنوان سرما یگاه نهیزم نیا

)بارنی و همکاران،  است 17هیو به حداکثر رساندن بازگشت سرما سکیاستفاده موثر از کارکنان، کاهش ر
2023). 

 تیافراد به موفق قیتواند از طر یحاصل شود که سازمان م نانیاست که اطم نیای منابع انسان یهدف کل
 استیس یکنند و بر اجرا یم تیریسازمان را مد کی یانسان هیسرما ،یمتخصصان منابع انسان. ابدیدست 

آموزش، و توسعه کارکنان و  تخاب،استخدام، ان افتن،یتوانند در  یکنند. آنها م یتمرکز م ندهایها و فرآ
 نانیکارکنان تخصص داشته باشند. متخصصان آموزش و توسعه اطم یایمزا ایحفظ روابط  نیهمچن

 ،یآموزش یبرنامه ها قیکار از طر نیاند و توسعه مستمر دارند. ا دهیکنند که کارکنان آموزش د یحاصل م
کارکنان در هنگام  یها یشود. روابط کارکنان با نگران یپاداش انجام م یعملکرد و برنامه ها یابیارز

 تیریاست، سروکار دارد. مد ضیتبع ای تیکه شامل آزار و اذ یها، مانند موارد یشکسته شدن خط مش
 ریها و سا فیتخف ن،یوالد یمرخص یجبران خسارت، برنامه ها یکارکنان شامل توسعه ساختارها یایمزا
متخصصان منابع  نیهستند. ا یتجار یشرکا ای یمنابع انسان خصصانمت دان،یم گریاست. در طرف د ایمزا

کار  یا هیروابط کار باشند که با کارمندان اتحاد ندگانینما ایها کار کنند  نهیتوانند در همه زم یم یانسان
 .(2009، 18آمسترانگ) کنند یم

کشور  نیا یه دهد که هم ینشان م شرفتهیو توسعه در جوامع پ یو ترق شرفتیعوامل مؤثر بر پ یبررس
 یانسان یروهاین تیترب ها از آموزش و پرورش توانمند و کارآمد برخوردار هستند. تبلور آموزش و پرورش در

و  عیسترش وسگو  رشدبا  یامروز که علم و تکنولوژ یایمتعهد، دانشمند، متخصص و ماهر است. در دن
 یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یرشد و توسعه  ندیدر فرا یجهان شمول به عنوان عامل مهم و اساس

را به  یتّیّاهمو پر میآموزش و پرورش نقش بس عظ ینهادها و نظام ها ند،یآ یبه حساب م یجوامع بشر
از  یاست که ناش ریانکار ناپذ یورتفزون به نوع و گسترش آموزش ضرو توجه روزا تیدست آورده اند. عنا

و  ید. ترقباش یجوامع م یاجتماع ،یاقتصاد یها تیمختلف فعال یدر عرصه ها راتییتغ عیآهنگ سر
 یروش ها ودر اسلوب  یو دگرگون راتییامروز و سرعت تغ یایدر دن یو تکنولوژ یعلم یها شرفتیپ

لازم و مناسب  یابه آموزشه یعدم توجه کاف واست و غفلت  زیانگ رتیو ح عیسر اریبس یو تکنولوژ یعلم
از هر جامعه  یو فن یبا سطح رشد علم یانسان یرویو ن یو کم یفیو تطابق سطح ک یو غفلت از هماهنگ

خواهد  جادیجامعه ا یو اجتماع یرا فرا راه رشد و توسعه اقتصاد یا دهیتنگناها و مشکلات عد تاًینها یا
ی و رفاه آنها پرداخته بررسی رابطه بین ادراک کارکنان از مدیریت منابع انساندر مقاله حاضر  به  نمود.

 نشان داده شده است. 1شده است. که مدل مفهومی زیر ارایه شده ات که در شکل 
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 یمدل مفهوم: 1شکل 

 

 روش تحقیق
تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربردی و از زمره تحقیقات همبستگی است . جامعه آماری این تحقیق را 
معلمان مقطع ابتدایی شهر پارس آباد تشکیل می دهند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با 

 (2016رکنان شارما و همکاران )پرسشنامه رفاه کااز   رفاه کارکناننفر بر آورد شد. برای اندازه گیری  156
 یابیارز زانیرا چه م تانیزندگ تیفیمانند)ک یبا سوالات کرتیل فیباشد و بر اساس ط یسوال م 3 یدارا که
  یمنابع انسان تیریپرسشنامه استاندارد مداستفاده شده و   پردازدی( به سنجش رفاه کارکنان مد؟یکن یم

)کاملا مخالف تا کاملا موافق( و هر ماده  ای­پنج درجه کرتیل اسیمق کیباشد که با  یم هیگو 14 یدارا
تا  سازد یسازمان، ما را قادر م نشیمانند: )نظام استخدام و گز یاست. با سؤالات 5تا  1 نیب یارزش یدارا

برای تجزیه و تحلیل فرضیه تحقیق  .سنجد یرا م  یمنابع انسان تیری( مدمییرا جذب نما یکارکنان بهتر
 مون ضریب همبستگی استفاده شده است.از آز

 یافته ها
 ارتباط معنی داری وجود دارد.  و رفاه آنها یمنابع انسان تیریادراک کارکنان از مدابعاد بین فرضیه: 

 برای فرضیه فوق دو فرض آماری ارایه شد:
 وجود دارد. یدار یو رفاه آنها ارتباط معن یمنابع انسان تیریادراک کارکنان از مد نیب :(0Hفرض )

 رفاه کارکنان
مدیریت منابع 

 انسانی

یابیکارمند  

یو بالندگ آموزش  

عملکرد یابیارز  

خدمات جبران  

یکار طیشرا  
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 وجود دارد. یدار یو رفاه آنها ارتباط معن یمنابع انسان تیریادراک کارکنان از مد نیب :(1Hفرض )
برای تجزیه و تحلیل فرضیه استفاده گردید.  ضریب همبستگی پیرسونبا توجه به نرمال بودن داده ها از 

 آورده شده است. 2که در جدول 
 (: ضریب همبستگی پیرسون2)جدول 

 کارکنان رفاه آماره متغیر

 یابیکارمند
 

 391/0 ضریب همبستگی پیرسون

 007/0 سطح معناداری

 157 تعداد

 یو بالندگ آموزش
 

 376/0 ضریب همبستگی پیرسون

 014/0 سطح معناداری

 157 تعداد

 عملکرد یابیارز
 

 334/0 ضریب همبستگی پیرسون

 018/0 سطح معناداری

 157 تعداد

 خدمات جبران
 

 457/0 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 سطح معناداری

 157 تعداد

 314/0 ضریب همبستگی پیرسون یکار طیشرا

 001/0 سطح معناداری

منابع  تیریادراک کارکنان از مد
 یانسان

 312/0 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 سطح معناداری

 157 تعداد

 
 یم یو سطح معنادار رسونیپ یهمبستگ بیشود با توجه به ضر ی( ملاحظه م2همانطور که در جدول)

 نیوجود دارد. ب یمیدار و مستق یمعلمان با رفاه کارکنان آنان ارتباط معنی ابیکارمند نیتوان گفت که ب
 عملکرد یابیارز نیوجود دارد. ب یمیدار و مستق یمعلمان با رفاه کارکنان آنان ارتباط معن یآموزش و بالندگ

معلمان مدارس با رفاه کارکنان آنان  تیحما نیوجود دارد. ب یمیدار مستق یه کارکنان آنان ارتباط معنبا رفا
 یمیدار و مستق یبا رفاه کارکنان آنان ارتباط معنی کار طیشرا نیوجود دارد. ب یمیدار و مستق یارتباط معن

 بیبا توجه به ضر تایو نها وجود داردی دار یارتباط معن انجبران خدمات با رفاه کارکنان آن نیوجود دارد. ب
ادراک  نیب نیگردد، بنابرا یو فرض صفر رد م دییتا قیفرض تحق یو سطح معنادار رسونیپ یهمبستگ

 وجود دارد. یمیدار و مستق یارتباط معنو رفاه کارکنان  یمنابع انسان تیریکارکنان از مد
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
اهداف توسعه  یتواند کشور را به سو یدهد که م یم لیتشک یانسان یرویرا ن سازمانرکن هر  نیمهم تر

ثروت هرجامعه به صورت  نیو بزرگ تر نیبه مثابه ارزشمندتر یانسان یرویاز ن حیکند. استفاده صح تیهدا
 یهمواره مورد توجه دولت ها بوده است و تحقق اهداف توسعه تا حد قابل توجه تیحائز اهم یمسئله ا

 نیبیافته های تحقیق نشان داد که  است. افتهی یبستگ یاتیثروت و منبع ح نیا تیریبه نحوه اداره و مد
و همچنین  وجود دارد یمیدار و مستق یو رفاه کارکنان ارتباط معن یمنابع انسان تیریادراک کارکنان از مد

 .وجود دارد یمیدار و مستق یو رفاه کارکنان ارتباط معن یمنابع انسان تیریمدابعاد 
 نجای. در اداده شودقرار  سازماناز فرهنگ  یآن را بخش ،داده شودقرار  تیرفاه افراد در اولودر سازمان  اگر

 :وجود داردانسانی  عمناب کردیرورفاه در  یالقا برای راهسه 
. ستندیاست، مردم ربات ن یضرور یبهره ور یکه حفظ گردش کار برا ی. در حالدیمتعادل کن یرا با باز کار
 تیتقو یاجتماعات برا یوجود داشته باشد. سازمانده یباز یبرا یزمان دیکار، با یبرا یداشتن انرژ یبرا

 یدر پارک، به افراد فرصت کین کیپ ایکارکنان  یرو ادهیاجتماع و اجتماعات، مانند پ جادیخلق و خو، ا
 .دهد یشارژ و ارتباط مجدد م یبرا

 ییمعنادار را با شناسا یکار اتیتوانند رفاقت و تجرب یم ی. رهبران منابع انساندیرا پرورش ده یشکرگزار
حس و مفهوم  ،یارتباط با قدردان یکنند. برقرار قیتشو شانیها تیتلاش و موفق یو تشکر از افراد برا

 .کند یالقا م یرا به جامعه کار یخوب
بالا، ارتباطات  تیفیهوشمند، کار با ک یریگ میو اساس تصم هیپا ی. ذهن آگاهدیکن قیرا تشو یآگاه ذهن

کند  یعادت به افراد کمک م کیبه  یذهن آگاه لیکند. تبد یم جادیبهتر و تفکر خارج از چارچوب را ا
 یتنفس ناتیتمر قیاز طر لسه،ج یقبل از برگزار توانندیم هامیکنند. ت میتا احساسات و افکار خود را تنظ

ها شرکت ،یدر سطح فرد یآگاهاز ذهن تیحما یکنند. برا نیرا تمر یذهن آگاه ،یروهگ شنیتیمد ای
آرام و بدون  یکنند تا اوقات نییمردم تع یبرا یبدون فناور یاعنوان منطقهباغ را به ایاتاق  کی توانندیم

 داشته باشند. ییوقفه در تنها
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