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وری نیروی بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و بهره

 انسانی در آموزش و پرورش
 

 3رضابگلو الهی عین ، سودا2رضابیگلو اللهی عین ، همت1جلودار اسدی یوسف
 

 1403شت ماه اردیبه 25: رشیپذ خیتار                 1403 فروردین ماه 10: افتیدر خیتار

 

 چکیده
جامعه  ه است.دیداجرا گرمسئولیت اجتماعی و بهره وری نیروی انسانی این تحقیق با هدف بررسی رابطه 

ستفاده از فرمول تشکیل می دهد با ا شهر جعفر آباد پرورش و آموزش درکارکنان آماری این تحقیق را 
 سادهیز تصادفی ننفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند که روش نمونه گیری  126کوکران تعداد 

بود نیروی انسانی  بهره وریمسئولیت اجتماعی و . ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه های استاندارد است
این پرسشنامه ها با استفاده  پایایی هر کدام ازروایی آنها با استفاده از روایی محتوایی به تایید رسید و که 

های جمع آوری شده با استفاده از طیف پنج گزینه ای لیکرت کد از آزمون آلفای کرونباخ تایید گردید. داده
رمالیته نگردید. قبل از آزمون فرضیه های تحقیق از آزمون  SPSSبندی شد و وارد نرم افزار 

هره بکه نتایج نشان دهنده غیر نرمال بودن مسئولیت اجتماعی و نف( استفاده گردید اسمیر -)کولموگروف
نشان داد  سپیرمنا. آزمون فرضیهات تحقیق با استفاده از آزمون ضریب همبستگی وری نیروی انسانی بود

 . داردجتماعی و بهره وری نیروی انسانی رابطه معنی داری وجود مسئولیت ا بین که
 

 پرورش و آموزش، : مسئولیت اجتماعی، بهره وری نیروی انسانیهای کلیدیواژه

  

 مقدمه
 کشور ترین مسائل مربوط به اقتصاد و تـوسعه اقـتصادی هرمسئله نیروی انسانی همواره از مهم

یافته و در حال توسعه اهمیت آن در بسیاری از کشورهای توسعه است و در سالهای اخیر به دلیل
اقتصادی هر  توسعه مورد توجه و بحث قرار گرفته است.به طور کلی بیش از هر موضوع دیگر،

                                                           
 جعفرآباد اردبیل، استان پرورش، آموزش ، ابتدایی آموزش گروه 1
 جعفرآباد اردبیل، استان پرورش، آموزش ، ابتدایی آموزش گروه 2
 (نویسنده مسئول) جعفرآباد اردبیل، استان پرورش، آموزش ، ابتدایی آموزش گروه 3
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دو عامل اصلی که در  توان در گرو ظـرفیت و تـوان تولیدی آن کشور دانست.کشور را می
و انسانی  فیزیکی باشد میزان انباشت سرمایهر بوده و میظرفیت و توان بسیار مؤث گیری اینشکل

انسانی علت و شرط لازم برای  نیروی در گذاریسرمایه است.در بین این دو عامل،
کننده دارند هر چند این دو عامل نقش تکمیل دیگر است، گیری،تکوین و تـکامل عـاملشکل

کار گرفته  به انسانی در اقتصاد کشوری به نحو صحیحی که منابع زمانی واقع در و نه جایگزین.
 طـور خام و طبیعی نـیز بـا تـوجه به نیازهای موجود به به طور یقین از سایر منابع و عوامل شود،

 (.1387)رحیمی فر،  اسـتفاده خواهد شد صـحیح
آن از طریق بهره دستیابی به « کامیابی برای همه»یکی از اهداف ملی کشورها برای رسیدن به 

 -2بالا بردن بهره وری،  -1های ملی نقش هایشان را در جهت وری و رقابت است. سازمان
 -2بهبود استانداردهای زندگی که بستگی به سهم جمعیت شاغل و چگونگی تولید آنها دارد و 

ر یک از تواند برای سازمانها و نیز هافزایش نرخ اشتغال هدایت می کنند. مسئولیت اجتماعی می
 که است ذکر به (. لازم1389مشتقات کلیدی بهره وری نقش مهمی داشته باشد )چاوش باشی، 

 نبود در باید را ها کارائی عدم و کمبودها نابسامانیها، از بسیاری رشد و ضعف نقاط از یکی
 نیروی با رابطه در جامع صحیح برنامه یک نبود همچنین و کرد جستجو انسانی نیروی وریبهره

 مسئولیت احساس و کار به علاقه فرهنگ کار، رابطه تنظیم و آموزش بکارگیری، نحوه و انسانی
 هدایت صحیح، انتخاب به توجه عدم. است داشته همراه به جامعه برای بزرگی مشکلات آن در
 نبود مشاغل، تجزیه و کارکنان شغلی ارزیابی جهت نامناسب معیارهای نبود کارکنان، آموزش و

 و افراد در نبودن ور بهره های ریشه تا دارد یکدیگر دست در دست همه و همه شغلی، امنیت
 اقتصادی مبرز کارشناسان از یکی) کندریک تحقیق(. 1379 ساعتچی،) یابد گسترش سازمانها

 بقیه و وری بهره افزایش نتیجه در آمریکا سالیانه آمد در افزایش نصف که میدهد نشان( آمریکا
 کارها بهتر انجام تنها وریبهره افزایش  است بوده تولید منابع گسترش و افزایش نتیجه در

 افزایش در مؤثر عوامل از منظور است، درست کارهای بهتر انجام آن، از مهمتر بلکه نیست،
 مورد و توجه طرف باید که است درستی کارهای یا کلیدی و اصلی عوامل تشخیص وری،بهره

 (.1376، ابطحی و کاظمی)باشد  وریبهره  تحقق در مدیران علاقه
مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمان ها و شرکت ها به یکی از رایج ترین موضوعات محافل علمی 
و دنیای کسب و کار تبدیل و بسیاری از مدیران در تصمیم گیری های خود به آن توجه و 

 . (90، ص 1391اران،اطلاعات مربوط به آن را افشا می کنند )باقرپور ولاشانی و همک
 فعالیت و اجتماعی پیامدهای اجتماع، در آنها نقش افزایش و سازمان ها توسعه و رشد دلیل به

 که ای گونه به است؛ یافته روزافزون اهمیت مختلف ذینفعان بر آنها تأثیرات و سازمان های
 این در. دارد توجهی قابل تأثیرات آنها کلی عملکرد بر ها سازمان اجتماعی و اخلاقی عملکرد

 قواعد و استانداردها رعایت بر علاوه خود های مأموریت و اهداف تحقق برای ها سازمان میان
 این در را آنها که دارند ارزشی و اخلاقی رهنمودهای از ای مجموعه به نیاز قانونی، و سازمانی
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. نماید تسهیل را مطلوب وضعیت سمت به حرکت رویه ثبات و هماهنگی ایجاد با کرده، یاری امر
 اند،شده مکلف نیز دیگری فعالیتهای انجام به خود سنتی وظایف انجام بر علاوه سازمانها واقع در
  اجتماعی مسئولیت مجموعه، این به است جامعه انتظارات به پاسخگویی فعالیتها، این هدف که

 ص ،1391 همکاران، و رحیمی) باشد می مسیر این در ها سازمان آن یاریگر که شود می گفته
1.) 

گفتنی است که سازمان ها موفقیت و تداوم حیات خود را در گرو مسئولیت در برابر محیط 
اجتماعی می بیند. در این صورت با رویکردی آینده نگر، مسئولیت اجتماعی، نه تنها هزینه بر 

)رحمان سرشت و  شود تلقی نخواهد شد، بلکه نوعی سرمایه گذاری انسانی و اجتماعی تلقی می
(. از مسئولیت اجتماعی به عنوان اخلاقیات فرا سازمانی یاد می شود که مفهوم 1388همکاران،

: 2008های اخلاق استنباط و استخراج کرد )تولایی،توان از بیشتر نظریهمسئولیت اجتماعی را می
افزایش جو تفاهم و  های بهبود روابط،(. مسئولیت اجتماعی سازمانی از بعد داخلی از جنبه5

های ناشی از کنترل دارد. کاهش تعارضات، افزایش تعهد کارکنان، افزایش و کاهش هزینه
 در سازنده های گروه به نسبت ها سازمان که است مفهوم بدین سازمانی اجتماعی مسئولیت

توصیف شده،  اتحادیه قرارداد و قانون طریق از که چیزی آن از فراتر و سهامداران از غیر جامعه
با توجه به موارد ذکر شده در این تحقیق بر آنیم تا  (. 2010و همکاران، 4)جانسون وظیفه دارند

وری نیروی انسانی چه رابطه به این سوال پاسخ داده باشیم که بین مسئولیت اجتماعی با بهره
 ای وجود دارد؟

 

 و فرضیه ها مدل مفهومی
 ترتیب بدین. شد استفاده استاندارد هایپرسشنامه از تحقیق متغیرهای از یک هر سنجش برای

 پرسشنامه از وریبهره و (2002) کارول پرسشنامه از اجتماعی مسئولیت متغیر سنجش برای که
 تمفهومی آورده شده اس مدل 1که در شکل  .شده است استفاده( 1380) پرست آیین

 
 
 
 
 

 مدل مفهومی -1شکل
 

                                                           
4 Johnson 

 مسئولیت

 اجتماعی
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 قانونی

 اخلاقی

 بشردوستانه

وری نیروی بهره

 انسانی
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 با توجه به ارتباط موجود در مدل مفهومی تحقیق فرضیه های زیر ارایه شده است.
 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیفرضیه اصلی: بین مسئولیت اجتماعی و بهره

 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیبهره: بین مسئولیت اقتصادی و 1فرضیه فرعی 
 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنی: بین مسئولیت قانونی و بهره2فرضیه فرعی 
 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنی: بین مسئولیت اخلاقی و بهره3فرضیه فرعی 
داری وجود وری نیروی انسانی رابطه معنیبهره: بین مسئولیت بشردوستانه و 4فرضیه فرعی 

 دارد.
 

 روش شناسی تحقیق
تحقیق  زمره ی در توان می نظر مورد هایداده آوردن بدست چگونگی اساس بر را تحقیق این

 برای بررسی جامعه، از گیری نمونه طریق از نظر مورد هایداده چون و آورد، شمار به توصیفی
 که بوده پیمایشی همبستگی شاخه از تحقیق این شودمی انجام آماری جامعه ویژگی های توزیع

 پذیرفته است. صورت مقطعی شیوه به
آموزش و پرورش شهرستان جعفر آبادبه تعداد کارکنان در این پژوهش جامعه آماری شامل کلیه 

 باشد.می نفر 194
برابر حجم نمونه جدول  باًیتقرنفر بدست آمده که  126ها با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه

 انتخاب شده است.  سادهنمونه گیری تصادفی  و روش باشدیممورگان 
از چهار مسئولیت اقتصادی، مسئولیت  ،مسئولیت اجتماعیابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد 

براساس متغیرهای مورد بررسی در . ت قانونی، مسئولیت اخلاقی و مسئولیت بشر دوستانه تشکیل شده اس
براساس متغیرها ارائه  الاتؤسبندی ای تدوین شده است که در جدول ذیل تقسیمسؤال پنج گزینه 22

 گردیده است.
 پرسشنامه مسئولیت اجتماعی الاتؤسترکیب   -1

 
 

در پرسشنامه الاتؤسشماره  متغیرهای مورد بررسی سوالاتجمع    

5تا  1 مسئولیت اقتصادی  5 

12تا  6 مسئولیت قانونی  7 

19تا  13 مسئولیت اخلاقی  7 

22تا  20 مسئولیت بشر دوستانه  3 

 22  جمع
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( 2که در جدول ): ه استزیر شکل گرفتبا ابعاد که  سوال است 41دارای بهره وری استاندارد پرسشنامه 
 تعداد سوالات مربوط به هر یک از عوامل و نیز شماره سوالات آمده است   

 وری تعداد سؤالات متغیر بهره -2جدول   

 تعداد سوالات شماره سوالات مولفه ها

42تا  39 توان  4 

46تا  43 شناخت شغل  4 

52تا  47 حمایت سازمانی  6 

55تا  53 انگیزش  3 

62تا  56 بازخورد عملکرد  7 

65تا  63 اعتبار تصمیمات  3 

69تا  66 سازگاری کارکنان با عوامل طبیعی  4 

74تا  70 مشارکت  5 

79تا  75 آموزش  5 

 41  مجموع

 
پرسشنامه  20بدین منظور یک نمونه اولیه شامل استاده شده که  آلفای کرونباخبرای تعیین پایایی از ازمون 

افزار ها و به کمک نرمهای به دست آمده از این پرسشنامهپیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده
بدست  932/0آماری میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که کل سؤالات پرسشنامه 

بلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از آمد و این عدد نشان دهندة آن است که پرسشنامه مورد استفاده، از قا
 باشد.پایایی لازم برخوردار می

 آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر کدام از متغیرها-3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

926/0 مسئولیت اجتماعی  

937/0 بهره وری  

 
اسمیرنف( استفاده  -از آزمون نرمالیته )کولموگروفدر تحقیق حاضر جهت تجزیه وتحلیل داده ها 

( از آزمونهای 05/0شد که در صورت نرمال بودن داده های تحقیق )سطح معناداری بیشتر از 
پارامتری شامل )ضریب همبستگی پیرسون( و در صورت غیر نرمال بودن )سطح معناداری کمتر 

 ( از آزمونهای ناپارامتریک شامل )ضریب همبستگی اسپیرمن( استفاده خواهد شد.05/0از 
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 یافته های تحقیق -4
وری نیروی انسانی یک نمره کل وجود دارد. در خصوص نمره افراد در مسئولیت اجتماعی و بهره

ی توصیفی این متغیرها را هادادهدر کل میانگین وزنی برای هر یک از متغیرها و ابعاد مربوط به 
 نمایید. یممشاهده   4در جدول 

 تحقیقآمار توصیفی متغیرهای  -4جدول 

 میانگین وزنی تعداد سوال میانگین تعداد متغیر

31/15 126 مسئولیت اقتصادی  5 06/3  
37/21 126 مسئولیت قانونی  7 05/3  
27/21 126 مسئولیت اخلاقی  7 03/3  

57/9 126 مسئولیت بشر دوستانه  3 19/3  
54/67 126 مسئولیت اجتماعی  22 07/3  

17/15 126 توان  4 79/3  
21/15 126 شناخت شغل  4 8/3  

33/22 126 حمایت سازمانی  6 72/3  
56/10 126 انگیزش  3 52/3  

92/26 126 بازخورد عملکرد  7 84/3  
63/12 126 اعتبار تصمیمات  3 21/4  

57/16 126 سازگاری کارکنان با عوامل طبیعی  4 14/4  
79/19 126 مشارکت  5 95/3  
16/19 126 آموزش  5 83/3  

4/158 126 بهره وری  41 86/3  

 
های تحقیق پرداخته شود. برای تک تک متغیرها از آزمون یهفرضقبل از آنکه به بررسی 

 آمده است. 5های این آزمون در جدول اسمیرنف استفاده شد. داده-کالموگروف

 اسمیرنف-نتایج آزمون کولموگروف -5جدول 

 بهره وری مسئولیت اجتماعی شاخص آماری

54/67 میانگین  4/158  
Z 441/1  083/2  

Sig 031/0  000/0  
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وری سطح معنی داری برای هر یک از متغیرهای مسئولیت اجتماعی، بهره 5مطابق با جدول 
شود به دست آمده است. همانطور که مشاهده می 083/2و  031/0نیروی انسانی به ترتیب  

 >)سطح معنی داری  .نمی کندمتغیرهای مسئولیت اجتماعی و بهره وری از توزیع نرمال پیروی 
های ناپارامتریک و ضریب همبستگی اسپیرمن برای آمار استنباطی ( بنابراین باید از آزمون0.05

 استفاده کرد. 
 

 آزمون فرضیه اصلی 

 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیبین مسئولیت اجتماعی و بهرهفرضیه محقق: 

 داری وجود ندارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیاجتماعی و بهره: بین مسئولیت فرضیه صفر

برای بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده خواهیم نمود که نتایج این آزمون 
 در جدول زیر آمده است.

 

 وری نیروی انسانیمسئولیت اجتماعی و بهره ضریب همبستگی برای رابطه -6جدول 

یمسئولیت اجتماع    بهره وری 

 **0/607 1 ضریب همبستگی 
داریسطح معنی مسئولیت اجتماعی   000/0  

 126 126 تعداد 
 1 **0/607 ضریب همبستگی 

داریسطح معنی بهره وری  000/0   
 126 126 تعداد 

 05/0داری داری آزمون در سطح معنی* معنی
 01/0داری داری آزمون در سطح معنی** معنی

 
داری آزمون ای، سطح معنیداری دو دامنهگردد در سطح معنیملاحظه می 6چنان چه در جدول 

تر بوده باشد کوچکمی 01/0داری که بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0اسپیرمن 
 باشد و این مقدار، از مقدار بحرانیمی 607/0و نیز با توجه به مقدار همبستگی محاسبه شده که 

داری بین دو متغیر باشد، لذا رابطه معنیتر میاست، بزرگ 16/0که  126اسپیرمن با درجه آزادی 
گردد به عبارتی بین مسئولیت اجتماعی رد می 0Hتأیید و فرض  1Hمذکور وجود دارد پس فرض 

 داری وجود دارد. و با توجه به نتایج این فرضیه مورد تایید است.و بهره وری رابطه معنی
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ضیه فرعی  صادی و بهرهاول : آزمون فر سئولیت اقت سانی رابطه بین م وری نیروی ان

 داری وجود دارد.معنی

برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال نبودن متغیر مسئولیت اقتصادی از آزمون همبستگی 
 اسپیرمن استفاده شده است که نتایج در زیر آمده است.

 وری نیروی انسانیمسئولیت اقتصادی و  بهرهضریب همبستگی بین  -7جدول 

وریبهره مسئولیت اقتصادی    

ضریب  
 همبستگی

1 0/529** 

داریسطح معنی مسئولیت اقتصادی   000/0  
 126 126 تعداد 
ضریب  

 همبستگی
0/529** 1 

وریبهره داریسطح معنی   000/0  - 
 126 126 تعداد 

 
داری آزمون ای، سطح معنیداری دو دامنهدر سطح معنی گرددملاحظه می 7چنان چه در جدول 

تر بوده باشد کوچکمی 01/0داری که بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0اسپیرمن 
 باشد و این مقدار، از مقدار بحرانیمی 529/0و نیز با توجه به مقدار همبستگی محاسبه شده که 

داری بین دو متغیر باشد، لذا رابطه معنیتر میت، بزرگاس 16/0که  126اسپیرمن با درجه آزادی 
گردد به عبارتی بین مسئولیت اقتصادی رد می 0Hتأیید و فرض  1Hمذکور وجود دارد پس فرض 

داری وجود دارد. و با توجه به نتایج این فرضیه مورد تایید وری نیروی انسانی رابطه معنیو بهره
 است.

 

وری نیروی انسییانی رابطه ین مسییئولیت قانونی بهرهب دوم: آزمون فرضیییه فرعی 

 داری وجود دارد.معنی
برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال نبودن متغیر مسئولیت قانونی از آزمون همبستگی 

 اسپیرمن استفاده شده است که نتایج در زیر آمده است.

 انسانی وری نیرویضریب همبستگی بین مسئولیت قانونی و  بهره -8جدول 

وریبهره مسئولیت قانونی    
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ضریب  
 همبستگی

1 0/595** 

داریسطح معنی مسئولیت قانونی   000/0  
 126 126 تعداد 
ضریب  

 همبستگی
0/595** 1 

وریبهره داریسطح معنی   000/0  - 
 126 126 تعداد 

داری آزمون معنیای، سطح داری دو دامنهگردد در سطح معنیملاحظه می 8چنان چه در جدول 
تر بوده باشد کوچکمی 01/0داری که بوده و این سطح از حداقل سطح معنی 000/0اسپیرمن 

 باشد و این مقدار، از مقدار بحرانیمی 595/0و نیز با توجه به مقدار همبستگی محاسبه شده که 
داری بین دو متغیر باشد، لذا رابطه معنیتر میاست، بزرگ 16/0که  126اسپیرمن با درجه آزادی 

گردد به عبارتی بین مسئولیت قانونی رد می 0Hتأیید و فرض  1Hمذکور وجود دارد پس فرض 
داری وجود دارد. و با توجه به نتایج این فرضیه مورد تایید وری نیروی انسانی رابطه معنیو بهره
 است.

انی رابطه وری نیروی انسییبین مسییئولیت اقیقی و بهرهسییوم: آزمون فرضیییه فرعی 

 داری وجود دارد.معنی
برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال نبودن متغیر مسئولیت اخلاقی از آزمون همبستگی 

 اسپیرمن استفاده شده است که نتایج در زیر آمده است.

 وری نیروی انسانیضریب همبستگی بین مسئولیت اخلاقی و  بهره -9جدول 

وریبهره مسئولیت اخلاقی    

ضریب  
 همبستگی

1 0/535** 

داریسطح معنی مسئولیت اخلاقی   000/0  
 126 126 تعداد 
ضریب  

 همبستگی
0/535** 1 

وریبهره داریسطح معنی   000/0  - 
 126 126 تعداد 
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داری آزمون ای، سطح معنیداری دو دامنهگردد در سطح معنیملاحظه می 9چنان چه در جدول 
تر بوده باشد کوچکمی 01/0داری که این سطح از حداقل سطح معنیبوده و  000/0اسپیرمن 

 باشد و این مقدار، از مقدار بحرانیمی 535/0و نیز با توجه به مقدار همبستگی محاسبه شده که 
داری بین دو متغیر باشد، لذا رابطه معنیتر میاست، بزرگ 16/0که  126اسپیرمن با درجه آزادی 

به عبارتی بین مسئولیت اخلاقی  .گرددرد می 0Hتأیید و فرض  1Hفرض مذکور وجود دارد پس 
داری وجود دارد. و با توجه به نتایج این فرضیه مورد تایید وری نیروی انسانی رابطه معنیو بهره
 است.

 

ضیه فرعی  ستانه و بهرهچهارم: آزمون فر شردو سئولیت ب سانی بین م وری نیروی ان

 .داری وجود داردرابطه معنی
برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال نبودن متغیر مسئولیت بشردوستانه از آزمون همبستگی 

 اسپیرمن استفاده شده است که نتایج در زیر آمده است.

 وری نیروی انسانیضریب همبستگی بین مسئولیت بشردوستانه و بهره -10جدول 

وریبهره مسئولیت بشردوستانه    

ضریب  
 همبستگی

1 0/602** 

داریسطح معنی مسئولیت بشردوستانه   000/0  
 126 126 تعداد 
ضریب  

 همبستگی
0/602** 1 

وریبهره داریسطح معنی   000/0  - 
 126 126 تعداد 

داری ای، سطح معنیداری دو دامنهگردد در سطح معنیملاحظه می 17-4چنان چه در جدول 
تر باشد کوچکمی 01/0داری که حداقل سطح معنیبوده و این سطح از  000/0آزمون اسپیرمن 

باشد و این مقدار، از مقدار می 602/0بوده و نیز با توجه به مقدار همبستگی محاسبه شده که 
داری بین باشد، لذا رابطه معنیتر میاست، بزرگ 16/0که  126اسپیرمن با درجه آزادی  بحرانی

وری نیروی انسانی رابطه مسئولیت بشردوستانه و بهره به عبارتی بین. دو متغیر مذکور وجود دارد
 داری وجود دارد. و با توجه به نتایج این فرضیه مورد تایید است.معنی

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات 
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وری نیروی انسانی از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده برای بررسی رابطه بین مسئولیت اقتصادی و بهره
به دست آمد که نشانگر وجود رابطه  000/0( در سطح معنی داری 529/0تگی )گردید که ضریب همبس

وری نیروی انسانی در بین کارکنان معنی دار بین این دو متغیر بود. یعنی بین مسئولیت اقتصادی و بهره
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پرورش و آموزش

وری نیروی انسانی از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده برای بررسی رابطه بین مسئولیت قانونی و بهره
به دست آمد که نشانگر وجود رابطه  000/0( در سطح معنی داری 595/0گردید که ضریب همبستگی )

در بین کارکنان  وری نیروی انسانیمعنی دار بین این دو متغیر بود. یعنی بین مسئولیت قانونی و بهره
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پرورش و آموزش

وری نیروی انسانی از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده برای بررسی رابطه بین مسئولیت اخلاقی و بهره
به دست آمد که نشانگر وجود رابطه  000/0( در سطح معنی داری 535/0گردید که ضریب همبستگی )

وری نیروی انسانی در بین کارکنان ن دو متغیر بود. یعنی بین مسئولیت اخلاقی و بهرهمعنی دار بین ای
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پرورش و آموزش

وری نیروی انسانی از آزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین مسئولیت بشردوستانه و بهره
به دست آمد که نشانگر وجود  000/0سطح معنی داری ( در 602/0استفاده گردید که ضریب همبستگی )

وری نیروی انسانی در بین رابطه معنی دار بین این دو متغیر بود. یعنی بین مسئولیت بشردوستانه و بهره
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  پرورش و آموزشکارکنان 

لذا نسانی رابطه معناداری دارد. بر اساس نتایج این تحقیق مسئولیت اجتماعی و بهره وری نیروی ا
 پیشنهاد می شود:

توصیه می شود در جهت  آموزش و پرورشدر خصوص متغیر مسئولیت اقتصادی به کارکنان  •
نمودن هزینه های این نهاد کوشش زیادی نمایند و با حفظ میزان حمایتهای مردمی  لحداق

 تهیه نمایند معلمانبتوانند خدمات مناسب و در خوری را برای 

در خصوص متغیر مسئولیت قانونی کارکنان می توانند با ارائه گزارشات مستمر و همچنین  •
قدم  پرورش و آموزشمتعهد بودن به مسئولیتهای خود در سازمان در جهت ارتقای اهداف 

 بردارند

 یمعلمان و اولیاکارکنان توصیه می گردد در هنگام مراجعات  بهدر خصوص مسئولیت اخلاقی  •
 .بیشتر صبوری به خرج دهند و با حوصله به حرفهای آنان گوش نمایند

در خصوص متغیر مسئولیت بشر دوستانه کارکنان می توانند در ساعات غیر کاری نیز در جهت  •
 جامعه کوشش نمایند مشکلات فرهنگیانشناسایی 

ی موثر که همچنین در خصوص تبیین و پیش بینی بهره وری نیروی انسانی نیز اقدامات عمل •
همه  توانند در ارتقاء عملکرد کارکنان در آینده، موثر واقع شوند به ترتیب عبارت است از:می
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افراد مختار  ت مشارکتی باشد ورکارها با اختیار بیشتر به افراد واگذار شود. شیوه مدیریت بصو
ختیار و باشد در یک چارچوب کلی به صورت گوناگون کار انجام دهند. تاکید روی تفویض ا

مشارکت کارکنان. در پاره ای از تصمیم گیریهای مربوط به کار از راهکارهای مهم است. 
سرپرستی که توانایی بهرگیری از مشورت صحیح با کارکنان را دارند. پس از مشورت و دریافت 
پیشنهادی سازنده و کاربری و شناسایی دقیق نیروها با تفویض برخی وظایف خود به آنها 

اند برای مشارکت نیروها در حل مسایل سازمان. آنها را وارد حوزه های برنامه ریزی.  توانسته
اجرا و ارزیابی می کنند. این کار می تواند کنترل اعضاء را از راههای غیر مستقیم فراهم نموده 

 و رضایت شغلی آنان را نیز افزایش دهد.
 

 قذآمنابع و م
بررسی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش . 1380آیین پرست ا. 

 .80-75(: 2) 3. فصلنامه بیمارستان، 1379پزشکی از دیدگاه کارکنان در سال 
و چاچوب  گزارشگری  یمبان"(، 1389)هیظفرزاده، سم ،یمصطف ،یجهانبان ،یمحمدعل ،یباقرپور ولاشان

 .84-94. صص 24شماره  ،ی،فصلنامه حسابدار رسم "ایمحتوا، علل و مزا ت،یماه یاجتماع

 5، ص25شماره س،یپل یتوسعه انسان یجیترو -ی(، اخلاق در سازمان، ماهنامه علم2008روح الله) ،ییتولا

. مسئولیت اجتماعی و نقش آن در ارتقای بهره وری و مزیت رقابتی شرکت ها. 1389 چاوش باشی ف.
 .94-71: 62مجله پژوهشهای فرهنگی و اجتماعی، 

 .45-51: 26وری. مجله مدیریت دولتی، . نقدی بر بهره1373حکیمی پور ا. 
 ،یفراسازمان اتیاخلاق ،یاجتماع تی(. مسئول1388)یو کوشا، مرتض ،محمودیعیرف ن؛یرحمان سرشت،حس

 204سال نوزدهم، ش  ر،یتدب یماهنامه 

 .56-47: 84. بهره وری نیروی انسانی و رشد اقتصادی. مجله اقتصادی، 1387رحیمی فر م. 
 بازرگانی پژوهشهای و مطالعات موسسه: وری، ناشر( بهره1376ابطحی سیدحسین ) ، کاظمی بابک
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