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 چکیده

 نیخواب، تخم کمبود ،یشغل یاضطراب، فرسودگ لیبه دل تواندی. مستیآسان ن شهیهم یورحفظ بهره
 کیبرود.  نیاز ب اد،یز یرقابت یهاتیصرفاً داشتن اولو ای ف،یضع یریگمیتصم یهامهارت ایزمان  فیضع

اگر  یحت کنند،یر را دشوار مکه ادامه کا -در محل کار  ژهیبه و - یتوسط عوامل خارج تواندیروز پربار م
 ازیمعمولاً ن یورف بهرهخود خارج شود. موانع مختل ریانجام آن داشته باشد، از مس یبرا یادیز زهیفرد انگ

 است. یاتیح یتیمامور شوند،یم شرفتی( که مانع پیمشکلات ایمشکل ) ییشناسا ن،یبه رفع دارند. بنابرا
حجم نمونه رگان جدول موبوده است. که با توجه به  آماری تحقیق حاضر کلیه کارکنان شرکت گازجامعه 

بین  گردیده  سوال طراحی 29آوری اطلاعات پرسشنامه مشتمل بر نفر انتخاب گردید. برای جمع 120
تحلیل جزیه و تآوری شد. برای پرسشنامه تکمیل شده جمع 120اعضای نمونه توزیع گردید ودر نهایت 

هرسه ق نشان داد که یافته های تحقی ها پرداخته شد.داه ها از آمار استنباطی به تجزیه وتحلیل فرضیه
 پرسنل نظر از که هستند متغیرهایی آنها های بعد )موانع محیطی، موانع سازمانی، موانع فردی( و شاخص

 پشتیبانی تحقیق نظری بچارچو از حاضر تحقیق نتایج. باشدمی وریبهره بهبود برای مانعی گاز شرکت
 . کندمی
 

 ردیموانع محیطی، موانع سازمانی، موانع ف ،موانع بهره وری ،بهره وریواژگان کلیدی: 
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 مقدمه
 یشتریب یوربهره کنند،یخود احساس تعهد م یهستند و نسبت به کارفرما یرکه با کار خود درگ یکارمندان

خود،  علاقهیکه نسبت به همکاران ب شودیاست و باعث م یآنها فراتر از عوامل شخص یزهدارند. انگ
 (.2023، 3استون) دهستن انیسازم یتبه سمت موفق یزهباشند. آنها کارآمد و باانگ تریزهمتمرکزتر و باانگ

گیرد. تعریف سنتی وری بطور متداول در دستگاهها و سازمانهای اجرایی مورد استفاده قرار میواژه بهره
وری ری شامل نسبت ستاده به داده است. محققین بحث زیادی را در رابطه با تعریف لغت بهرهوواژه بهره

اند. ارائه یک تعریف مناسب انجام داده اند و مباحث اثربخشی و کیفیت خدمات را به تعریف آن اضافه کرده
گیری کنیم نیاز به ا اندازهای رباشد، زیرا برای اینکه بتوانیم هر واژهوری  بسیار مهم و حیاتی میاز بهره

وری امری بسیار مهم و داشتن یک تعریف واحد و جامع و ارائه مدل مفهومی آن داریم. سنجش بهره
حیاتی است زیرا باعث ایجاد پاسخگویی در مدیران، ارائه راهکارهای بهبود عملکرد و توانایی پیش بینی 

 (.2007و همکاران، 4) هری    سازدمحقق میمنابع مورد نیاز برای برنامه های آتی سازمانها را 

 منابع بر  ها( ستانده( حاصله  نسبت با و گیردمی بر در را کارایی و اثربخشی کارشناسانه، نگاه از وریبهره

 شاخص ترین مهم زا یکی نسبت این شود.می بیان ،)هاداده( شده صرف آن به حصول برای که چه آن و

 از فراتر وریبهره نون(. هم اک1387موسی،  دهد)حاجیمی نشان را ها فعالیت اثربخشی که است هایی

 اصلی استگاهخ آن، بهبود و شودمی زندگی مطرح و کار به نگرش و فرهنگ یک عنوان به معیار، یک

 .آیدمی شمار به اقتصادی شکوفایی
اقتصادی، اجتماعی است. بهبود م ترین راهکارهای توسعه وری یکی از مهاز سوی دیگر بهبود بهره   

تواند اصلاح و بهبود فرآیندها، بهبود روابط کاری، اصلاح رفتارهای فردی و گروهی، افزایش وری میبهره
حقوق و دستمزد)به  انگیزه کاری، افزایش کیفیت زندگی، افزایش سطح رفاه، افزایش اشتغال، افزایش سطح

، اعم از توسعه نیافته، پی داشته باشد.هنگامی که کشورهای جهاندلیل بهبود تولید و سود در سازمان )را در
تصادی آسیب درحال توسعه و یا توسعه یافته از مشکلات اقتصادی نظیر تورم، رکودی یا کسادی اق

 (.50، 1388برند )انصاری رنانی، سبزی،وری پی میبینند، به اهمیت بهبود بهرهمی
که بهره به این عهبا توجه  به وجود  وری از مجمو کارایی  ید در مفهوم کلی میدو مفهوم اثربخشيييی و آ

عبارتست از رابطه بین ستاده ونهاده  یعنی رابطه بین محصول تولید شده توسط سیستم تولیدی وخدماتی 
وری به طور فزاینده ای با کیفیت ای که برای به دسيييت آمدن محصيييول بکار میرود. مفهوم بهرهونهاده

و فرآیند محصييول در هم ریخته اسييت. عاملی که اهمیت کلیدی دارد کیفیت محصييول، کیفیت نهاده 
ست.  بهره شرایط کاری آن ا شود، نیروی کار، مدیریت و  صر  صنعتی منح وری نباید فقط به محیطهای 

بلکه باید به صيييورت یک فرهنگ درآید که همه جا از زندگی فردی گرفته تا کارخانه، دانشيييگاه، اداره، 
وری بصورت فرهنگ گرددکه بهرهخیابان حضور موثر داشته باشد. زمانی توسعه میسر می مزرعه، بازار و
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شود که در آن از هر فرصت و از هر امکان به نفع ای پویا تبدیل میدرآید. گاه جامعه وکشور به مجموعه
 (. 1383، گردد )ناصریبرداری خواهد شد  و فرصت قابل توجهی از منابع موجود ایجاد میانسانها بهره

وری بالا منجر به ارتقا گیرد. اول اینکه بهرهوری به چند دلیل مورد توجه قرار میدر سيييطوح ملی بهره
ستانداردهای زندگی می شهروندانش به ا ضه نیازهای  شور برای عر شود که از طریق توانایی بهتر یک ک

ر ت به کارکنان بدون افزایش دآید. دوم اینکه در سييطح کلان وملی افزایش پرداخمیمعرض نمایش در 
شت. در نبهره شده و افزایش هزینه ها وکاهش قدرت خرید را در پی خواهد دا هایت وری منجر به تورم 

وری در سيييطح کند. بهرهوری موقعیت رقابتی کمتری را در بازار رقابت جهانی ایجاد مینرخ پایین بهره
ای غیر انتفاعی تاثیر انتفاعی و هزینه کل در سازمانه سازمان نیز بر سود آوری و اثربخشی در سازمانهای

سازمان اغلب مبتنی بر توان بهرهمی شده در مورد ارزش و اهمیت یک  صمیمات گرفته  وری آن گذارد. ت
 (.  1388سازمان است)متیس و جکسون به نقل از میرسپاسی وهمکاران، 

ا آن بخش از رشد تولید است که مربوط به رشد بر بوری کل عوامل تولید برابا توجه به این که رشد بهره
در نتیجه عواملی که بهبود سطح کیفی نیروی کار و سرمایه، تخصیص  کمی نیروی کار و سرمایه نیست،

وری کل عوامل کمک ی بهرهبهتر منابع، استفاده بهینه از منابع وامکانات موجود را به همراه دارد به ارتقا
 ارتنداز:کند که مهمترین آنها عبمی

 رتقای سرمایه انسانی و استفاده بهینه از آن ا -1
 زه نیروی کار در جهت تشویق نوآوری وخلاقیت و افزایش دقت و جدیت افرادافزایش انگی -2
 رتقای دانش فنی از طریق افزایش سرمایه تحقیق و توسعه ا -3
 وسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطاتت -4
 گذاریایههای سرمر طرحتخصیص بهتر منابع د -5
 ایاهش سن متوسط تجهیزات و امکانات سرمایهک -6
 اهش فاصله بین تولید بالفعل و تولید بالقوه ک -7
 ای های واسطهیت نهادهای و بهبود در کیفهای واسطههینه از انرژی و نهادهاستفاده ب -8
 های نوین مدیریتیبه کارگیری روش -9

 های اقتصادی بهینه منابع بین بخش نظور تخصیصکاهش نرخ تورم به م -10
هایی نظیر افزایش درجه باز بودن اقتصاد و خصوصی از راه پذیری اقتصادگسترش شرایط رقابت -11

 (.  85، 1384سازی )امینی، 
با  یوربهره یکارمندان، سطح بالا یو جامعه مهم است. برا یانکارمندان، کارفرما یبرا یکار یوربهره

کارآمد و نوآور از  یارسازمان و جامعه بس یکمرتبط است.  یارتقاء شغل یشترحقوق بالاتر و احتمال ب
 یوربهره کنندهیینعوامل تع یاریکه مطالعات بس یشده است. در حال یلبالا تشک یوربا بهره یکارمندان

 .(2019 ،5یهاند )ما و بر نقش رفتار رفت و آمد روزانه تمرکز کرده یاند، تعداد کمکرده یکارکنان را بررس
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شوند. برخی از مدیران بخش خصوصی و دولتی با موانع مشابهی در راستای تغییرات سازمانی مواجه می
این بخش انواع  موانع ممکن است در یک بخش وجود داشته باشد و در بخش دیگر وجود نداشته باشد. در

شود که علیرغم وسیع بودن آن وری ارائه میهای مدیران در جهت بهبود بهرهدودیتمختلفی از مح
 باشد.می توان ادعا نمود که این لیست جامعنمی

های اجرایی به ویژه بخش دولتی شامل سه وری در دستگاه، موانع متدوال برای بهبود بهره6از نظر آمونز
 باشد:حاضر نیز می(، که مبنای طرح 2006 ،آمونزطبقه زیر است )

نماید و ابتکارات مربوط ، شامل عواملی است که بخش دولتی را از بخش خصوصی مجزا می7موانع محیطی
 دهد.وری را تحت تاثیر قرار میبه بهره

 ، شامل همه ویژگیهای متداول و رایجی است که با درجات مختلفی در سازمانها وجود دارد.8موانع سازمانی
مل ویژگیها، طرز تفکر و رفتارهای فردی است که ممکن است در توانایی مدیران در ، شا9موانع فردی

 وری موثر باشد. های بهبود بهرهمواجهه با فرصت

 
 

 بهره وری موانع: مدل 1شکل 
 

 روش تحقیق
باشد و به لحاظ طبقه بندی پژوهش به لحاظ طبقه بندی پژوهش برمبنای هدف، این پژوهش کاربردی می
 باشد. برمبنای روش، این پژوهش یک پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می

                                                           
1. Ammons              

2. Environmental Barriers   

3. Organizational Barrier  

4. Personal barriers                      

موانع 

بهره وری

موانع فردی

موانع 
سازمانی

موانع 
محیطی
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شرکت  ستان اردبیلجامعه آماری در این تحقیق کلیه کارکنان  شد. حجم جامعه آماری در این می گاز ا با
 باشد.نفر می 120برابر با اس جدول مورگان بر استحقیق 

ها در مورد موانع محیطی، خصوصیاتی چون عدم وجود رقابت در آوری دادهدر این تحقیق به منظور جمع
بازار، تاثیر عوامل سیاسی در تصمیمات مدیران، فقدان علاقه به سود تدریجی و علاقه به اقدامات سریع، 

درمقایسه عوامل سیاسی، انتصابات کوتاه « وریبهره»ن جذابیت واژه تاکید بر حفظ وضع موجود، نداشت
ها و اهداف روسای آنان با مدت مدیران و آگاهی آنان از این موضوع، عدم همسویی اهداف سازمان

ها، های دولتی از برنامهها و وجود حمایتهای بخش دولتی مانند قوانین، مقررات و رویهوری، محدویتبهره
 گیری خواهد شد.به صورت طیف لیکرت اندازه 9تا  1طراحی گردید که طی سوالات  نه  پرسش

پرسش طراحی گردید تا خصوصیاتی چون نشان دادن حد مجاز آزادی 16جهت سنجش موانع سازمانی 
عمل به کارکنان جدیدتوسط کارکنان قدیمی)جامعه پذیری(، فقدان پاسخگویی در سازمان، سیستم پاداش 

وری، برنامه های مشوق پولی نامناسب، تهدیدات امنیت تعهد ناکافی مدیریت نسبت به بهرهنا مشخص، 
ها و شود، مقاومت سرپرستان در رابطه با رویهبه صورت اشتباه درک می« وریبهره»شغلی که از 

لیلی های تحهایی که به بن بست رسیده است، مهارتمیلی به رها نمودن برنامههای جدید، بیتکنولوژی
ناکافی و نبود کارکنان تحلیگر، مشخص نبودن قیمت تمام شده خدمات، ارزیابی عملکرد نامناسب و 

های ناکافی برای ارزیابی،  عدم توزیع و انتشار مناسب اطلاعات، پراکندگی جغرافیایی واحدهای دولتی داده
و توسعه ناکافی و نیاز به و مجزا بودن واحدها، عدم انعطاف پذیری و بوروکراسی در سازمان، تحقیق 

به صورت طیف لیکرت  25تا  10وری، طی سوالات های بهبود بهرهسرمایه زیاد اولیه برای تلاش
 گیری شود.اندازه

ها در مورد موانع فردی خصوصیاتی چون عدم وجود مدیریت زمان آوری دادهدر نهایت به منظور جمع
 26وری طی سوالات ی مدیریتی و سردرگمی در مفهوم بهرههاتوسط افراد اجتناب از پدیده ریسک، توجیه

 گیری خواهد شد.به صورت طیف لیکرت اندازه 29تا 
از استفاده شد و با استفاده از روش آزمون میانگین یک جامعه   SPSSجهت پردازش اطلاعات از نرم افزار 

 .شده است روش فریدمن برای رتبه بندی متغیرها وآزمون فرضیه های فرعی استفاده 
 

 آزمون فرضیه ها

فرضیه های تحقیق با استفاده از آزمون تی تک متغیره  و آزمون فریدمن مورد تجزیه و تحلیل قرار 
 گرفتند.

 

   1آزمون فرضیه 

 باشد.نمی گازوری در شرکت فرضیه صفر: موانع محیطی، از موانع بهره
 باشد.می گازوری در شرکت فرضیه محقق: موانع محیطی، از موانع بهره
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 آزمون فرضیه اول -1جدول 

 مقدار شاخص موانع محیطی

 5/3 میانگین

 63/0 انحراف استاندارد

 73/11 تی

 119 درجه آزادی

 000/0 معنی داری

 594/0 حد بالا

 423/0 حد پایین

 
موانع محیطی دارای شود. میانگین تأیید می 95/0با توجه به جداول فوق فرضیه محقق با احتمال اعتماد 

باشد، فرضیه می 05/0(. چون سطح معنی داری کمتر از سطح خطای  50/3باشد )می 3ای بیشتر ازنمره
 باشد.وری مواجه میبا موانع محیطی بهره گازصفر رد شده و این بدان معنی است که شرکت 

 

   2آزمون فرضیه 

 باشد.نمی گازکت وری در شرفرضیه صفر: موانع سازمانی، از موانع بهره
 باشد.می گازوری در شرکت فرضیه محقق: موانع سازمانی، از موانع بهره

 دوم هیآزمون فرض -2جدول 

 مقدار شاخص موانع سازمانی

 49/3 میانگین

 69/0 انحراف استاندارد

 52/10 تی

 119 درجه آزادی

 000/0 معنی داری

 592/0 حد بالا

 405/0 حد پایین

شود. میانگین موانع سازمانی دارای تایید می 95/0باتوجه به جداول فوق فرضیه دوم با احتمال اعتماد 
باشد، فرضیه صفر رد شده و می 05/0کمتر از (. چون سطح معنی داری49/3) باشدمی 3ای بیشتر ازنمره
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 گازوری در شرکت د بهرهاین بدان معنی است که ابعاد سازمانی تحقیق حاضر به عنوان مانعی برای بهبو
 باشد.می

 

  3آزمون فرضیه 
 باشد.نمی گازوری در شرکت فرضیه صفر: موانع فردی، از موانع بهره

 باشد.می گازوری در شرکت فرضیه محقق: موانع فردی، از موانع بهره
 آزمون فرضیه سوم -3جدول 

 مقدار شاخص موانع فردی

 58/3 میانگین

 006/1 انحراف استاندارد

 57/8 تی

 119 درجه آزادی

 000/0 معنی داری

 723/0 حد بالا

 453/0 حد پایین

 
شيود. میانگین موانع فردی دارای نمره تایید می 95/0با احتمال اعتماد  3با توجه به جداول فوق فرضيیه 

شتر از  شد )می 3ای بی شده و می 05/0 از سطح معنی داری کمتر(. چون 58/3با صفر رد  ضیه  شد، فر با
 باشد.وری مواجه میبا موانع فردی بهرهگازاین بدان معنی است که این بدان معنی است که شرکت 

 

 4 آزمون فرضیه

 از اولویت بازدارندگی یکسانی برخوردار است. گازوری در شرکت فرضیه صفر: موانع بهره
 از اولویت بازدارندگی یکسانی برخوردار نیست. گازوری در شرکت فرضیه محقق: موانع بهره

 
 : رتبه بندی میانگین موانع فردی4جدول

 میانگین رتبه موانع

 2.12 موانع محیطی

 2.09 موانع فردی

 1.79 موانع سازمانی

 خی  78/15
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 درجه آزادی 2

 معنی داری 001/0

اولویت بیشترین بازدارندگی را در با عنایت به جداول فوق موانع محیطی، فردی و سازمانی به ترتیب 
 باشد.دار میمعنی 95/0وری دارند و این یافته با اعتماد راستای بهبود بهره

 

 نتیجه گیریبحث و 
وری در سازمانها مورد بررسی واقع شده است. این در تحقیق حاضر براساس مدل آمونز موانع اصلی بهره

ار، تاثیر عوامل سیاسی در تصمیمات مدیران، علاقه به موانع شامل موانع محیطی )فقدان فشارهای باز
وری در مقایسه با اقدامات دارای پیامدهای سریع، تاکید بر حفظ وضع موجود، نداشتن جذابیت واژه بهره

وری، عوامل سیاسی، انتصابات کوتاه مدت مدیران و آگاهی آنان از این موضوع، پایین بودن اولویت بهره
و دقت کم در صرف منابع اعطاء شده(، موانع سازمانی )جامعه پذیری، فقدان  محدودیت های قانونی

وری، تهدیدات پاسخگویی، عدم وجود سیستم های انگیزشی مناسب، تعهد ناکافی مدیریت نسبت به بهره
 نبودن مرتبط جدید های مبنی بر امنیت شغلی، مقاومت سرپرستان در رابطه با ورود تکنولوژی و رویه

 ناموفق، های برنامه ادامه مورد در مدیریت مورد ملکرد کارکنان، تعهد بیع با پولی های مشوق
 ارزیابی های سیستم وجود عدم شده، تمام بهای حسابداری سیتم فقدان ناکافی، تحلیلی های¬مهارت

 جغرافیایی پراکندگی مشابه، های¬شرکت سایر از مناسب اطلاعات از اطلاع عدم مناسب، عملکرد
ر شرکت کشت و صنعت مغان، بوروکراسی سازمانی، تحقیق وتوسعه ناکافی و نیاز به د سازمانی واحدهای

وری( و موانع فردی )عدم توجه به مدیریت زمان در اجرای سرمایه زیاد اولیه برای تلاشهای بهبود بهره
وری( بهرهوظایف محوله، اجتناب از پدیده ریسک، توجیه های مدیریتی، سردرگمی درمفهوم عملکرد و 

وری به ویژه مدل ادبیات مربوط به موانع بهره مورد بررسی واقع شده است. باشد که در شرکت گازمی
نمایند. سازند و بر اهمیت توجه به این ابعاد تاکید میوری مطرح میآمونز متغیرهایی را به عنوان موانع بهره

که نتیجه تحقیق حاضر نیز تأیید کننده مدل مفهومی آمونز بوده است. یعنی متغیرهای مطرح شده در این 
-باشد. هرسه بعد )موانع محیطی، موانع سازمانی، موانع فردی( و شاخصیز صادق مین شرکت گازمدل در 

باشد. نتایج وری میمانعی برای بهبود بهره گازهای آنها متغیرهایی هستند که از نظر پرسنل شرکت 
تحقیقات بسیار محدودی برای شناخت موانع  کند.تحقیق حاضر از چارچوب نظری تحقیق پشتیبانی می

وری بر اساس مدل آمونز شکل گرفته است. در این قسمت نتایج این پژوهش با سایر تحقیقات مشابه بهره
 گیرد.مورد مقایسه قرار می

وری در سازمانهای ( در تحقیقی با عنوان بررسی موانع بهره1390زاده و همکارانش )همانطوری که علی
به این نتیجه رسیده اند که هر سه موانع محیطی، سازمان دولتی انجام شده است،  20دولتی ایران، که در 

باشد و نیز آنگونه وری در سازمان های دولتی ایران میموانع سازمانی و در نهایت موانع فردی از موانع بهره
وری در واحدهای دانشگاه ( در تحقیقی با عنوان بررسی موانع بهره1390زاده و همکارانش )که بحرینی
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یج مشابهی رسیده اند، در این تحقیق نیز مشخص شد که هرسه موانع محیطی، موانع آزاد اسلامی به نتا
وجود دارد. در ضمن این یافته با نتیجه تحقیق قربانی و همکارانش گازسازمانی و موانع فردی در شرکت 

وری بهره وری که موانع سازمانی را  جزو موانع ای تحت عنوان بررسی موانع سازمانی  بهره( در مقاله2012)
 باشد.یافته اند، همراستا می

هایی وری در این تحقیق با سایر تحقیقات صورت گرفته نیز دارای مشابهتاولویت بندی موانع بهره
(  نبود رقابت در بخش دولتی، انتصابات کوتاه مدت 1390زاده و همکارانش )باشد. همانطوریکه علیمی

وری در بخش دولتی ترین مانع بهرهالی در بخش دولتی عمدهدر بخش دولتی و نبود برنامه های مشوق م
اند، در این تحقیق هم مشخص گردید فقدان فشارهای بازار و عوامل سیاسی مانند تلاش تفسیر کرده

های باشند. یافتهوری میبرای انتخاب مجدد و علاقه به مصلحت افراد مهمترین موانع محیطی بهره
باشد و در تحقیق آنان نیز نبود رقابت مهمترین ( نیز در همین راستا می1390زاده و همکارانش)بحرینی

 مانع محیطی شناخته شده است.
( از بین شاخصهای موانع سازمانی، فقدان مهارتهای تحلیلی را 1390پژوهش بحرینی زاده و همکارانش )

( 2012قیق قربانی و همکارانش )دهد. یافته آنها با نتایج تحوری نشان میترین مانع در راستای بهرهاصلی
های رقبای موفق جهت الگوبرداری مهمترین مانع مشابه است. ولی در این پژوهش عدم آگاهی از برنامه

 سازمانی شناخته شده است. 
های در نهایت در پژوهش بحرینی زاده و همکارانش ازبین شاخصهای موانع فردی، توجیه ها و بهانه

دهد که عدم توجه به باشند. ولی این تحقیق نشان میوری میر راستای بهرهمدیریتی بزرگترین مانع د
های وری در بین شاخصمدیریت زمان توسط افراد و عدم ریسک های منطقی کارکنان مانع عمده بهره

 باشد.موانع فردی می
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