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هوش و فرهنگ سازمانی یادگيرنده ارتباط بررسی 

 صنایع کوچک و متوسطعاطفی مدیران 
 

 2، ابوذر فرزانه*1عباس نوظهور
 

 1403شت ماه اردیبه 25: رشیپذ خیتار                 1403 فروردین ماه 10: افتیدر خیتار
 

 چکيده
شامل   قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یهدف کاربرد ثیحاصل از نوع روش همبستگي و از ح پژوهش

ی براساس فرمول حجم نمونه آمار. باشد  يم لیکوچک و متوسط استان اردب عیمدیران و کارشناسان صنا
و به   یه آماراطلاعات از جامع یجمع آور ینفر ونمونه گیری تصادفي ساده مي باشد. برا125کوکران

 یراب قیتحق نیدرا استاندارد استفاده شده است. یشده از پرسشنامه ها میتنظ یها هیمنظور آزمون  فرض
یافته  تفاده شده است. از آزمون همبستگي اسپیرمن برای بررسي فرضیه ها اس يآنها از آمار استنباط لیتحل

دیریت روابط با م، و آگاهي اجتماعي، خود مدیریتي، خودآگاهي های بین مولفههای تحقیق نشان داد که 
یگر افزایش یا کاهش دفرهنگ سازماني یادگیرنده رابطه معني داری  مستقیم و مثبتي وجود دارد به عبارت 

 نیوان گفت که بت يباعث افزایش یا کاهش فرهنگ سازماني یادگیرنده مي شود. لذا م هریک از مولفه ها
 یدار يمعن کوچک و متوسط ارتباط مثبت و عیایادگیرنده و هوش عاطفي مدیران صن فرهنگ سازماني

 وجود دارد.

 مدیران ،هوش عاطفي ،فرهنگ سازماني یادگیرنده، کوچک و متوسط عیصنا واژگان کليدی:

 

 مقدمه
توانایي هوش عاطفي باعث مي شود تا یک جو سازماني مناسب بر ای پرورش بیشتر استعداد کارکنان 
ایجاد شود و در نهایت منجر به  فراهم شدن شرایطي به منظور پیاده سازی فرهنگ سازماني یادگیری در 

س مي توان گفت سازمان ها مي گردد، که به عنوان یک مزیت رقابتي در دنیای رقابتي مطرح مي باشد. پ
که با وجود اینکه نیروی محرک تحولات در قرن بیستم هوش عقلي یا منطقي بوده است، اما طبق شواهد 

                                                           
 (نویسنده مسئول)تهران، ایران ،واحد علوم و تحقیقات، علوم سیاسي، دانشگاه آزاد اسلامي روهگ 1
 گروه آموزش متوسطه، آموزش و پرورش، استان ارربیل،پارس آباد، ایران 2
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 .(2003، 3)دیربرن موجود در آغاز قرن بیست و یکم هوش عاطفي موجب تحولات روزافزون خواهد بود
را در  یفرد اتیصوصاز مهارت ها و خ یاست که مجموعه گسترده ا یریهوش عاطفي، اصطلاح فراگ

گردد که فراتر از حوزه  ياطلاق م یفرد نیو ب یدرون فرد یبرگرفته و معمولا ً به آن دسته مهارت ها
 ،4میر و سالوی) است یحرفه ا ای يفن ی، چون هوشبهر و مهارت ها نیشیپ یاز دانش ها يمشخص
1997.) 

نه ها و به هر شکل امروزه بشر در همه زمیمدیریت و یا عوامل انساني مهمترین دلایل تحولاتي است که 
چون سرمایه ،  در جوامع گوناگون شاهد آن است که برای حرکت به سوی شرایط بهتر علاوه بر عواملي

ي تواند شکل معاطفي  وشمواد اولیه و غیره مهمترین و اصلي ترین عامل نیروی انساني است و لذا ه
دستان مدیران تجاری  ان ها باشد و ابزاری نوین و شایسته درتکامل یافته ای از توجه به انسان در سازم

جهت آموزش و هدایت  و تامین رضایت آنها باشد و نیز به عنوان توانایي درک احساسات و نیاز دیگران در
ر جامعه مي شود ، مدت سازماني و رضایت افراد د اهآنان در راهي که منتهي به اهداف بلند مدت و کوت

ان دارند و در ازی است . مدیران اثر بخش و موفق به قابلیت های عاطفي توجه فراوکمک بسیار کارس
ا آن عکس العمل بارتباطات خود به خوبي مي توانند عواطف و احساسات دیگران را درک کنند و متناسب 
ي شود تا یک جو نشان دهند و در یک کلام از هوش عاطفي بالایي برخوردارند و همین توانایي باعث م

فراهم شدن شرایطي  سازماني مناسب برای پرورش بیشتر استعداد کارکنان ایجاد شود و در نهایت منجر به
حاضر بررسي رابطه  به منظور پیاده سازی فرهنگ سازماني یادگیرنده در سازمانها شود. هدف اصلي تحقیق

 . هوش عاطفي مدیران است و  فرهنگ سازماني یاد گیرنده 
 

 چارچوب نظری
 : بعد مي باشد 4اس نظریه آکادمي هوش عاطفي دانیل گلمن، هوش عاطفي مشتمل بر بر اس

وز مي کند تشخیص : آیا مدیر مي تواند به طور صحیح احساسات خود را در هر زمان که بر خودآگاهی  -

ا تشخیص یدهد؟ شکل خود آگاهي عاطفي ، خودآگاهي صحیح از خود ، اعتماد به خود . خودآگاهي 
ي دهد. مر هر زمان که در حال وقوع است ، بخش مهم و کلیدی هوش هیجاني را تشکیل احساسي د

شناسانه دارد.  توانایي کنترل و اداره لحظه به لحظه احساس ها نشان از درک خویشتن و بصیرت روان
که  ستند و مي دانندهمدیران و رهبراني که درجه ای بالا از خود آگاهي دارند ، با خود و دیگران صادق 
ها با یک احساس قوی چگونه احساس هایشان بر آنها ، سایر مردم و عملکرد شغلي شان تاثیر مي گذارد .آن
انند چه وقت درخواست داز خودآگاهي ، اعتماد به نفس و در استفاده از قابلیت هایشان  کوشا هستند و مي 

 کمک مي کنند .

                                                           
3 Dearborn   
4 Mayer  &Salovey 
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ند ؟ همانند خود به سمت نتایج مثبت مدیریت ک : آیا مدیر مي تواند احساسات خود را خود مدیریتی -

عمل. کنترل و اداره  کنترل عاطفي ، وظیفه شناسي یا وجدان کاری، سازگاری، انگیزه توفیق طلبي، ابتکار
د محیطي از اعتماد احساسات مهارتي است که بر پایه خود آگاهي شکل مي گیرد . مدیران و رهبران قادرن

یطي که سازمان ها نظم دهي به دلایل رقابتي بسیار مهم است، زیرا در مح و انصاف خلق کنند. عمل خود
بر هیجان هایشان  مستهلک مي شوند و فناوری با سرعتي گیج کننده تغییر شکل مي یابد  فقط افرادی که

 تسلط یافته اند، قادر به انطباق با این تغییرها هستند.

رو در رویي با آنها  صحیح احساسات دیگران را در هنگام: آیا مدیر مي تواند به طور  آگاهی اجتماعی  -

سازماني است.  یا در حین کار با آنها تشخبص دهد؟ عینیت آن به صورت همدلي، خدمت محوری و آگاهي
ه نوعي مهارت توانایي دیگری که بر اساس خودآگاهي هیجاني شکل مي گیرد، همدلي با دیگران است ک

ه و فکر، احساس مدل سعي مي کنند همه را راضي کنند. آنها با ملاحظمردمي محسوب مي شود. رهبران ه
همدلي به عنوان جزئي  های کارکنان را همراه با سایر عوامل در تصمیم گیری ها در نظر مي گیرند. امروزه

ن مي دهند. آنها از رهبری بسیار مهم است، رهبران همدل بیشترین همدردی را با افراد اطرافشان نشا
 نند. د را برای پیشرفت سازمانشان به روش های ظریف اما با اهمیت استفاده مي کدانش خو

)مهارت های اجتماعي( : آیا مدیر مي تواند روابط خود با دیگران را به طور مؤثر و مدیریت روابط -

سازنده ای مدیریت کند و به سمت نتایج مثبت هدایت کند؟ همانند پرورش دیگران، نفوذ، ارتباطات، 
 (.1990، 5میرمدیریت تعارضي، تصویر سازی، تحلیل تغییر، همکاری و کار تیمي )سالوی و 

ز طریق خود هوش عاطفي مهارتي است که دارنده آن مي تواند اآمده است که وش عاطفي هدر تعریف 
ریق همدلي ،تاثیر آنها آگاهي ، روحیات خود را کنترل کند ، از طریق خود مدیریتي آن را بهبود بخشد،از ط

 ن را بالارا درک کند و از طریق مدیریت روابط به شیوه ای رفتار کند که روحیه خود و دیگرا
ر رفتار فردی  و دهوش عاطفي به کارگیری  قابلیت های  عاطفي خود  و دیگران ،  (.1382ببرد)دوستار،

 (.1382گروهي  برای کسب  نتایج است)دوستار،
 ظر گرفته است.میخائیل مارکوارت شاخص های نه گانه زیر را برای فرهنگ سازماني یاد گیرنده در ن

زمان دیگر متمایز مي سازد های دروني است که یک سازمان را از سا جو سازماني از ویژگيمانی: جوساز -

 و روی افراد آن سازمان تاثیر مي گذارد.

نشان دادن  سهیم شدن اعضا در ایده های یکدیگر و واکنش سهيم بودن همه اعضا در یادگيری: -

 به ایده های یکدیگر.

ف انتظار دارد شخص ب عملي انجام ال: اعتماد احتمال ذهني است که شخص اعتماد و خود مختاری -

 خودش. دهد که منجر به شادکامي او گردد و خود مختاری یعني حق تعیین سرنوشت هر ملتي با

                                                           
5 Salovey &  Maye 
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فراهم نمودن امکانات و فرصت ری تجربه آموزش و خطر پذیری: عوامل انگيزش برای نوآو -

بي و وجود ط صحیح ارزشیاهای مطالعاتي برای تحقیق و تفحص و شرکت در کنفرانس ها، وجود شرای
آموزش و خطر  شرایط مناسب جهت خلاقیت، نوآوری و بکارگیری توانایي ها و مهارت ها است که باعث

 پذیری مي شود.

اعتبارات اختصاصي موسسه که به صورت  ش کارکنان:تعهد مالی نسبت به آموزش و پرور  -

 کنان پیش بیني مي شود.کمک هر ساله در بودجه آن سازمان برای آموزش و پرورش کار

این تنوع ریشه اصلي خلاقیت،  وتنوع مهمترین ویژگي شهرهای بزرگ و مدرن است  خلاقيت و تنوع: -

 نوآوری و شکوفایي استعدادهاست.

سازمان ها نسبت به بهبود مستمر تعهدی  ت و خدمات:تعهد نسبت به بهبود مستمر محصولا -

 ست.جدی دارند فرهنگ یادگیرنده به دنبال استانداردهای کیفیت و خدمت در سطح جهاني ا

هدایت  "جاذبه مطلوب"ند سیستم را به سوی مدیران مي توان پاسخگویی به تغيير و بی نظمی: -

 د.افذ هستند فعال سازنکنند یا اینکه پارامترهای بحران را که جریان تکامل سیستم ن

گفتگو عالي ترین و کیفي ترین شکل ارتباط خلاقانه و دو طرفه بوده و در برگیرنده بیشترین  گفتگو: -

 (.1996، 6جستجو در افکار و عقاید و همچنین بیشترین توضیح و اظهار عقیده و بیان افکار است)مارکوارت
ه یک سازمان کاز ارزش ها و باورهای مشترکي  فرهنگ سازماني یاد گیرنده عبارت استدر یک تعریف 

عامل رابرای انطباق آن را عرضه مي کند تا روشهای تبا استفاده از الگوها و پیش فرضهای اساسي خود ،
یاد  «داره کرده اچگونه »و   «چگونه رفتار کرده  »با محط خارجي و انسجام دهي دروني را در دو بعد 

 (.1380بگیرد )سنگه،
 یک مدل مفهومي تحقیق آورده شده است:در شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل مفهومي تحقیق1شکل        

                                                           
6 Marqurdt 

 ي یادگیرندهفرهنگ سازمان
 

يهوش عاطف  ي یادگیرندهفرهنگ سازمان 
 

يخودآگاه  

يتیریخودمد  

ياجتماع يآگاه  

روابط تیریمد  
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 روش تحقيق
شامل   قیتحق نیا یآمار جامعه است. یهدف کاربرد ثیپژوهش حاصل از نوع روش همبستگي و از ح

 213باشد که تعداد آن درسطح استان  يم صنایع کوچک و متوسط استان اردبیلمدیران و کارشناسان 
. مي باشد سادهنفر ونمونه گیری تصادفي 125بوده و حجم نمونه آماری براساس فرمول کوکرانصنعت 

های شده از پرسشنامه  میتنظ یها هیو به منظور آزمون  فرض  یاطلاعات از جامعه آمار یجمع آور یبرا
 استاندارد استفاده شده است. 

روش با استفاده از نرم  نی. براساس ادیکرونباخ اسنفاده گرد یپرسشنامه از روش آلفا یيایبرآورد پا یبرا
 رندهیادگی ينفرهنگ سازما یو برا 804/0 يهوش عاطف یآزمون برا یيایپا زانیمSPSS ی افزار آمار

و  يتوان گفت که: سوالات پرسشنامه از همبستگ يبه عدد بدست آمده م توجهبدست آمد. با  782/0
 .باشند يبرخوردار م یيبالا یيایپا

 پایایي تحقیق -1شماره  جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
از آزمون همبستگي  يآنها از آمار استنباط لیتحل یو برا يفیداده ها از آمار توص فیتوص یبرا قیتحق نیدرا

 اسپیرمن برای بررسي فرضیه ها استفاده شده است. 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ضریب آلفای کرونباخ

782/0 یادگیرنده فرهنگ سازماني   

804/0  هوش عاطفي 

806/0  خودآگاهي 

830/0  خودمدیریتي 

752/0  آگاهي اجتماعي 

748/0  مدیریت روابط 
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 یافته های تحقيق
 خته شده است.همبستگي اسپیرمن به آزمون فرضیه ها پردادر این بخش با استفاده از ضریب 

رابطه  کوچک و متوسط عیصنامدیران  بین خودآگاهي مدیران و فرهنگ سازماني یادگیرنده : اولفرضيه 

 معني داری وجود دارد.
 

 ضریب همبستگي فرضیه اول -2جدول شماره 

ضریب  
همبستگي 

 اسپیرمن

معناداری 
ضریب 

 همبستگي

 گیرینتیجه تعداد

خود آگاهي مدیران با فرهنگ 
 سازماني یادگیرنده

پذیرش فرضیه  125 000/0 477/0**
 تحقیق

P<0/01** 
( کوچکتر از سطح 00/0جدول آماری حاصله نشان مي دهد که سطح معناداری بدست آمده )

سازماني یادگیرنده ( بوده و بیانگر وجود رابطه معنادار بین خود آگاهي مدیران و فرهنگ 01/0استاندارد)
( در نتیجه فرضیه  فوق پذیرفته مي شود و 477/0است. بنابراین بین دو متغیر رابطه معناداری وجود دارد)

لازم به ذکر است که  بین دو متغیر رابطه ای مستقیم، مثبت و با شدت بالاتر از متوسط مشاهده مي گردد.
مورد تایید مي H1 طا پذیرفته مي شود و فرضدرصد اطمینان و یک درصد احتمال خ 99فرضیه فوق با 

 باشد
 

کوچک و متوسط  عیصنا رانیبین خود مدیریتي مدیران و فرهنگ سازماني یادگیرنده مد فرضيه دوم:

 رابطه معني داری وجود دارد.
 

 : ضریب همبستگي فرضیه دوم3جدول شماره 
ضریب  

همبستگي 
 اسپیرمن

معناداری 
ضریب 

 همبستگي

 گیرینتیجه تعداد

خود مدیریتي مدیران با 
 فرهنگ سازماني یادگیرنده

 فرضیه تحقیق 125 012/0 279/0

 ( بزرگتر از سطح استاندارد0.011با استناد به جدول بالامیتوان اظهار کرد که سطح معناداری بدست آمده )
مي هم تایید ( مي باشد . لذا مي توان گفت بین دو متغیر رابطه معنادار وجود دارد. لذا این فرضیه 05/0)

 مورد تایید است.محقق و فرض  گردد
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کوچک و  عیصنامدیران بین آگاهي اجتماعي  مدیران و فرهنگ سازماني یادگیرنده  : سومفرضيه 

 معني داری وجود دارد. رابطه متوسط

 
 سوم:  ضریب همبستگي فرضیه  4شماره جدول 

ضریب  
همبستگي 

 اسپیرمن

معناداری 
ضریب 

 همبستگي

 گیرینتیجه تعداد

آگاهي اجتماعي مدیران با 
 فرهنگ سازماني یادگیرنده

پذیرش فرضیه  125 001/0 342/0
 تحقیق

P<0/01 
و سطح معني داری  342/0مشاهده مي شود میزان همبستگي فرضیه فوق  15-4چنانچه در جدول شماره 

است. بنابراین فرضیه فوق تایید مي شود و مي توان گفت که بین دو متغیر مذکور رابطه معني 001/0آن 
 رانیمدداری  وجود دارد. به عبارتي دیگر بین آگاهي اجتماعي  مدیران و فرهنگ سازماني یادگیرنده 

 مورد تایید قرار مي گیرد. H1رابطه معني داری وجود دارد و فرضکوچک و متوسط  عیصنا

 

 عیصنا)مهارت های اجتماعي(  مدیران و فرهنگ سازماني یادگیرنده  بین مدیریت روابط :فرضيه چهارم

 رابطه معني داری وجود دارد. کوچک و متوسط
 

 م:  ضریب همبستگي فرضیه چهار5جدول شماره 

ضریب  
همبستگي 

 اسپیرمن

معناداری 
ضریب 

 همبستگي

 گیرینتیجه تعداد

مدیریت روابط و فرهنگ 
 سازماني یادگیرنده

 قبول فرضیه تحقیق 125 008/0 *280/0

P<0/05*      
( کوچکتر از سطح 008/0ارقام مندرج در جدول فوق نشان مي دهد که مقدار سطح همبستگي بدست آمده)

متغیر رابطه معناداری وجود باشد، که نشانگر تائید فرضیه مي باشد . به عبارتي بین دو مي 05/0استاندارد 
 دارد. گفتني است که رابطه بین دو متغیر رابطه ای مستقیم، مثبت و با شدت نزدیک به متوسط مي باشد.
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 و پيشنهادات نتيجه گيری
 نتایج حاصل از بررسي و آزمون فرضیه های تحقیق نشان مي دهد که:  

: بین خودآگاهي با فرهنگ سازماني یادگیرنده رابطه معني داری  مستقیم و مثبتي وجود دارد به عبارت 1
 عیدیگر افزایش یا کاهش خودآگاهي مدیران باعث افزایش یا کاهش فرهنگ سازماني یادگیرنده در صنا

هنگ سازماني توجه به نتایج آزمون نشان مي دهد، بیشترین ارتباط بافر کوچک و متوسط مي شود.
یادگیرنده را مولفه خودآگاهي مدیریتي ایفاء مي کند. لذا مدیران مي توانند با تقویت زیر مولفه های آن از 
قبیل پذیرش ناتوانایي ها و درک هیجان های خود از طرق برگزاری آموزش های لازم نسبت به ارتفا 

 فرهنگ سازماني یادگیرنده اقدام نمایند.
یریتي با فرهنگ سازماني یادگیرنده رابطه معني داری وجود دارد به عبارت دیگر : بین مولفه خودمد2

 .افزایش یا کاهش خود مدیریتي باعث افزایش یا کاهش فرهنگ سازماني یادگیرنده مي شود 
: بین مولفه آگاهي اجتماعي با فرهنگ سازماني یادگیرنده رابطه معني داری  مستقیم و مثبتي وجود دارد 3

ت دیگر افزایش یا کاهش آگاهي اجتماعي باعث افزایش یا کاهش فرهنگ سازماني یادگیرنده مي به عبار
سازمان به برگزاری کلاس های آموزشي اقدام نماید تابیشتر مسایل روانشناسي از قبیل راههای   شود.

نظور چگونگي افزایش درک احساسات دیگران، روحیه انتقاد پذیری، شرکت در گروه ها و درک صحیح م
 دیگران آموزش داده شود.

: بین مولفه مدیریت روابط با فرهنگ سازماني یادگیرنده رابطه معني داری  مستقیم و مثبتي وجود دارد 4
به عبارت دیگر افزایش یا کاهش مدیریت روابط باعث افزایش یا کاهش فرهنگ سازماني یادگیرنده مي 

کوچک و  عیفرهنگ سازماني یادگیرنده و هوش عاطفي مدیران صنا لذا مي توان گفت که بین شود.
کلاس هایي دایرنماید که در  ارتباط مثبت و معني داری وجود دارد. شرکت شهرک های صنعتي متوسط

آن چگونگي زیرمولفه های کنارآمدن بادیگران، حل تعارض و مشکلها، احترام به احساس دیگران و 
 آموزش داده شود.به مدیران صنایع  ران برقراری ارتباط موثر با دیگ
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