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ی: مطالعه منابع انسان یدانش و توانمندساز تیریمد

 همبستگی در آموزش و پرورش
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 :چکيده

 یریگ میتصم یبرا است که بر اجازه دادن به کارکنان سازمان یتیریفلسفه مد کیکارکنان  یتوانمندساز
خرد  تیریضاد با مددر ت نیدانند تمرکز دارد. ا یکه صلاح م یانجام اقدامات یمستقل و احساس قدرت برا

دانش  تیریمدهمبستگی مقاله حاضر با هدف بررسی  دهد. یمستقل را نم یریگ میاست که اجازه تصم
 یکاربرد قاتیء تحقاز نظر هدف جزی در آموزش و پرورش انجام گرفته استکه منابع انسان یو توانمندساز

پژوهش حاضر  یرآما جامعه است.  یو به روش همبستگ یفتوصی نوع از ها داده یو از نظر نحوه گردآور
در نمونه  یریآموزش و پرورش پارس آباد است. روش نمونه گ تیریکارکنان شاغل در مد یشامل تمام

ه شده است و تعداد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاد نییتع یبوده و برا نیساده به صورت انلا یریگ
 قیمونه تحقپارس آباد به عنوان ن نآموزش و پرورش شهرستا تیرینفر ازکارکنان شاغل در مد 175

شنامه توانمند سازی دانش  و پرس تیریداده ها از پرسشنامه استاندارد مد یجمع آور یبرا انتخاب شدند.
 یهمبستگ بیضر و رنفاسمی –اطلاعات از آزمون کلموگروف  لیو تحل هیتجز یبرااستفاده شد.  کارکنان 

، دانش نتقالا، انشد یحفظ و نگهداریافته های تحقیق نشان داد که بین  استفاده شده است. رسونیپ
 عنی داری وجود دارد،در آموزش وپرورش رابطه م یمنابع انسان یدانش و توانمندساز کاربردو  دانش جادیا

ی داری وجود در آموزش وپرورش رابطه معن یمنابع انسان یدانش و توانمندساز تیریمد نیب همچنین
 دارد، تایید می شود.

 

 آموزش و پرورش ی،منابع انسان یتوانمندساز ،دانش  تیریمدواژگان کليدی: 
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 مقدمه
باشند که اگر هر رویکرد و از جمله نهادهای پویا و پیچیده میهمچون آموزش و پرورش مراکز آموزشی 

مطالعه ای این نهادها را موضوع مورد مطالعه خود قرار دهد از پویایی و پیچیدگی بیشتر برخوردار است. 
ریزی برای ، نوع مدیریت و الگوهای برنامهآموزش و پرورشه بودن نگاه به علاوه بر اهمیت و پیچید

تردید با نگاهی عمیق و ، ارتقای دانش سازمانی و یادگیری نیز متفاوت خواهد بود. بیآموزش و پرورش
توان گفت که آنان بر اساس دو مفهوم پیچیدگی و آشفتگی به شدت تغییر های جدید میعلمی به سازمان

ای که های بسیاری با گذشته دارند، به گونهاند تفاوتو به دلیل شرایط زمانی که در آن واقع شدهکرده 
ماهیت فعلی جهان بر اساس تغییرات گسسته و بنیانی است. این تغییرات چنان سریع و با رقابت بالا اتفاق 

ی نوظهور قرن بیست و یکم های عظیم قرن بیستم تاب و تحمل دوام در برابر دنیاافتاده است که سازمان
های طبیعی و ها برای بقا و موفقیت خود به سامانههای جدید سازمانرا ندارند. بنابراین در این محیط

خود را با آن انطباق دهند، این موضوع  های آن نیاز دارند تا بتوانند با تشخیص سریع تغییرات،انعکاس
های بدیع (. زیرا دانش با ویژگی2016و همکاران، 4انگس) ها را به سمت دانش معطوف کردتوجه سازمان

سازد، اهمیت دانش و کاربرد های جدید را فراهم میهای محیطو پویای خود امکان پاسخگویی به ویژگی
بقا و موفقیت و کسب مزیت رقابتی پایدار و  های گوناگون درسازمان و مدیریت به عنوان رمزآن در حیطه

 (. 1385)عدلی،  ارایی راهبردی بحث شده استدر اقتصاد به عنوان د

مدیریت دانش به عنوان رویکردی جدید به واقع بر نیاز سازمان، که سازمان دهی سرمایه های فکری، 
انسانی و علمی است متمرکز می شود و به عنوان رویکردی نوین در تغییر و جا به جایی از مدیریت نیروی 

و  یعقوبیه و رشد سریع دانش و فن آوری را سبب شده است )جسمانی به مدیریت مغزها تجلی یافت
(. بارون مدیریت دانش را یک رویکرد نظام یافته و یکپارچه برای شناخت، استفاده و سهیم 1389همکاران، 

(. 2012، 5مکگورگ و بارونداند )های موجود، مدون و نامدون در سازمان میشدن در تجربیات و تخصص
 مدیریت دانش، یک استراتژی به منظور خلق، دستیابی و پشتیبانی از منبع حیاتی دانش استیر به زعم می

 لیباسکرو)مدیریت دانش، فرایند مدیریت سرمایه فکری سازمان می باشد (.2007، 6و سییوگاما ) می یر
و مکان  ( مدیریت دانش را فراهم آوری دانش مورد نیاز در زمان1999)8استمپز (.2006، 7یچیپوویو دول

 کند.مورد نیاز و برای شخص نیازمند تعریف می
یکی از وظایف مهم و اساسی که برعهده مدیریت نهاده شده، رهبری سازمان است. در واقع همچنین 

شالوده عملکرد یک رهبر سازمان در میزان تاثیرگذاری و نفوذ وی در اعضای سازمان و افراد جامعه است 
سازد و این مهم در رأس وظایف رسمی و به اهداف تعیین شده را می که قوای محرکه پیشرفت و نیل
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شود غالبا مبتنی بر میزان تاثیر و گیرد. تعاریفی که از رهبری سازمان ارائه میسازمانی یک مدیر قرار می
 سازمانی رهبر بارز خصوصیات از وری است.نفوذ بر عملکرد افراد سازمان با رویکرد ایجاد حداکثر بهره

طور مستقل، اعتماد به نفس، وجود ار و توانایی عمل، اقدام بهابتک ذاتی، هایویژگی یا صفات به توانمی

 رفتار قوی، و راسخ عقیده بیان، قدرت بینش، شغلی، مرتبط دانش هوش، امانت، و صداقت  انگیزه،
 و وقفهبی عالیتف پرانرژی، ابتکار، پروازی، بلند محیطی، حساسیت اساسی، تغییر عامل نامعمول،
توانمندسازی کارکنان نیز یکی از ابزارهای مهم در  قبول مسوولیت اشاره کرد. به علاقه و ناپذیرخستگی

طور حتم در پیاده کردن آن در سازمان بکوشد. وری کارکنان است که مدیر سازمان باید بهافزایش بهره
دوستانه و غیررسمی و متنوع را ایجاد کرد تا توان جوی کننده است، میزمانی که کارها تکراری و خسته

فرسا موجب شادابی و انگیزه بیشتر آنها در محیط کار شود. در زمانی که کارها بسیار مبهم، سخت و طاقت
و بحرانی است، ابتدا وظایف مشخص سپس پاداش برای آنها در نظر گرفته شود. و زمانی که افراد دانشی 

هایشان داشته باشند رهبری های درونی به فعالیتخواهند کنترلو میکه دارای روحیه مستقل هستند 
نیاز توانمندسازی کارکنان است. شود. سبک مدیریتی مشارکتی، سنگ بنا و پیشمشارکتی کارساز واقع می

برای توانمند با اینکه  بنابراین مدیران باید برای اجرای این سبک مدیریتی بسترسازی مناسب انجام دهند.
کارکنان یک سازمان، سبک انتخابی مدیر لازم است؛ اما کافی نیست، یکسری راهبردهای مدیریتی  شدن

رسد از جمله ساختار سازمان، سیستم پاداش، آموزش کارکنان، شفاف بودن نقش، نیز ضروری به نظر می
و مدیر با تدبیر دانش مدیریت، فناوری اطلاعات و دسترسی به منابع که باید در سازمان وجود داشته باشد 

و همکاران،  9)کریستینخود، البته همراه با سایر عوامل دیگر، از آن برای توانمندی کارکنان استفاده کند
2010).  

، اقتصادی و سیاسی آموزش و پرورش به عنــــوان اساس و زیربنای توسعه فرهنگی، اجتماعیاز آنجاییکه 
س از امور پو پرورش صنعت رشد قلمداد می شود و هر جامعه است، امروزه در اغلب کشورها آموزش 

جهی از آموزش و دفاعی بیشترین بودجه دولتی را به خود اختصاص می دهد. از آنجایی که بخش قابل تو
ایگاه خاصی پرورش در مدارس صورت می گیرد مدارس به عنوان یک نظام اجتماعی حساس و مهم، از ج

نحواحسن انجام  انست وظیفه خطیری را که به دوش آنهاست بهبرخوردارند. مدارس در صورتی خواهند تو
 نیاز گردید ذکر که مطالبی به توجه با بنابراین باشند.آشنا با اصول مدیریت دانش  دهند که سازمانهای

 از بیش باشدمی نیز دولتی سازمان یک آموزش و پرورش که مدیریت دانش در اجرای و سازیپیاده به

 زی منابع انسانیبین مدیریت دانش با توانمندسا رابطه یافتن به دنبال محقق لذا شودمی احساس پیش

ی منابع انسانی توانمندساز اینکه دانش و سبک مدیریتی کارآمد است و مدیریت استقرار امکانپذیری و
 را دارد؟ مدیریت سیستم استقرار و پذیرش آمادگی اندازه چه تا مدیریت این
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 مدل مفهومی

 (2008)  تنگ یو م یدانش ش تیریدانش همان عواملی است که بوسیله پرسشنامه مد تیریاز مد منظور
 اسیپرسشنامه کسب خواهند کرد. مق نیدر ا یکه آزمودن یمجموع نمرات عبارتی به شود، سنجیده می

انمندسازی از سلامت سازمانی همان عواملی است که بوسیله تو منظورو  است. ای از نوع فاصله یرگی اندازه
پرسشنامه  نیدر ا یکه آزمودن یمجموع نمرات یشود، به عبارت سنجیده می (2004) پرسشنامه مارکورات

 است. ای از نوع فاصله یرگی اندازه اسیکسب خواهند کرد. مق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 
 بر اساس مدل مفهومی فوق بک فرضه اصلی و چهارفرضیه فرعی به شرح زیر ارایه می شود:

فرضیه اصلی : بین مدیریت دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش وپرورش رابطه 
 معناداری وجود دارد.

 
 فرضیه های فرعی:

 نگهداری دانش و توانمندسازی منابع انسانی آموزش وپرورش رابطه معناداری وجود دارد.بین حفظ و  (1
 بین انتقال دانش و توانمندسازی منابع انسانی در مدیریت آموزش وپرورش رابطه معناداری وجود دارد. (2
 دارد.بین ایجاد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در مدیریت آموزش وپرورش رابطه معناداری وجود  (3
 بین کاربرد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در مدیریت آموزش وپرورش رابطه معناداری وجود دارد. (4

 
 

 حفظ و نگهداری دانش

 انتقال دانش

 مدیریت دانش

 کاربرد دانش

 ایجاد دانش

 

توانمندسازی 

انسانیمنابع   
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 روش تحقيق
ها از نوع توصیفی و به پژوهش حاضر از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

 روش همبستگی است. 
کارکنان شاغل در مدیریت آموزش و پرورش پارس آباد است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی 

روش نمونه گیری در نمونه گیری ساده به صورت انلاین بوده و برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران 
نفر ازکارکنان شاغل در مدیریت آموزش و پرورش شهرستان پارس آباد به  175استفاده شده است و تعداد 

 نتخاب شدند.عنوان نمونه تحقیق ا

سوال و چهار بعد  25 برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش  با

پرسشنامه توانمند سازی حفظ و نگهداری دانش، انتقال دانش، ایجاد دانش و کاربرد دانش می باشد. و 
کاملا موافقم تا  درجه ای مقیاس لیکرت ) از 5پرسشنامه  در طیف  این سوال است. 10 یکارکنان دارا

 کاملا مخالفم ( تنظیم شده است.
شد که دارای نتایج قابل قبول می  کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روش از استفاده با پرسشنامه پایائی

 در جدول زیر ارائه شده است: دانش مدیریت باشد. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه

 دانش مدیریت پرسشنامه: مقدار آلفای کرونباخ در 1جدول 
 آلفای کرونباخ متغیر

 79/0 دانش مدیریت

 76/0 توانمند سازی کارکنان 

 
اسمیرنف و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده  –برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون کلموگروف 

 است.

 

 یافته های تحقيق

های آمار پارامتریک بایستی توزیع مقادیر متغیر وابسته نرمال باشند که این کار جهت استفاده از تکنیک
 شود.اسمیرنف آزمون می –نیز با آزمون کولموگروف 

 1H: داده های متغیرi .دارای توزیع نرمال می باشد 

 0H: داده های متغیرi .دارای توزیع نرمال نمی باشد 
 متغیرهای مستقل: نتیجه آزمون نرمال بودن  2جدول 

 نتیجه گیری تایید فرضیه مقدار خطا سطح معنی داری عامل

 نرمال است 1H 05/0 099/0 حفظ و نگهداری دانش

 نرمال است 1H 05/0 201/0 انتقال دانش

 نرمال است 1H 05/0 141/0 ایجاد دانش
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 نرمال است 1H 05/0 089/0 کاربرد دانش

نابع  ندســــازی م توانم
 انسانی

568/0 05/0 1H نرمال است 

های مدیریت دانش و با توجه به نتایج جدول فوق چون مقدار سطح معنی داری برای تمام مولفه 
 است در نتیجه این متغیرها  داری توزیع نرمال است. 05/0توانمندسازی منابع انسانی بزرگتر از مقدار خطا 

 
 

انسانی در آموزش و پرورش رابطه معناداری : بین مدیریت دانش و توانمندسازی منابع فرضيه اصلی

 وجود دارد.
 اصلی:نتایج حاصل از آزمون فرضیه 3جدول شماره 

 متغیر توانمندسازی منابع انسانی

N دانش تیریمد ضریب همبستگی سطح معنی داری 

175 000/0 61/0 

داری را تشخیص داد که معنیتوان رابطه بدست آمده، لذا می01/0داری کوچکتر از از آنجا که سطح معنی
باشد. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی می( 61/0)برابر با  هادر آزمودنیبوده و ضریب همبستگی آن  ستقیمم
 ،داری وجود داردمعنیرابطه و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش وپرورش دانش  تیریمداینکه بین  بر

 شود.تایید می
 

نگهداری دانش و توانمندسازی منابع انسانی آموزش و پرورش رابطه  بین حفظ و :اول فرعی فرضيه

 معناداری وجود دارد.
 اول فرعینتایج حاصل از آزمون فرضیه  :4جدول شماره 

 متغیر توانمندسازی منابع انسانی

N حفظ و نگهداری دانش ضریب همبستگی سطح معنی داری 

175 000/0 57/0 

داری را تشخیص داد که توان رابطه معنیبدست آمده، لذا می01/0کوچکتر از داری از آنجا که سطح معنی
بین  می باشد. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر 69/0برابر با  هادر آزمودنیو ضریب همبستگی آن  مستقیم

تایید  رابطه معناداری وجود دارد،حفظ و نگهداری دانش و توانمندسازی منابع انسانی آموزش و پرورش 
 شود.می
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بین انتقال دانش و توانمندسازی منابع انسانی در مدیریت آموزش وپرورش رابطه  :دوم فرعی فرضيه

 معناداری وجود دارد.
 دوم فرعینتایج حاصل از آزمون فرضیه  :5جدول شماره 

 متغیر توانمندسازی منابع انسانی

N انتقال دانش ضریب همبستگی سطح معنی داری 

175 000/0 65/0 

داری را تشخیص داد که توان رابطه معنیبدست آمده، لذا می01/0داری کوچکتر از از آنجا که سطح معنی

 باشد. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی برمی( 65/0)برابر با  هادر آزمودنیو ضریب همبستگی آن  مستقیم

تایید  رابطه معناداری وجود دارد،انتقال دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش و پرورش اینکه بین 
 شود.می

 

بین ایجاد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در مدیریت آموزش و پرورش رابطه  م :فرعی سوفرضيه 

 معناداری وجود دارد.
 ومس ینتایج حاصل از آزمون فرضیه فرع :6جدول شماره 

 متغیر توانمندسازی منابع انسانی

N ایجاد دانش همبستگیضریب  سطح معنی داری 

175 000/0 67/0 

 
داری را تشخیص داد که توان رابطه معنیبدست آمده، لذا می01/0داری کوچکتر از از آنجا که سطح معنی

 باشد. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی برمی 67/0 برابر با هادر آزمودنی بوده و ضریب همبستگی آن ستقیمم
تایید ، داری وجود داردمعنی رابطهایجاد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش و پرورش بین اینکه 

 .شودمی
 

بین کاربرد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در مدیریت آموزش و پرورش  م :فرعی چهارفرضيه 

 رابطه معناداری وجود دارد.
 مچهار ینتایج حاصل از آزمون فرضیه فرع :7جدول شماره 

 متغیر توانمندسازی منابع انسانی
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N کاربرد دانش ضریب همبستگی سطح معنی داری 

175 000/0 48/0 

داری را تشخیص داد توان رابطه معنیبدست آمده، لذا می 01/0داری کوچکتر از از آنجا که سطح معنی
بنابراین فرضیه تحقیق مبنی باشد. می 48/0برابر  هادر آزمودنی بوده و ضریب همبستگی آن ستقیمکه م

، رابطه معناداری وجود داردکاربرد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش و پرورش بین اینکه  بر
 شود.تایید می

 

 نتيجه گيری و پيشنهادات
بین حفظ و نگهداری دانش و توانمندسازی منابع انسانی آموزش وپرورش نتایج این پژوهش نشان داد که 

مثبت معناداری وجود دارد. به این معنی که به کارگیری حفظ و نگهداری دانش باعث افزایش رابطه 
اسفندیاری و بنابراین نتایج این تحقیق با یافته های شود. میانگین نمرات توانمندسازی منابع انسانی می

همخوانی  ( 1392)فرد حاجیانو  امیرکبیری، صالح اردستانی( و 1393اسدی ) وصالحی (، 1395آدابی )
رابطه مثبت و معناداری وجود بین انتقال دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش وپرورش دارد. و 

اری دانش باعث افزایش میانگین نمرات توانمندسازی به این معنی که به کارگیری حفظ و نگهددارد. 
اسدی  وصالحی (، 1395اسفندیاری و آدابی )بنابراین نتایج این تحقیق با یافته های شود. منابع انسانی می

همچنین بین ایجاد دانش و همخوانی دارد.  ( 1392)فرد حاجیانو  امیرکبیری، صالح اردستانی( و 1393)
معناداری وجود دارد، به این معنی که به توانمندسازی منابع انسانی در آموزش و پرورش رابطه مثبت 

بنابراین نتایج این د. شوکارگیری ایجاد دانش باعث افزایش میانگین نمرات توانمندسازی منابع انسانی می
و  امیرکبیری، صالح اردستانی( و 1393اسدی ) وصالحی (، 1395اسفندیاری و آدابی )های تحقیق با یافته

همچنین بین کاربرد دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش  و همخوانی دارد.( 1392)فرد حاجیان
داری دارد. به عبارت دیگر، با افزایش نمره کاربرد دانش، میزان توانمندسازی و پرورش رابطه مثبت و معنی
کند. به این معنی که به کارگیری کاربرد دانش باعث افزایش میانگین نمرات منابع انسانی افزایش  پیدا می

 وصالحی (، 1395های اسفندیاری و آدابی )شود. نتایج این تحقیق با یافتهتوانمندسازی منابع انسانی می
 تیریمد نیب( همخوانی دارد. نهایتا 1392)فرد حاجیانو  امیرکبیری، صالح اردستانی( و 1393اسدی )

 .شود می تایید دارد، وجود داری در آموزش وپرورش رابطه معنی یمنابع انسان یدانش و توانمندساز
 با توجه به مثبت بودن نتایج فرضیه های پیشنهادات زیر ارایه می شود:

 رابطه معناداری وجود دارد وبین حفظ و نگهداری دانش و توانمندسازی منابع انسانی آموزش و پرورش 
حفظ و بر اساس میزان آشنایی آنان با  کارکنان و مدیراندر این راستا باید به مواردی همچون انتخاب 

 باشد.ضروری می، برگزاری دورهای آموزش ضمن خدمت نگهداری دانش و توانمندسازی منابع انسانی

http://fa.seminars.sid.ir/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=198540&year=&PDF=
http://fa.seminars.sid.ir/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=198540&year=&PDF=
http://fa.seminars.sid.ir/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=198540&year=&PDF=
http://fa.seminars.sid.ir/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=198540&year=&PDF=
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نتقال دانش و توانمندسازی منابع انسانی در آموزش بین ابا توجه به نتایج مورد بررسی حاصله از ارزیابی 
شود که سیستم نظام آموزش پرورش در راستای توانمندسازی کارکنان به بعد انتقال و پرورش پیشنهاد می

 دانش به منظور بهبود کارایی و عملکرد سازمانی توجه لازم نمایند. 
و همچنین  در خصوص ایجاد دانشهای موثر شود از تکنیکپیشنهاد میایجاد دانش برای افزایش میزان 

 .و طراحی خدمات بر اساس آن نیازها تلاش نمایند کارکنانهای تشخیص نیازها و خواسته
و  در خصوص کاربرد دانشهای موثر شود از تکنیک، پیشنهاد میکاربرد دانش برای افزایش میزان 

 .ت بر اساس آن نیازها تلاش نمایندو طراحی خدما کارکنانهای همچنین تشخیص نیازها و خواسته
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