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 چکیده
آموزش و  ندیبط با فرآآن عمدتاً مرت یهاتیفعال جیدارند قطعاً بر نتا یکه ارزش عملکرد خوب یعلمانم
. با ابدییم شیافزا یو هم از نظر کم یفیهم از نظر ک یخواهند داشت که در آن خروج ریتأث یریادگی

 ندهیافزادر دوران سخت توانندیکه م تیفیباک یمنابع انسان دیتول یآموزش و پرورش برا یهاتوجه به چالش
ت که معلم در انجام اس یا جهی. عملکرد معلم نتابدیبهبود  شهیهم دیرقابت کنند، عملکرد معلم با یجهان
 یمان به دست مو مؤثر از ز نهیاستفاده به نیمحوله بر اساس مهارت، تجربه و اخلاص و همچن فیوظا

به ی رونیب و یدرون یزشیعملکرد معلمان بر اساس عوامل انگ ینیب شیپپژوهش حاضر با هدف  آورد.
یز با استفاده از ضریب روش پیمایشی انجام شد. اعتبار پرسشنامه از طریق اعتبار صوری و قابلیت اعتماد ن

ری این تحقیق معلمان مدارس جامعه آمادست آمد. به 70/0آلفای کرونباخ برای همه متغیرها بالاتر از 
نفر  136ها با استفاده از فرمول کوکران تعداد که از بین آن نفر بودند 220پارس اباد به تعداد  ابتدایی شهر

 قیتحق یها هیفرض لیو تحل هیتجز یبراعنوان نمونه انتخاب گردید. به گیری تصادفی سادهبه روش نمونه
های پژوهش نشانگر این بودند که متغیر عوامل انگیزشی یافته .دیاستفاده گرد یخط ونیرگرس آزمون زا

 داری دارند. درونی و بیرونی بر متغیر وابسته عملکرد سازمانی تأثیر معنی
 

 انگیزش درونی، انگیزش بیرونی عوامل انگیزشی ، : عملکرد، واژگان کلیدی
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 مقدمه

ه همین خاطر عوامل بب دانش اموزان باشند، معلمان یکی از گروه هایی هستند که به طور دائم باید مراق
های ز مهمترین سازهاموثر بر عملکرد آنان باید مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد. عملکرد سازمانی یکی 

های های مدیریتی است؛ و بدون شک مهمترین معیار سنجش موفقیت سازمانمورد بحث در تحقیق
طور کلی بر موقعیت سازمان ک مفهوم چندبعدی است که بهآید. عملکرد سازمانی یحساب میخدماتی به

هایی که سازمان شود و به معنای دستیابی به اهداف سازمانی و انجام مسئولیتنسبت به رقبا متمرکز می
های ملموس و غیرملموس است. ای از دریافتبه عهده دارد است. عملکرد سازمانی ترکیب گسترده

های غیرملموس به ن سهام و شاخصون سودآوری، بازده حقوق صاحباهای ملموس به مواردی چشاخص
نیز افزایش سطح  رضایتمندی کارکنان و موفقیت در ارائه محصولات جدید و به سطح خلاقیت و نوآوری و

 (.76: 1403دانش سازمانی اشاره دارد )مرادی 
 دهد که یکی از عواملی که بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد، انگیزش است.نتایج مطالعات پیشین نشان می

رمانی سالم، شاداب دیکی از مهمترین نیازهای بیمارستان برای ارائه خدمات مطلوب و شایسته وجود کادر 
ند. در حقیقت، معلمان ده یل میمعلمان بزرگترین گروه کارکنان بهداشتی و درمانی را تشک و باانگیزه است.

تی هستند و تأثیرات یکی از مهمترین منابع انسانی بیمارستان ها و دیگر سازمان های مراقبت های بهداش
 -دمات بهداشتی خآنها بر عملکرد سازمانی بسیار واضح است. معلمان به عنوان بازوی توانمند سیستم 

گر، معلمان افراد مراقبتی و درمانی دارند. از سوی دیدرمانی نقش به سزایی در تحول و پیشرفت امور 
ای مهارت های بالینی و ورزیدهای هستند که علاوه بر دارا بودن دانش کافی در مراقبت از بیمار، باید دار

به خوبی انجام دهند  شخصیتی خاصی باشند و درعین حال انگیزش کافی داشته باشند تا بتوانند کار خود را
ندگی بیماران دارند ز مراقبت مستقیم به بیمار را فراهم می کنند و ارتباط نزدیکی بازدرصد ا 80زیرا 

زبـرگ اسـت. (. یکـی از تئـوری هـای انگیزش شغلی تئوری دو عـاملی هر1397)حیدری و همکاران، 
هنـی فـرد( و ذاو معتقـد است کـه انگیـزش تحـت تـاثیر عوامـل محـرك انگیـزش )عوامل درونی یا 
اشی میشوند و نعوامـل بهداشـتی )عوامـل خارجی( است. عوامل محرك انگیزش یا ذهنی از انجام کار 

ی افزایش انجـام موجب رضایتمندی فرد شـده و بـه عنـوان پاداش های درونی و ذهنی می باشند که برا
که بـرای تـامین  یکار ضروری اند، همانند: موفقیت، پیشرفت و قدردانی، ماهیت کار و مسئولیت در حال

ـغل ارتبـاط دارنـد و حفـظ سـلامت سازمان شناسایی عوامل بهداشتی یا خارجی عمدتا با محیط و زمینه ش
کـار، حقوق و  و کارکنـان را در سـازمان ابقـا می کنند و شامل: خط مشی و مقررات و شرایط محیط

 (.1386)محمودی و همکاران، دستمزد، روابـط شخصـی بـا همردیفـان و امنیت شغلی می شوند 

عملکرد در لغت به معنی حالت یا کیفیت کارکرد است، بنابراین عملکرد سازمانی، یک سازه کلی است که 
و همکارانش در  4ترین تعریف عملکرد توسط نیلیبه چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد. معروف

: 1387)رهنورد، « ربخشی و کارایی اقدامات گذشتهفرآیند تبیین کیفیت اث»ارائه شده است:  2002سال 
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اند تا با ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقای وکارها در تلاش(. امروزه در فضای رقابتی، کسب83
عملکرد سازمانی رونق یابند و خود را با تغییرات انطباق دهند. بیشتر مطالعات گذشته در زمینه عملکرد 

وکار های مالی چندان با اهداف بلندمدت یک کسباند، اگرچه شاخصلکرد مالی بودهسازمانی بر مبنای عم
مقدم، ها ایجاد کنند )اخوان و یزدیتوانند در شرایط حاد رقابتی، مزیت برای سازمانهمبستگی ندارند و نمی

1392 :6 .) 
رساند. در واقع عملکرد عملکرد سازمانی، میزانی است که سازمان اهداف موردنظر خود را به انجام می
دهد. ادبیات گذشته از مفهوم کلی است که عملکرد کلی سازمان را از ابعاد مختلف مدنظر قرار می

کند، اما مسلماً استفاده از ابزارهای عینی اعتبار گیری عملکرد با ابزارهای ذهنی و عینی دفاع میاندازه
 (. 5289: 2014: 5بیشتری دارد )کامیسون و ویلار ـ لوپز

گونه تعریف کرد: یک سازه چندوجهی است که شامل چهار بعد: توان اینبنابراین عملکرد سازمان را می
ـ عملکرد مالی و بازار 2ـ عملکرد مشتری محور شامل رضایت مشتری و عملکرد محصول یا خدمات؛ 1

ملکرد منابع انسانی ـ ع3شامل درآمد، سود، موقعیت بازار، دوره زمانی گردش پول نقد و سود هر سهم؛ 
ـ اثربخشی سازمانی شامل زمان ورود به بازار، سطح نوآوری، تولید و 4شامل رضایت کارکنان و 

 (. 240: 2012و دیگران،  6پذیری زنجیره تأمین است )میتاسانعطاف
ه کهای سنتی بودند های مالی یکی از شیوه. شاخصتوان تحلیل کردهای مختلفی میهعملکرد را به شیو

های دیگری نمودند تا بتوانند عملکرد را بهتر مورد سنجش بعدها پژوهشگران اقدام به شناسایی شاخص
وری، هزینه هر واحد، قیمت، نسبت عوامل، نسبت ها عبارتند از: بهرهسری از این شاخصقرار دهند. یک

غیره )اخوان و یزدی  پذیری، منابع انسانی وها، بازدهی، انطباقهزینه، سبد محصول، تخصیص ورودی
 (. 7: 1392مقدم، 

دراصطلاح به معنای پویایی و حرکت است. از نظر سازمانی انگیزه عبارت است از  7واژه ی انگیزش نیز
فرایندهای درونی که رفتار را تحریک کرده و آن را به سوی راه هایی که سازمان به عنوان یک مجموعه 
 از آن سود می برد هدایت می کند. از دید فردی انگیزه هر گونه عاملی است که فرد را برای رسیدن به
هدفی خاص از درون به فعالیت وا می دارد. مردم عموماً انگیزش را حالات درونی می دانند که باعث می 
شـود فـرد بـه انجـام کارهـایی بیش از کارهای دیگر تمایل نشان دهد، استیرز و پورتر انگیزش را شامل 

 سـه عنصـر اصـلی می دانند که عبارتند از:
ـرد رفتـار مشخصی فر که نیروهایی در افراد هستند و باعث می شوند هـر .نیروهای فعال کننده: رفتا 1

 داشته باشد.
نگیـزش هدفدار .نیروهای هدایت کننده: رفتار را به سوی چیزی هدایت می کنند به عبارت دیگـر ا 2

 است.
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ایت شده .نیروهای تداوم دهنده: انگیزش رفتار انسانی را که در جهت دستیابی بـه هـدف فعـال و هد 3
نیرو بخشیده و به آن تداوم می دهد. محـیط افـراد عامـل اصـلی در شـدت و ضعف و جهت دادن به این 
نیروهاست. پس انگیزش یعنی نیروها، سـابقه هـا یـا حالت هـای درونی که باعث می شوند فرد داوطلبانه 

بر اسـاس ایـن تعریـف انگیـزش  فعالیت هایی را شروع کرده و تا رسیدن بـه اهـداف مشخصی ادامه دهد.
 (.1389متـأثر از عوامـل درونـی و بیرونـی است )قربانی، 

در هر زمینه پژوهشــی معمولاً کارهایی صــورت گرفته که قرابت معنایی نزدیکی با پژوهش محقق دارد. 
سمت داخلی و خارجی انجام می شنه در دو ق شده پی شروع  شینه داخلی  و به شود که در این بخش از پی

 دنبال آن پیشینه خارجی نیز ارایه شده است. 
( تحقیقی با عنوان بررسی انگیزش شغلی معلمان در بیمارستان های ایران: یک 1397اصفهانی و افشین )

مطالعه مرور نظام مند و متاآنالیز انجام داده اند. این پژوهش با روش مطالعه مروری منظم و فراتحلیل 
پایگاه  7رتبط با انگیزش شغلی معلمان در بیمارستان های ایران منتشرشده در انجام شد. کلیه مقالات م

مقاله تحلیل شدند. نتایج نشان  7درنهایت، تعداد  داده ای جستجو، جمع آوری و ارزشیابی کیفیتی شدند.
 داد که میانگین انگیزش شغلی معلمان ایران در حد متوسط رو به بالا است؛ بنابراین، سیاستگذاران و
 مدیران نظام سلامت باید اقدامات جدی به منظور افزایش انگیزش معلمان در بیمارستان ها بکار گیرند.

( تحقیقی با عنوان بررسی عوامل انگیزشی و رضایت شغلی معلمان در ارتباط 1395هکاری و محمدزاده )
انگیزش یکی از علل افت  با آموزش به بیمار در تعدادی از بیمارستان های تبریز انجام داده اند. کمبود

بازده سازمان هاست. متاسفانه با وجود فراوانی نظریه های علمی در زمینه ایجاد انگیزش هنوز هم کم 
کاری، بی علاقگی و عدم رضایت کاری در بین معلمان دیده می شود. از آنجائیکه معلمان با جان بیماران 

ناگواری روی بهداشت و سلامت افراد و به تبع آن جامعه  سروکار دارند، فقدان انگیزه کاری آنها آثار بسیار
 دارد. همچنین انگیزه برای آموزش یک عامل اولیه برای تعیین موفقیت در هر فرآیند آموزشی است. 

 با توجه به چارچوب نظری، فرضیه های زیر مطرح شدند:

 انگیزش درونی بر عملکرد سازمانی معلمان تاثیر دارد. (1

 عملکرد سازمانی معلمان تاثیر دارد. انگیزش بیرونی بر (2
 با توجه به فرضیه های تحقیق، مدل نظری زیر مطرح شد:

 
 
 
 
 
 

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 
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 روش تحقیق

جامعه آماری این . همبستگی می باشد –این پژوهش از نوع کاربردی و با توجه به نوع پژوهش توصیفی 

حجم نمونه در این . نفر تشکیل می دهند 220تحقیق را معلمان مدارس ابتدایی شهر پارس اباد به تعداد 

روش نمونه گیری در این  باشد که با استفاده از فرمول کوکران تعیین گردید.نفر می 136تحقیق شامل 
ای به دست دو طریق میدانی و کتابخانه اطلاعات این تحقیق به تحقیق، نمونه گیری تصادفی ساده بود.

تکنیک گردآوری اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه استاندارد است. در این تحقیق ما از اعتبار  آمد.
 های استفاده شد.صوری، برای ارتقا روایی سنجه

پاسخگویان ای شامل سی پرسشنامه در بین برای بررسی آلفای کرونباخ پرسشنامه تحقیق حاضر ابتدا نمونه
بدست  70/0لاتر از صورت کاملاً تصادفی انتخاب شدند پخش گردید و مقدار آلفا برای هر متغیر باکه به

 آمد. برای تجزیه و تحلیل فرضیه های تحقیق ار آمار توصفی و استنباطی رگرسیون خطی استفاده گردید.

 

 یافته های پژوهش

 یافته های توصیفی-1
درصد از کل پاسخگویان زن و دارای بیشترین درصد  62آمده از جنس پاسخگویان دستمطابق با نتایج به

درصد از کل 15باشند. درصد از پاسخگویان مرد و دارای کمترین درصد می 38اند. همچنین بوده
متأهل بوده و  درصد از پاسخگویان نیز 85اند. همچنین پاسخگویان مجرد و دارای کمترین فراوانی بوده

سال و بالاتر  54سال و بیشترین سن  30باشند. کمترین سن برابر با کمتر از دارای بیشترین فراوانی می
درصد دارای سطح  82سالگی قرار دارند.  31-45بوده است. بیشتر پاسخگویان نیز در مقطع سنی 

درصد پاسخگویان دارای  18و  اندتحصیلات لیسانس بوده و بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده
تفکیک  1اند. جدول بوده و کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده لیسانس و بالاترفوقسطح تحصیلات 

 نمونه برحسب میانگین متغیرهای مستقل و وابسته را نشان می دهد.
 های توصیفی(: آماره1جدول )

 تعداد سؤالات ماکسیمم مینیمم میانگین متغیرها

 42 5 1 22/3 عملکرد سازمانی

 17 5 1 51/3 انگیزش درونی

 23 5 1 06/3 انگیزش بیرونی  

 
آزمون کلموگروف ـ اسمیرونوف برای سنجش نرمالیته داده های تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. که 

 آمده است. 2نتایج آن در جدول 

 
 (: نتایج آزمون کلموگروف ـ اسمیرونوف2جدول )
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  عملکرد سازمانی انگیزش درونی انگیزش بیرونی  

899/0 

348/0 
748/0 
614/0 

575/0 
842/0 

 اسمیرونوف –کلموگروف
 داریسطح معنی

 

 های استنباطییافته-2

 انگیزش درونی بر عملکرد سازمانی معلمان تاثیر دارد.:  فرضیه اول

 (: خلاصه مدل3جدول )

آماره دوربین 
 واتسون

ضریب تعیین تعدیل  خطای برآورد
 شده

 ضریب همبستگی ضریب تعیین

66/1 23/10 443/0 448/0 669/0 

 
  (Anova(: آنالیز واریانس)4جدول )

سطح معنی 
 داری

مقدار 
 واریانس

میانگین 
 مربعات

درجه 
 آزادی

 مدل مجموع مربعات

000/0 947/85 577/9002 
746/104 

1 
106 
107 

577/9002 
089/11103 
667/20105 

 رگرسیون
 باقی مانده

 کل

 
 (: ضریب رگرسیون5جدول )

 
سطح معنی 

 داری

 
 تی تست

ضریب 
 استاندارد

 مدل ضرایب غیرمتعارف

خطای  بتای استاندارد
 برآورد

 بتا

000/0 
000/0 

122/18 
271/9 

- 
669/0 

162/6 
302/0 

665/111 
798/2 

 مقدار ثابت
 یدرون زشیانگ

 
از آزمون رگرسیون استفاده شد. با توجه انگیزش درونی بر عملکرد سازمانی برای آزمون فرضیه اول تاثیر 

این فرضیه تایید و فرمول معادله خط  05/0آنوا و مقدار سطح معنی داری کمتر از  4به جدول شماره 
 رگرسیون آن به شرح ذیل می باشد:
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Y=ax+b 

Y= 669/0 x + 665/111  

 

 سازمانی معلمان تاثیر دارد.انگیزش بیرونی بر عملکرد : فرضیه دوم

 (: خلاصه مدل6جدول )

آماره دوربین 
 واتسون

ضریب تعیین تعدیل  خطای برآورد
 شده

 ضریب همبستگی ضریب تعیین

64/1 95/12 107/0 115/0 339/0 

  (Anova(: آنالیز واریانس)7جدول )

سطح معنی 
 داری

مقدار 
 واریانس

میانگین 
 مربعات

درجه 
 آزادی

 مدل مجموع مربعات

000/0 761/13 218/2310 
882/167 

1 
106 
107 

218/2310 
449/17795 
667/20105 

 رگرسیون
 باقی مانده

 کل

 
 (: ضریب رگرسیون8جدول )

 
سطح معنی 

 داری

 
 تی تست

ضریب 
 استاندارد

 مدل ضرایب غیرمتعارف

خطای  بتای استاندارد
 برآورد

 بتا

000/0 
000/0 

574/13 
710/3 

- 
339/0 

913/7 
383/0 

067/139 
421/1 

 مقدار ثابت
 یرونیب زشیانگ

 
از آزمون رگرسیون استفاده شد. با انگیزش بیرونی بر عملکرد سازمانی برای آزمون فرضیه یازدهم تاثیر 

این فرضیه تایید و فرمول معادله  05/0آنوا و مقدار سطح معنی داری کمتر از  34توجه به جدول شماره 
 ذیل می باشد:خط رگرسیون آن به شرح 

Y=ax+b 

Y= 339/0 x + 067/139  
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 نتیجه گیری و پیشنهادها
است  لیدل نیبه ا نیقادر به بهبود عملکرد خواهد بود. ا نهیبه فیوظا میمدرسه با تقس مانندسازمان  کی

 ینیب شیبپ قیتحق جهینت است. افتهیمشخص و ساختار  نییبه پا یعال تیریاز مد فیوظا میکه تقس
  خلاصه کرد، ریبه صورت ز توانیرا م یرونیو ب یدرون زشیمعلمان بر اساس عوامل انگ یعملکرد سازمان

( انگیزش درونی بر عملکرد سازمانی معلمان 2انگیزش بیرونی بر عملکرد سازمانی معلمان تاثیر دارد. )( 1)
 تاثیر دارد.

 شود:بر اساس نتایج تحقیق پیشنهادهای پژوهش زیر ارایه می 
برگزاری همایش ها، کارگاه های آموزش و توجیهی، گسترش شبکه های ارتباطی در درون و  (1

 بیرون سازمان و ایجاد انگیزش شغلی در جهت افزایش عملکرد سازمانی معلمان.
ایجاد جو اعتماد در بیمارستان به گونه ای که معلمان خطری را از جانب از دست دادن شغل خود  (2

 احساس نکنند.
ای در زمینه افزایش انگیزش درونی و بیرونی در رشتهشود واحدهای متخصص و بینهاد میپیشن (3

 بین معلمان ایجاد شود.
شود تأثیرات انگیزش درونی و بیرونی بر عملکرد سازمانی معلمان، جهت اطلاع مدیران پیشنهاد می (4

 تر شود.و مسئولین پررنگ
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