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 کيدهچ 
 گریکدیتقابل بر مهستند که به طور  تیریدو مفهوم مهم در مد یافهیو عملکرد وظ کیاستراتژ ینوآور

 یسازمان برا کی یهایدر استراتژ یاساس راتییتغ جادیا یبه معنا کیاستراتژ ی. نوآورگذارندیم ریتأث
 یهاتیو فعال فیوظا یاجراسازمان در  ییبه توانا یافهیو رشد است. عملکرد وظ یرقابت تیبه مز یابیدست

وآوری استراتژیک و بررسی رابطه نتحقیق حاضر با هدف  روزمره خود به طور مؤثر و کارآمد اشاره دارد.
انجام مبستگی هروش توصیفی و استنباطی از نوع در مدارس غیر دولتی به   عملکرد وظیفه ای معلمان

 لیم استان اردبمتوسطه دو یدولت ریمعلمان مدارس غ هیا کلبحاضر ر قیجامعه آماری  تحقگرفته است. 
 یرابزار گرداو .شد  عیمعلمان توز نیپرسشنامه ب 86رس تعداد ت. بر اساس نمونه در دسدهند یم لیتشک

نرمال  یبررس یراببود.  یعملکرد سازمان واطلاعات پرسشنامه استاندارد  نوآوری استراتژیک سازمانی 
آزمون داده ها از نرمال  عیتوزو با توجه به  استفاده شده   رنفیاسم -از آزمون کلوموگروف رهایمتغبودن 

ملکرد وظیفه ای نوآوری استراتژیک و ع بیناستفاده شده است. یافته های تحقق نشان داد که  رسونیپ
، جاد بازار جدیدای، ینوآوری ارزش) نوآوری استراتژیکرابطه معنی داری وجود دارد. همچنین ابعاد  معلمان

معلمان مدارس ای  عملکرد وظیفه( رابطه مثبت و معنی داری با شکستن رقابت، و نوآوری ورود به بازار
 دارند. لیمتوسطه دوم استان اردب یدولت ریغ
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 مقدمه

عمومی وجود دارد.  در سازمان و پویاتر شدن بازار موافقتامروزه در مورد اهمیت رو به گسترش نوآوری 
به منظور بهره  سازمان ها باید برای پاسخ گویی به تقاضا و سبک زندگی متغیرمشتریانشان و همچنین

ی بطور فزاینده ای به برداری از فرصت های ایجاد شده توسط فناوری و تغییرات بازار نوآور باشند. نوآور
ت چرا که شرکت ل اصلی موفقیت بلند مدت شرکت ها در بازهای رقابتی بدل شده اسعنوان یکی از عوام

لش های محیطی پاسخ های با ظرفیت نوآوری بالا قادر خواهند بود با سرعت بیشتر و به نحو بهتری به چا
ایلی گر ند) رضوانی وکگویند. بنابراین نوآوری نقش مهمی را در ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی ایفا می 

ن مشتریان جدید، (. ازطرفی دیگرامروزه شرکت ها برای حفظ مشتریان موجود و یا بدست آورد1390نژاد،
یت آنها در این بازارهای باید بتوانند پاسخگوی تمایلات وترجیحات فزاینده مشتریان خود باشند. لازمه موفق

 (.1389رزایی، می ست) علیزاده،متغیر، ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات قابل عرضه به مشتریان ا
 تاکید «ستراتژیک نوآوری ا »نتایج مطالعات بر روی سازمان های موفق و متحول نشان می دهد آن ها بر 

 ارزش که است اوتمتف کاملاً روشی به موجود صنعت در رقابت مفهوم به  استراتژیک نوآوری. اند داشته
 فقط رقابت تمتفاو روش این سنتی نوآوری خلاف بر. بخشد می ارتقا و تعریف مجدداً را مشتری های

یابی محصولات حصول نیست. چنین نوآوری ممکن است با مفهوم محصول، تولید یا بازارم نوآوری شامل
 (.1387) سرعتی آشتیانی، وخدمات مربوطه مرتبط باشد

توانند پدیدار  نمیبدون نوآوری محصولات جدید، خدمات جدید و روشهای جدید انجام کسب و کار اصلاً 
 .شوند و بیشتر سازمان ها برای همیشه گرفتار خدمات قدیمی و روش های کهنه می شوند
ل که نوآوری بر اساس ادبیات مطالعه نمونه های موردی و تجزیه و تحلیل داده های کمی چهار عام

 استراتژیک در بردارد عبارتند از:
تحمل ضروری است)  برای دستیابی به مزیت رقابتی قابل ارائه ارزش  به مشتری ممتاز :  نوآوری ارزشی

 (.1387سرعتی آشتیانی،
نوآوران استراتژیک روی بخش هایی از بازار که مشابه رقبایشان است تمرکز نمی کنند   :ایجاد بازار جدید

 بلکه به دنبال جذب انواع جدیدی از مشتریان هستند.
سبب می شود نوآوران استراتژیک از روش قبلی که آنها به  نوآوری ورود به بازار: وآوری ورود به بازار

 مشتریانشان خدمت می کردند منحرف گردند.
 منحرف صنعتشان در موجود ساختار از استراتژیک نوآوران که میزانی  شکستن رقابت : شکستن رقابت

 کند.ه گیری می کند و ساختاری جدید براساس قوانین مسابقه اتخاذ می انداز را اند شده
(، اما از آنجا که منابع 1991 ،4هستند )مارس ینوآور یبرا یضرور یهایاستراتژ ،یبرداراکتشاف و بهره

 یدو استراتژ نیا نیها بدارد، شرکت ازین هاتیمتفاوت از قابل یابه مجموعه یمحدود هستند و هر استراتژ
 کند،یرا انتخاب م یبرداررهبه ینوآور یکه استراتژ ی. شرکتدهندیانجام م یو ضمن حیصر یهاانتخاب
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مدت تمرکز خواهد عملکرد کوتاه یدستاوردها یبرا یوربهره شیو افزا یو گسترش منابع فعل شیبر پالا
و دنبال کردن  ییهدفش شناسا کند،یاکتشاف را انتخاب م ینوآور یکه استراتژ یکه شرکت یکرد، در حال

(. اگرچه 2017و همکاران،  5است )ژانگ بلندمدت یرشد و سودآور تیبا هدف تقو دیجد یهانیگزیجا
 ای یکیدنبال کردن  نیب کیانتخاب استراتژ یکه به معنا رسند،یدر کنار هم به نظر م یدو استراتژ نیا
به عملکرد  یابیدست یبه طور مشترک برا یکه در آن دو استراتژ ،ینوآور یاست، اما دوسوتوان یگرید

بر  ینوآور یمثبت دوسوتوان راتیتأث قات،یتحق یباشد. برخ ریپذممکن است امکان وند،شیدنبال م یقو
را گزارش  یشواهد متفاوت قات،یتحق ریکه سا ی( در حال2021و همکاران،  6)کاتو دهندیعملکرد را نشان م

از  یشواهد نیهمچن قاتی(. تحق2013سارالا، تاراس و تاربا،  ،یبه جون دی)رجوع کن دهندیم
 (.2018و همکاران،  7نایمول-سی)سول دهندیو عملکرد ارائه م ینوآور یاستراتژ نیرابطه ب یهاکنندهلیتعد

عملکرد سازمانی عبارت است ازدستیابی به اهداف سازمانی واجتماعی یا فراتر رفتن از آنها و انجام مسئولیت 
گسترده ای است که آنچه را شرکت تولید می هایی که سازمان به عهده دارد. عملکرد سازمانی مفهوم 

 (.1389) حقیقی و دیگران، کند و نیز حوزه هایی را که با آنها در تعامل است در برمی گیرد
کنند: نوآوری استراتژیک، نوآوری در ( نوآوری استراتژیک را چنین تعریف  می2004)8چریتو و مارکیدز

شود و نوآوران استراتژیک شرکت ی کردن مسابقه میمدل تجاری است که منجر به روش جدیدی در باز
گیرند) پورمحمد علیزاده و میرزایی، های حمله کننده ای هستند که مدل های تجاری متفاوتی را به کار می

 نوآوری استراتژیک در قالب ابعاد و شاخص های زیر می باشد: (.1389
 (: ابعاد و شاخص های نوآوی استراتژیک1جدول)

 شاخص ها دابعا مفهوم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نوآوری ارزشی

 و نو ممتاز مشتری  به ارزش  ارائه
 محصولات ارایه این شیوه یا  محصول نوآوری در

بازار  از گردونه خارج کردن فعالیتهای دارای ارزش کمتر برای
 حال و آینده

 ارایه ارزش جدید به مشتریان

 
 ایجاد بازار جدید

 بازار رقیبعدم تمرکز بر 
 جذب انواع جدیدی از مشتریان

 ارایه محصول جدید برای نیاز جدید
 تمرکز متفاوت از رقبا به مشتریان

                                                           
5 Zhang  
6 Katou 
7 Solís-Molina 

1-Charitou & Markides 
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نوآوری 
 استراتژیک

 
نوآوری ورود به 

 بازار

 استفاده از روش جدید برای ارائه خدمت به مشتریان
 استفاده از تکنولوژی های جدید برای دستیابی به بازار

دمات بازاریابی محصولات یا خاستفاده از رویکرد جدید برای 
 متفاوت از رقبا

 ارائه محصول یا خدمت متمایز از رقبا

 
 شکستن رقابت

 برهم زدن تعادل موجود بین رقبا
 ایجاد مدل تجاری غالب

 انحراف از ساختار موجود در صنعت
 ایجاد ساختاری جدید بر اساس قوانین رقابت

 (163-167: 1387نرجس.)اقتباس از مقاله سرعتی آشتیانی، 
 

ای است که آنچه را که شرکت تولید می کند و نیز حوزه هایی عملکرد سازمانی مفهوم گستردهاز طرفی 
را که با آنها در تعامل است در برمی گیرد. به عبارت دیگر، عملکرد سازمانی به چگونگی انجام مأموریت 

جام آنها اطلاق می شود. در تعریفی دیگر عملکرد ها، وظایف و فعالیت های سازمانی و نتایج حاصل از ان
سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آنها و انجام مسئولیت 

عملکرد سازمانی در قالب ابعاد و شاخصهای  (.1389)حقیقی و دیگران،  هایی که سازمان به عهده دارد
 زیر می باشد: 

 د و شاخص های عملکرد سازمانی ابعا -2 جدول

 شاخص ها ابعاد مفهوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عملکرد سازمان

 استفاده بهینه از منابع مادی، نیروی انسانی، تسهیلات ستاده
 افزایش اشتغال

کوشش برای افزایش دستمزدهای واقعی و بهبود معیارهای 
 زندگی

 
 رضایت کارکنان

 احترام                
 حقوق و مزایای کار              

 سیستم پاداش و ارتقاء

 ارائه بموقع خدمات رضایت مشتریان
 تناسب کیفیت خدمات با قیمت

 در دسترس بودن کالا و خدمات

تأثیر مشتری در 
 تحقق اهداف

 هاتغییر در سطوح مهارت ها و  نگرش

 تغییر موقعیت اجتماعی
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 تغییر در شرایط محیطی سازمان

کیفیت محصول / 
 خدمات

 استفاده از مواد و خدمات مناسب
 اُرگونومی کالا متناسب با نیازها
 بکارگیری دانش برتر در تولید

تحصیل منابع و 
 حفظ قلمرو

 ایجاد حمایت سیاسی  
 ایجاد اعتبار و مشروعیت

 رشد بودجه سازمان

 (179: 1389منبع )حقیقی و دیگران،
 

حال تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به این مساله است که مولفه های نوآوری استراتژیک چه رابطه 
دارند؟ تا با روشن شدن این موضوع گامی در جهت بهبود عملکرد سازمانی  وظیفه ای معلمانای با عمکرد 

 و موفقیت سازمان ها برداشته شود.
 

 مدل مفهومی تحقيق
می معلمان  یا فهیعمکرد وظچارچوب نظری تحقیق حاضرجهت بررسی رابطه نوآوری استراتژیک با 

  باشد.

 
 (163-167: 1387)اقتباس از مقاله سرعتی آشتیانی، نرجس.: مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

نوآوری ارزشی 

نوآوری ورود به 
بازار

ایجاد بازار جدید

شکستن رفابت

نوآوری 
استراتژیک

عملکرد 
سازمان
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 ارایه شده است:  فرضیات پژوهشبر اساس مدل مفهومی فوق 
 رابطه معنی داری وجود دارد.وظیفه ای معلمان عملکرد  وبین نوآوری استراتژیک  :  فرضیه اصلی

 فرضیه های فرعی

  رابطه معنی داری وجود دارد .وظیفه ای معلمان بین نوآوری ارزشی و عملکرد 

  رد.رابطه معنی داری وجود داوظیفه ای معلمان بین ایجاد بازار جدید و عملکرد 

  د دارد.رابطه معنی داری وجومان وظیفه ای معلبین نوآوری ورود به بازار و عملکرد 

  رابطه معنی داری وجود دارد.وظیفه ای معلمان بین شکستن رقابت و عملکرد 

 

 روش تحقيق
مینه نوآوری زتوسعه دانش کاربردی در  این تحقیق از پژوهش های کاربردی محسوب می شود؛ زیرا به
عاد چهارگانه نوآوری در آن به سنجش اب استراتژیک می پردازد و چون رابطه بین متغیرها مد نظر می باشد

می  معلمانملکرد سپس همبستگی این ابعاد با عانجام گرفته و وظیفه ای معلمان  و عملکرداستراتژیک 
 پردازد. در ضمن پژوهش به روش توصیفی و استنباطی از نوع همبستگی می باشد.

ردبیل تشکیل توسطه دوم استان امغیر دولتی تحقیق حاضر را کلبیه معلمان مدارس  جامعه آماری  
رداوری اطلاعات گ. ابزار توزیع شد  معلمانپرسشنامه بین  86 دهند. بر اساس نمونه در دسرس تعدادمی

الب مقیاس ترتیبی)رتبه گویه دارد و در ق 16نوآوری استراتژیک سازمانی می باشد که پرسشنامه استاندارد  
کرد سازمانی می ابزار مورد استفاده برای سنجش عملچنین همدرجه ای لیکرت تنظیم شده است.  5ای(  

با توجه  ردیده است.گدرجه ای لیکرت تنظیم  5گویه دارد و در قالب مقیاس ترتیبی)رتبه ای(  18باشد که 
دامنه قابلیت نامه ها به استاندارد بودن پرسشنامه ها روایی صوری انجام شده و برای بررسی پایایی پرسش

درونی بین گویه ها  نشان دهنده آن است که همبستگی 7/0تا یک بوده و ضرایب بالاتر از  اعتماد از صفر
 زیاد بوده و ابزار مورد استفاده بصورت مناسب طراحی شده است.

 ( ضریب آلفای کرونباخ برای ابعاد چهارگانه نوآوری استراتژیک و عملکرد 3جدول )

نوآوری  
 ارزشی

ایجاد بازار 
 جدید

 نوآوری ورود
 به بازار

شکستن 
 رقابت

 عملکرد

ضریب آلفای 
 کرونباخ

658/0 745/0 789/0 684/0 761/0 

 
در صورتی که توزیع  شده واستفاده  9اسمیرنف -متغیرها از آزمون کلوموگروفنرمال بودن برای بررسی 

و در صورتی که توزیع نرمال  می شودنرمال باشد برای هریک از فرضیه ها از آزمون پیرسون استفاده 
 .می گرددنباشد از آزمون اسپیرمن استفاده 

                                                           
9- Kolmogorov-Smirnov 
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 یافته های تحقيق
اسمیرنف استفاده شد که چون سطح معنا داری برای  -برای بررسی توزیع داده ها از آزمون کلمگروف

نرمال  است مشخص می شود که داده ها دارای توزیع 05/0متغیر وابسته و ابعاد متغیرمستقل بزرگتر از 
 کنیم.است به همین جهت از ضریب همبستگی پیرسون استفاده می

 اسمیرنف برای بررسی توزیع داده ها -(: آزمون کلمگروف4جدول)

نوآوری  
 ارزشی

نوآوری ورود  ایجاد بازار جدید
 به بازار

شکستن 
 رقابت

عملکرد 
 سازمانی

سطح معنا 
 داری

086/0 097/0 102/0 121/0 0899/0 

 
 رابطه معناداری وجود دارد.معلمان عملکرد  وفرضیه اصلی: بین نوآوری استراتژیک 

 رابطه معناداری وجود ندارد.معلمان فرضیه صفر: بین نوآوری استراتژیک با عملکرد 
 رابطه معناداری وجود دارد. معلمانفرضیه تحقیق: بین نوآوری استراتژیک با عملکرد 

 
 ررسی عوامل ناشی از نوآوری استراتژیک با عملکرد (: آزمون پیرسون جهت ب5جدول)

ضریب  فرضیه اصلی
همبستگی 

 پیرسون

معناداری 
ضریب 

 همبستگی

 گیرینتیجه تعداد

 رد فرضیه صفر و 86 000/0 593/0** نوآوری استراتژیک و عملکرد
 قبول فرضیه تحقیق

P<0/05*     P<0/01** 
 

 ( بدست آمده کوچکتر از سطح استاندارد000/0معناداری)سطح ، 5مطابق نتایج بدست آمده از جدول 
( بوده لذا بین دو متغیر نوآوری استراتژیک و عملکرد رابطه معناداری مشاهده می شود که موید 05/0)

معلمان تأیید فرضیه تحقیق و رد فرضیه صفر است. به عبارتی دیگر بین نوآوری استراتژیک و عملکرد 
 با شدت قوی وجود دارد.رابطه معنادار، مستقیم و 
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 رابطه معناداری وجود دارد.وظیفه ای معلمان بین نوآوری ارزشی و عملکرد  :  فرضیه فرعی اول

 
 عملکرد وظیفه ای (: آزمون پیرسون جهت بررسی عوامل ناشی از نوآوری ارزشی با 6جدول )

ضریب  فرضیه اول
همبستگی 

 پیرسون

معناداری 
ضریب 

 همبستگی

 گیرینتیجه تعداد

عملکرد وظیفه نوآوری ارزشی و 
 ای 

 رد فرضیه صفر و 86 001/0 384/0*
 قبول فرضیه تحقیق

P<0/05*     P<0/01** 
( کوچکتر 001/0با توجه به اینکه مقدار سطح معناداری بدست آمده )  6مطابق نتایج بدست آمده از جدول 

درصد اطمینان می  99باشد و با ( است در نتیجه آزمون محاسبه شده معنادار می05/0از سطح استاندارد) 
شود. به عبارتی دیگر بین نوآوری ارزشی و توان گفت فرضیه صفر رد شده و فرضیه تحقیق پذیرفته می

 رابطه معنادار، مستقیم و با شدت متوسط وجود دارد.فه ای معلمان وظیعملکرد 
 
 رابطه معناداری وجود دارد. وظیفه ای معلمان بین ایجاد بازار جدید و عملکرد  :  فرضیه فرعی دوم 

 عملکرد وظیفه ای (: آزمون پیرسون جهت بررسی عوامل ناشی از ایجاد بازار جدید با 7جدول)

ضریب  فرضیه دوم
همبستگی 

 پیرسون

معناداری 
ضریب 

 همبستگی

 گیرینتیجه تعداد

عملکرد وظیفه ایجاد بازار جدید و 
 ای 

 رد فرضیه صفر و 86 000/0 843/0**
 قبول فرضیه تحقیق

P<0/05*     P<0/01** 
 

از آزمون همبستگی پیرسون عملکرد وظیفه ای برای بررسی همبستگی بین دو متغیر ایجاد بازار جدید و 
نشان  7استفاده شده است. نتایج آماری ضریب همبستگی برای بررسی فرضیه دوم تحقیق براساس جدول 

( بوده که حاکی از معنادار 05/0( کوچکتر از سطح استاندارد)000/0دهد که سطح معناداری بدست آمده)می

( H1( رد شده و فرض تحقیق)H0رضیه صفر)درصد اطمینان می توان گفت، ف 99بودن آزمون است و با 
رابطه معنادار، مستقیم و عملکرد وظیفه ای مورد پذیرش واقع می شود. به عبارتی بین ایجاد بازار جدید و 

 با شدت بالا وجود دارد. 

 
 
 



 بررسی رابطه نوآوری استراتژیك و عملکرد وظيفه ای معلمان عنوان مقاله :

 1403، دومسال سوم، شماره  ،یمنابع انسان تیریتوسعه مد یکردهایدوفصلنامه رو   36

 رابطه معناداری وجود دارد. وظیفه ای معلمان بین نوآوری ورود به بازار و عملکرد  : فرضیه فرعی سوم
 

 عملکرد وظیفه ای (: آزمون پیرسون جهت بررسی عوامل ناشی از نوآوری ورود به بازار با 8جدول )

ضریب  فرضیه سوم
همبستگی 

 پیرسون

معناداری 
ضریب 

 همبستگی

 گیرینتیجه تعداد

عملکرد نوآوری ورود به بازار  و 
 وظیفه ای 

 رد فرضیه صفر و 86 002/0 313/0*
 قبول فرضیه تحقیق

P<0/05*     P<0/01** 
 

( کوچکتر 002/0با توجه به اینکه مقدار سطح معناداری بدست آمده )  8مطابق نتایج بدست آمده از جدول 
درصد اطمینان می  95باشد و با ( است در نتیجه آزمون محاسبه شده معنادار می05/0از سطح استاندارد) 

شود. بنابراین بین نوآوری ورود به پذیرفتـه میتوان بیان کرد که فرضیه صفر رد شده و فرضیه تحقیق 
 رابطه معنادار، مستقیم و با شدت متوسط وجود دارد.وظیفه ای معلمان بازار و عملکرد 

 
 رابطه معناداری وجود دارد. وظیفه ای معلمان بین شکستن رقابت و عملکرد  : فرضیه فرعی چهارم

 عملکرد وظیفه ای ( آزمون پیرسون جهت بررسی عوامل ناشی از شکستن رقابت با 9جدول )

ضریب  فرضیه چهارم
همبستگی 

 پیرسون

معناداری 
ضریب 

 همبستگی

 گیرینتیجه تعداد

عملکرد وظیفه شکستن رقابت  و 
 ای 

 رد فرضیه صفر و 86 000/0 735/0*
 قبول فرضیه تحقیق

P<0/05*     P<0/01** 
 

از آزمون همبستگی عملکرد وظیفه ای برای بررسی همبستگی وارتباط بین دو متغیر شکستن رقابت و 
بوده ومقدارسطح معناداری برابر  73/0( میزان همبستگی9پیرسون استفاده شده است. براساس جدول)

رابطه عملکرد وظیفه ای کمتر است پس بین شکستن رقابت و  05/0بوده و چون این مقدار از   000/0
 معنادار، مستقیم و با شدت بالا وجود دارد.
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 نتيجه گيری
 گریکدیهستند که به طور متقابل بر  تیریدو مفهوم مهم در مد یافهیو عملکرد وظ کیاستراتژ ینوآور

 یسازمان برا کی یهایدر استراتژ یاساس راتییتغ جادیا یبه معنا کیاستراتژ ی. نوآورگذارندیم ریتأث
 یهاتیو فعال فیوظا یاجراسازمان در  ییبه توانا یافهیو رشد است. عملکرد وظ یرقابت تیبه مز یابیدست

وظیفه بین نوآوری ارزشی و عملکرد تحقیق مطابق نتایج روزمره خود به طور مؤثر و کارآمد اشاره دارد. 
رابطه معنادار، مستقیم و با شدت متوسط وجود دارد. یعنی با افزایش ایجاد نوآوری ارزشی ای معلمان 

رابطه معنادار، عملکرد وظیفه ای عملکرد آنها بطور متوسط افزایش می یابد. بین ایجاد بازار جدید و معلمان 
نوآوری داشته باشند  شیآموز در ایجاد بازار جدید معلمانمستقیم و با شدت بالا وجود دارد. یعنی هر چه 

وظیفه بین نوآوری ورود به بازار و عملکرد همچنین یابد. به همان نسبت افزایش می عملکرد وظیفه ای 
رابطه معنادار، مستقیم و با شدت متوسط وجود دارد. یعنی با افزایش نوآوری ورود به بازار ای معلمان 

رابطه وظیفه ای معلمان شکستن رقابت و عملکرد بین و نهایتا یابد. عملکرد بطور متوسط افزایش می
در امر شکستن رقابت کارآمدتر عمل کنند  معلمانمعنادار، مستقیم و با شدت بالا وجود دارد. یعنی هرچه 

 یابد. به همان نسبت افزایش میعملکرد وظیفه ای 
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