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 چکیده
 نیشده است. اگر بهتر ریپذامکان دهند،یکه به بخش آموزش م یو دقت لازم تیاولو لیامر به دل نیا

 یدر کشورها یموزشآو در سطوح مختلف  شدندیجذب نم گرفتند،ینم زهیانگ یآنها به اندازه کاف یمغزها
به  دیتوسعه با در حال یبود. کشورها ایرو کیحالت،  نیدر بهتر ایسراب  کی نیا شدند،یخود حفظ نم

کنند تا به  یزسازمغزها از سراسر جهان با نیجذب و حفظ بهتر یخود را برا یو بخش آموزش ندیایب خود
است که  یندیرورش، فرااستعداد در آموزش و پ تیریمد ببرند. یها پو ارزش آنها در جامعه ملت تیاهم

تا  دهدیقرار م یبمناس یجذب، توسعه و در جا ،ییدر آن سازمان آموزش و پرورش، افراد مستعد را شناسا
استخدام،  ،ییشناسا یبرا ییندهایشامل فرا ت،یریمد نیسازمان کمک کنند. ا کیبه اهداف استراتژ

 یهمه کشورها یکیتکنولوژ شرفتیو پ یتوسعه هر تمدن است. یانسان یدهاو حفظ استعدا یابیآموزش، ارز
 آنهاست. یآموزش شرفتیپ انگریجهان، نما

 

 آموزش و پرورش: مدیریت استعداد، استعداد، واژگان کلیدی
 

 مقدمه
مجموعه  دیها با. سازمانچرخدیسازمان موفق بر آن م کیاست که  یگاههیاستعداد، تک تیریمد

کنند. مدرسه، به عنوان  تیریمدارس مهار و مد یعمل و رهبر یآت یهادوره یکارکنان را برا یاستعدادها
استعداد  رسه،در کسب و کار مد یاتیمحور است. منبع حانسان و مردمبر  یمبتن ،یسازمان اجتماع کی

 ریو سا یرآموزشیغ یکه کارها یو هم افراد دهندیرا انجام م یآموزش یهاتیاست که هم فعال یپرسنل
از منابع  قیو دق کیستماتیو استفاده س صیاز تخص یمدرسه تابع یی. کارادهندیرا انجام م یکمک فیوظا

به طور  یاتیح نفعانیذ ریسامدارس و  رانیمد ت،یریتوسط مد« استعداد»حال، اگر  نیاست. با ا
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مدرسه  ستمیمطلوب را به همراه داشته باشند. س جهینت توانندینم نهاینشود، همه ا تیریمد یاملاحظهیب
خروج  زانیتوسعه و حفظ استعداد است. م ن،یتأم یهماهنگ برا یهاتلاش ازمندین یسازمان تیموفق یبرا

و  سیویکننده است. دنگران ایران در یسطوح آموزش معملاً در تما سیپرسنل با استعداد از کار تدر
 رانیدر انتصاب مد یدشوار ،یرهبر یهامهارت ندهی( شرح دادند که چگونه کمبود فزا2011) 3سیوید

 ییو کارا یکه بتوانند در اثربخش شودیم یباعث کمبود افراد ،یکار و زندگ نیمدارس و دستور کار تعادل ب
( ادعا کردند که مؤسسات 201۹) 4تیو اسم کاریموضوع، باپور نیا دییتأ یکنند. برا جادیا رییمدارس تغ

 یسودآور اقتصاد یهابخش ریماهر خود به سا اریکار با استعداد و بس یرویدر حال از دست دادن ن یآموزش
به شدت  یهستند، کارکنان آموزش مواجهبا آن  ال توسعهدر ح یاز کشورها یکه برخ یهستند. چالش

 نیا جه،یاست که در رأس امور قرار دارند. در نت یکسان حوصلهینگرش ب لیو تلخکام به دل هیروحیب
 یکمک به آنها، دست به اقدامات صنعت یبرا نفعانیذ ریها و سافشار آوردن به دولت یکارکنان دائماً برا

که سودآور  یمناطق ریرا به مقصد سا سیندارند، مشاغل تدر ییبایکه صبر و شک یی. استعدادهازنندیم
نظام  یایاح یبرا یبحران، تلاش واقع رِیدولتِ درگ نیچن یرو شیپ فهی. وظکنندیترک م دانند،یم

 یاستعدادها دیاستعداد است که بتواند ام تیریمد یاستراتژ کیاتخاذ  ،یامر فور کیو به عنوان  یآموزش
 ت،یو اسم کاریهستند، بهبود بخشد و بازگرداند )باپور یجمعدر آستانه مهاجرت دسته کهرا  یادهیدبیآس

 رندیبه کار گ یمنابع را به طور کاف دیبا یمؤسسات آموزش دار،یو پا یبرنامه عمل کی نیتضم ی(. برا201۹
 ریسا یکار برا یروین یصرفاً سنگ بنا دینبا یآموزش یهاستمیو به طور عاقلانه از آنها استفاده کنند. س

 دیتول یانسان هیسرما کیستماتیباشند که به طور س یستمیس دیسودآور باشند، بلکه با یهایگذارهیسرما
 ستمیخارج از س یاستعدادها دیبا تیریبه ماندن باشند و مد لیما دیبا ستمیدرون س ی. استعدادهاکندیم

 جذب کند. یآموزش ستمیرا به س

 جادیموضوع را هنگام استخدام و ا نیاغلب ا انیاست. مرب یآموزش تیریاز مد یاستعداد تابع تیریمد
شان آنها را در حرفه تواندیکه م ییفضا یآنها و ارتقا یورو بهره ییکارا شیافزا یمعلمان برا تیظرف

 تیریاستعداد را مدک یبه طور استراتژ یکه مؤسسات آموزش ی. هنگامکنندیم انیکند، ب داریحفظ و پا
 هی. سرمادهندیم شیرا افزا یریپذو عملکرد و رقابت شوندیشکوفا و شکوفا م یآموزش یندهایفرآ کنند،یم

گسترده در استعداد  یگذارهیبه سرما ازیرو، ن نیاست؛ از ا یمؤسسات آموزش یاتیح ییدارا کی یانسان
مهم است که اهداف افراد را در اهداف مدارس  اریدر هر سطح از آموزش، بس تیریمد یوجود دارد. برا

 یستگیمعلمان را بر اساس شا دیبا یهمه مؤسسات آموزش یمنابع انسان یمنظور، واحدها نیا یبگنجاند. برا
 یهاطیپاداش را توسعه دهند که مح یهاستمیتوسعه پرسنل و س یهااستیاستخدام کنند و س اقیو اشت

 (.2020، 5استعدادها را جذب و حفظ کنند )گلبهار و کوثر توانندیکنند که م جادیرا ا یمساعد

                                                           
3 Davies and Davies  
4 Baporikar and Smith 
5 Gulbahar & Kosar 
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 جذب یاستراتژ
 یکه برخ یدر حال کنندیمعلمان را جذب م نیمدارس با استعدادتر یکه چرا برخ دیاست تعجب کن ممکن

همسالان خود  انیدر م شهیهم کنند،یمغزها را جذب م نیکه بهتر ی. مدارسکنندیکار را نم نیا گرید
را از هر نقطه  آموزانو زبان کندیم جادیا یمشهود جیکار با استعداد بالا نتا یروین کیبرجسته هستند. 
مدارس برجسته در  نیمطمئن هستند. راز ا تیفیبه آموزش با ک یابیاز دست رایز کندیاز جهان جذب م

 مورد بحث قرار گرفته است: ریجذب آنها نهفته است که در ز یهایاستراتژ

 

 مکان یارتقا یاستراتژ
. به طور کنندیجذب م یگرده افشان یها را براخود، زنبورها و پروانه یبایز یهابا عطر و گلبرگ هاگل

 دهد،یارائه م لیتحص یبرا یمساعد یآرام و جذاب واقع شده و آب و هوا یطیکه در مح یامشابه، مدرسه
کار در مدرسه،  یایمزا ری. سادکن غیرا تبل یو ظرافت ییبایز نیچن س،یتدر یخال یهنگام پر کردن جا دیبا

به  یباغ وحش، امکانات و دسترس ،یحیو تفر یبه امکانات ورزش یبه مرکز شهر، دسترس یکیمانند نزد
امت راحت، منبع قابل اعتماد، محل اق یبهداشت یهامراقبت ستمیس ،یخدمات حمل و نقل عال نترنت،یا

 ذکر شوند. دیبا گریدمستقر و موارد مشابه  یهاقابل اعتماد، شبکه هیتغذ

 

 اعتبار مدرسه یاستراتژ جادیا
که با فرهنگ مطلوب همسو هستند، اعتبار خود را  یتیمامور یهاهیانیاهداف و ب انیمدرسه با ب کی
دارند، جذب معلمان با استعداد آسان  یخاص شهرت خوب التیا ایمنطقه  کیکه در  یمدارس ی. براسازدیم

مدرسه است.  یهاشگاهیامر، مشارکت فعال در مسابقات، مناظرات و نما نیا دییتأ یهااز راه یکیاست. 
شرکت کند. خدمات و مشارکت  زبانیجامعه م یهاتیاز فعال یبه طور فعال در برخ دیبا نیمدرسه همچن

تا  کندیباشد. شهرت خوب، معلمان با استعداد را به مدارس جذب م تیمدرسه در اولو یبرا دیبا یاجتماع
 آنها باشند. تیموفق یهااز داستان یبخش

 

 یو شخص یاتوسعه حرفه یهافرصت یارتقا یاستراتژ
خود ارائه  یکه اغلب توسط مدارس در محل زندگ یآموزش یهافرصت لیجدا از حقوق، معلمان به دل

 یاتوسعه حرفه یهامعلمان جوان به فرصت ژهی. به وکنندیسفر م گرید یکار به کشورها یبرا شود،ینم
آسان به  یسترسبا ارائه د توانندیموضوع، مدارس م نیمند خواهند بود. با توجه به اعلاقه یو شخص

 هایو مرخص لاتیتعط توانندیآنها م ن،یرا برطرف کنند. علاوه بر ا ازین نیا ،یلیآموزش و مدارک تحص
 شنهادیپ نیتمرکز کنند. ا زیخود ن یخود بگنجانند تا بتوانند بر توسعه و رفاه شخص یدر قرارداد کار زیرا ن

 ترگسترده یجهان دید ی. استراتژکندیارائه خدمات م هکه آنها را قادر ب کندیسلامت روان کمک م یایبه اح
 یبه بهبود همکار نیمتمرکز باشد. ا یو از نظر فن طاتاطلاعات و ارتبا یمطابق با فناور دیبا مدرسه
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. معلمان کندیم جادیرا ا یشتریب تیشبکه، جذاب عیبا اتصال سر ینترنتی. استقرار امکانات اکندیکمک م
هستند و دوست  شیاند، در حال افزابزرگ شده یاجتماع یهاکه با استفاده از رسانه کمیو  ستیقرن ب

دانش خود  توانندیو م کنندیداشته باشند که مانند آنها استدلال م یکار کنند که همکاران یطیدارند در مح
کنند که آنها  جادیا یاجتماع یهامؤثر در رسانه یاستراتژ کی توانندیها مرا به اشتراک بگذارند. سازمان

گروه  کی توانندیم نیقرار دهد. آنها همچن نستاگرامیا ای بوکسیفمانند  یمختلف یهارا در پلتفرم
کنند. مدارس با جذب معلمان به مدرسه،  جادیا یهمه معلمان گذشته و فعل یبرا نینکدیدر ل یسازشبکه

 انیشده به مشتر جادیا یرسانه اجتماع یها. پلتفرمبرندیبالقوه سود م یداهایاز شناخته شدن توسط کاند
 تا با هم ارتباط برقرار کرده و تعامل داشته باشند. دهندیبالقوه اجازه م نیو والد

 

 معلمان یبرا یکارمند یایمزا ارائه
حق  ،یهر ماه است. معلمان، به عنوان موجودات اقتصاد انیفراتر از پرداخت حقوق در پا یکارمند یایمزا
ممکن  ایمزا نیتا در محل کار بهتر عمل کنند. ا کندیرا دارند که به آنها کمک م یاضاف یایمزا افتیدر

 نیباشد. ا رهیو غ یبازنشستگ یایسالانه، مزا یمرخص ،یسلامت ، پاداش مرخص مهیاست شامل طرح ب
نشان دهنده  شوند،یم لیالتحصمدرسه فارغ کیکه از  یآموزانشناخته شده است که نوع دانش تیواقع کی
 یمعلمان تیفیک یاست که مدارس رو دهیکسب شهرت خوب، زمان آن رس یمعلمان آنها است. برا تیفیک

 (.2014 ،6نزیلکیکنند )و یگذارهیسرما کنندیکه استخدام م
 

 حفظ یاستراتژ
برجسته و خوشبو شوند، اما اگر گل فاقد شهد و رطوبت  یهاها ممکن است جذب گلزنبورها و پروانه بله،

. به طور کندیفظ مشهد آبدار است که آنها را ح ینیری: شستین یآنها کاف شتریب یماندگار یباشد، برا
ر جذب معلمان با دکه در مرحله استخدام استفاده کرده است،  یایمشابه، مدرسه ممکن است با استراتژ

را به  هاییدارا نیتا خروج ا ماندیحفظ کارآمد، مدرسه منتظر م یاستراتژ کیاستعداد موفق شود، بدون 
 شده است: حفظ آورده یهایچند نمونه از استراتژ ری. در زندیبب گرید "نیریشهد آبدار ش"مت س

 یاصول راهنما از یکی دیمعلمان با یشغل تی: رضادیقرار ده یاصل تیفرهنگ مدرسه را در اولو •
 شتریب کنند،یم تیاحساس اولو شوند،یمعلمان خوشحال م یباشد. وقت یآموزش رانیمد

 دارند با تمام وجود در شغل خود بمانند. لیو تما کنندیمشارکت م
اشته باشند، شما نکته توجه د نیبه ا دیبا یآموزش رانی: مددیفراهم کن یادیرشد ز یهافرصت •

واقعاً به آنها اجازه  هنکیمگر ا د،یریرا در مدرسه خود به کار بگ بایز یاستعدادها نیا دیتوانینم
 وجبه ا دنیرس یتوانمندساز را برا طیخود را تجسم کنند و مح یشغل ریو مس شرفتیپ دیده

 .دیخود فراهم کن سیدوران تدر

                                                           
6 Wilkins 
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: کنندیکارکنان مدرسه از نقاط قوت خود استفاده م ریکه معلمان و سا دیحاصل کن نانیاطم •
استقلال داشته باشند،  یآموزان تا حدو دانش یبرنامه درس یمعلمان اگر در برخورد با محتوا

مدرسه تنگ و عموماً محدود باشد، استعدادها مهار  یفضا یلاً نوآور و مبتکر هستند. وقتمعمو
 .شودیم شیفرسا جادیباعث ا یکسالت و خستگ ،یطیشرا نیشوند. در چنیم

بهبود  یکه کارکنان برا یو خطرات های: فداکاردیبه کارکنان مدرسه به طور منصفانه پاداش ده •
به همراه داشته باشد.  یاآنها پاداش منصفانه یبرا دیبا شوند،یمدرسه متحمل م یو ارتقا
پاداش مختص به کسب و کار مدرسه و  یهادر مورد داده یقیدق یارهایمع دیبا انیکارفرما

 مغزها را جذب و حفظ کنند. نیخود داشته باشند تا بهتر ییایمنطقه جغراف
داشته باشند و اقدامات  یترعیوس هدگاید دیبا یآموزش رانیمتنوع: مد یاستخدام استعدادها •

اتخاذ  ریو تدب یبهبود حل مسئله، نوآور یانواع استعدادها برا یریرا در به کارگ یارانهیشگیپ
 ناست که به آ یاجامعه ندهیکه مدرسه نما کندیم جادیتصور را ا نیا نیامر همچن نیکنند. ا

 هیروح کنندهتیتقو تواندیتنوع استعدادها م لیبه دل ییو کارا یوربهره شی. افزاکندیخدمت م
امر همواره  نیو تعامل داشته باشند. ا یهمکار گریکدیبا  یبه راحت توانندیکارکنان م رایباشد ز

 .دهدیم شیتعهد و علاقه آنها را به مدرسه افزا

 

 پاداش یاستراتژ
 نیبهتر تواندیامر م نیرا در جامعه مدرسه دنبال کند. ا یاهدف دوگانه تواندیمجوز م نیصدور ا یاستراتژ

محول شده خود متعهدتر  یهاتیها و مسئولمعلمان به نقش رایکند، ز میو تحک تیعملکرد را تقو یهاوهیش
کند. در  بیترغ شانیهاتیمسئول نجاما یعملکرد را براکارکنان کم تواندیم ب،یترت نیخواهند بود. به ا
 یآموزش رانیکه مد یپاداش یهایاز استراتژ یبرخ ریانکار است. در ز رقابلیمدرسه غ یایهر صورت، مزا

 آمده است: کنند،یبهبود مدارس خود امتحان م یو مسئولان مدارس برا
 تمرکز بر تنوع معلمان -

که معلمان با  لیدل نیاهمگن هستند. به  یهامیتر و نوآورتر از تخلاق یمتنوع و چندفرهنگ یهامیت
 یکردهایو استفاده از رو بیبه ترک یشتریب لیو سطوح تجربه متنوع، تما هایستگیها، شامهارت ها،نهیشیپ

به کار  یت متنوع استعدادهایماه قیتطب ن،یمشابه در مدرسه دارند. بنابرا یمشکلات آموزش یمختلف برا
 یکار دوستانه برا طیمح کی جادیدر جهت ا یاساس یگام تواندیاست و م یگرفته شده، پاداش بزرگ

 نیهمچن ی. رهبران آموزششودیمنجر نم میت تیدر مدرسه به موفق ییتنوع به تنها جیکارکنان باشد. ترو
منحصر  یآموزان با استعدادهاو دانش یرآموزشیکنند که معلمان، کارکنان غ جادیا یطیتلاش کنند مح دیبا

در مدرسه،  تیاحساس رضا لیهستند، کارمندان به دل ریرهبران فراگ یکنند. وقت یبه فرد خود احساس راحت
 طیمح دیتوانیکه م ییهااز راه ی. برخکنندیم یشتریخود تلاش ب یآموزش یهاتیانجام مسئول یبرا
 د عبارتند از:یرا پرورش ده یرتریفراگ یکار
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محافظت  نیزن و معلول، و همچنکارکنان  ژهیکارمندان، به و یروان تیامن یو ارتقا نتضمی •
 مختلف. یهاتیو افراد با قوم پوستنیاز افراد رنگ

 ای یبیبه مدل کار ترک شیگرا یاطلاعات و ارتباطات برا یبا فناور ییمعلمان به آشنا قیتشو •
 از راه دور.

که کارمندان در مدرسه بتوانند احساس تعلق  یبه مشارکت به طور قیتحمل و تشو جیترو •
 یکه برا یمیکارکنان به کار ت قیداشته باشند. تشو نهیعملکرد به جهیداشته باشند و در نت

 است. هیروح کنندهتیتقو کنند،یهدف مشترک تلاش م کیبه  دنیرس
  کارکنان در مدرسه یروان تیامن جادای -

 هایو نوآور هایستگیها، شامهارت ها،دهیتا ا سازدیکارکنان مدرسه را قادر م ،یروان تیمدرسه با امن کی
 نهیمبارزه کنند، عملکرد به یشغل یتا با فرسودگ کندیبه نوبه خود به کارکنان کمک م نیرا ارائه دهند. ا

حال،  نیکنند. با ا یسهولت و دقت نوآور اکنند و ب دایها پچالش یخلاقانه برا یهاحلداشته باشند، راه
کارکنان خود حساس  یروان تی. اغلب آنها نسبت به امندانندیراز را م نیا یاز رهبران آموزش یتعداد کم

خود را از دست  هیمحض، روح یانگارسهل نیچن لیاز کارکنان در مدرسه به دل یبرخ جه،یو در نت ستندین
 .دهندیم

را در سازمان خود  اریمع نیا یفعل تیو وضع دیکن نیتمر امن، گوش دادن فعال را طیمح کی جادیا یبرا
 دیتوانی( اشاره کردند که م2012زابالرو و بنسکوتر ) ش،یاری ندهولم،ی. راثول، پرسکات، لدیبهتر درک کن

 یو ارتقا تیتقو یبرا یلبرنامه عم کی. سپس، دیناشناس انجام ده یهاینظرسنج قیکار را از طر نیا
 عبارتند از: دیانجام ده دیتوانیکه م یاز اقدامات ی. برخدیکن جادیا یروان تیامن

 غرورانه به کارکم کردیرو نیتمر  

 در مورد گوش دادن فعال، مبارزه با تعصب ناخودآگاه، تنوع، عدالت  یآموزش یهاکارگاه یبرگزار
 و شمول

 یمشارکت یهابازخورد و تلاش یبودن برا رایپذ 

 یریادگی یهافرصت"به  "اشتباهات"تمرکز از  رییتغ" 
 یریپذانعطاف یاجازه دادن به مقدار -

 یادیز یارائه دهد. شاد تواندیمدرسه م ریمد کیاست که  یپاداش بزرگ و ارزشمند یریپذانعطاف
 یتسفت و سخت و سن یهامشکلات وجود دارد. روش یحل برادر ارائه راه یدرون ییابراز توانا یدر آزاد

که  رندیرا در نظر بگ ییهایفناور دیبا یآموزش رانیدر حال منسوخ شدن هستند. مد یعملکرد کار
کار از راه دور روشن  ندهیکند. آ ریپذکه هستند، انعطاف یکار از راه دور در هر مکان یکارمندانشان را برا

 ریاخ ینظرسنج کیدر مورد محل کار، ماندگار خواهد بود.  شتریب یریپذبه سمت انعطاف رییاست و تغ
را کاهش دهند تا در مورد محل کار  وداز حقوق خ شتریب ای ٪5 حاضرند کارگران از ٪55نشان داد که 

در محل کار است  یریپذانعطاف شیروزافزون به افزا لیدهنده تمااعداد نشان نیباشند. ا ریپذخود انعطاف
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تمام  نکهیکار خود را ترک کنند تا ا دهندیم حترجی کارگران از ٪40 باًیوق کمتر. تقرحق متیبه ق یحت -
 کی جادیبه کارمندان خود، به ا یبیمدل ترک کیدر  ایفرصت کار از راه دور  هوقت به دفتر برگردند. با ارائ

کارمندان احتمالاً در درازمدت در سازمان شما خواهند  نی. ادیکنیو کارآمد کمک م یکار شاد، راض یروین
 (.2012، و همکاران 7ماند )راثول

 دیارائه ده ریپذانعطاف یو ساعات کار دیکن یبانیپشت یاز تعادل کار و زندگ -
فرهنگ کار " یحال، در عمل، باورها نیبا ا و -کارمندان مدرسه مضر است  یناسالم برا یشغل عادات
وسط کارمندان تاست که آنها به شدت  نیامر ا نیا لیقابل فراموش کردن هستند. دل یبه سخت "فشرده

با  دیتوانیم ا،فرممدرسه و کار ریمد کیحال، به عنوان  نی. با اشوندیم یچاپ و درون یتیدر هر موقع
از حد در  شیب یتگتا از استرس و خس دیبه کارمندان کمک کن ،یکار و زندگ نیب دارتریتعادل پا جادیا

 شانیهادان در مورد برنامهکار، دادن استقلال به کارمن نیانجام ا یهااز راه یکیکنند.  یریمحل کار جلوگ
 ٪43تر هستند کار کنند، که به که راحت یدر ساعات دهدیبه افراد اجازه م ریپذانعطاف یاست. ساعات کار

به آنها کمک  زیود نخبه افراد بر زمان  شتریارآمدتر باشند. دادن کنترل بتا ک کندمی کمک کارگران از
 یادیارائه مقدار ز د،یبردار دیتوانیکه م یگریند. گام دتر و در کل متعهدتر باشتا شادتر، سالم کندیم

، لذت بردن از قوا دیتجد یبرا یزمان کاف توانندیکارمندان م ب،یترت نی. به استبا حقوق ا یمرخص
 یریتنها به جلوگ امر نه نیداشته باشند. ا شانیهایاختصاص دادن خود به سرگرم ای یخانوادگ لاتیتعط

شود.  زیرکنان نسطح تعامل و حفظ کا شیمنجر به افزا تواندیبلکه م کند،یکمک م یشغل یاز فرسودگ
مکرر  یار و اضافه کارکمرتبط با  یهاامیپ ،یپس از ساعات کار یهالیمیاز ارسال ا دیتوانیم نیهمچن
را اجرا  ینیفرانسه قوان ومانند پرتغال  ییکشورها ،یکار و زندگ نیتعادل سالم ب جادیا ی. برادیکن یریجلوگ
 حهی، لا2022. در مارس کندیمنع م یررا از تماس با کارمندان پس از ساعات کا انیاند که کارفرماکرده

ر خارج از ساعات د یبه ارتباطات کار ییشد که اجبار کارگران به پاسخگو هادشنیپ ورکیویدر ن یمشابه
 .کندیم یرقانونیرا غ یکار

 ایپاداش و مزا ستمیبه س دنبخشی تنوع •
 ی. به عنوان مثال، ممکن است همه کارمندان در فناورستیمناسب ن یهر کارمند یبرا یتیمز هر

 یرا برا یریپذانعطاف دیکه شما در نظر دار یرو، هنگام نیاطلاعات و ارتباطات مهارت نداشته باشند؛ از ا
 یپاداش نیکارمندان چن زا یممکن است برخ د،یارتقا ده گرید یکار از راه دور از مکان یکارمندان خود برا

قرار  ینامساعد تیاطلاعات و ارتباطات در موقع یاز فناور ییهانهیزم نیدر چن رایندانند ز ندیرا خوشا
باعث شود  تواندیاما م کند،یم یکارمندان را راض-نیوالد ر،یپذانعطاف یدارند. به طور مشابه، ساعات کار

، Made in CA ریسردب س،یمور یاند. آنشده گذاشتهکارمندان بدون فرزند احساس کنند که کنار 
 خواهند؛یم عیترف ایافراد پول  یفرد معنادار باشد، مهم است. برخ یه براک ییهاارائه پاداش»: دیگویم

... دیبده زیچ کیفقط به همه  دیتوانیبخواهند. شما نم شتریب تیمسئول ای یممکن است قدردان گرید یبرخ

                                                           
7 Rothwell 
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 یزیکارمندان شما به چه چ نکهیا دنیفهم ی. برادیده قیخاص هر فرد تطب یازهاینآن را با  دیشما با
مربوط به  یهایرا در نظرسنج زهیو سوالات مربوط به انگ دیانجام ده ینظرسنج کی دهند،یارزش م

. دانندیرا معنادار م ییایکه افراد شما چه مزا دیتا کشف کن دهدیبه شما امکان م نی. ادیتعامل خود بگنجان
 باشد: ریممکن است شامل موارد ز دیبپرس دیتوانیکه م یاز سوالات یبرخ

 د؟یهست یراض یفعل یجانب یایو مزا زهیچقدر از انگ

 دیتر است، ذکر کنشما جذاب یرا که برا یپاداش. 

 بود؟ آن پاداش چه د،یبه بسته جبران خدمات خود اضافه کن یپاداش دیتوانستیاگر م 

 کدامند؟ میدهیمکه ارائه  ییهاپاداش نیو معنادارتر نیترارزشبه نظر شما، کم 
 .دیکن نیتدو یداخل یارتقا یشفاف و جامع برا استیس کی •

ظار دارند در چند خاص راکد بماند. کارمندان انت تیموقع کیدر  خواهدینم یکارمند چیه عتاً،یطب
رتباً از درون استخدام که م یرو به بالا داشته باشند. و مدارس شرفتیسازمان، پ کی یسال اول کار خود برا

 یاستراتژ کی. کنندیحفظ م یکارکنان خود را به طور مؤثرتر کنند،یم تیرا تقو یداخل شرفتیو پ کنندیم
مند به رقبا است. از از دست دادن کارمندان ارزش یریجلوگ یبرا یعال یراه ،یداخل یارتقا یمؤثر برا

 هیتا ضمن مشارکت در سهم دهدیکنند و به آنها اجازه م یکه آنها احساس قدردان شودیباعث م نیهمچن
است.  یشغل تیا رضابارتباط کارمندان  یعامل اصل ،رشد یها. فرصتابندیخود در مدرسه، رشد و توسعه 

ضمن خدمت را  یهاآموزش د،یکن یرا در مدرسه خود معرف یتوسعه شغل یهاحفظ رقابت، فرصت یبرا
که در آنها  ییهاومیسمپوز و نارهایها، سمشرکت در کارگاه یخود برا یداخل یو از استعدادها دیکن قیتشو

شانه وجود دارد که نچند  نجای. در ادیکن تیحما آموزند،یرا م یستگیارائه خدمات و شا دیجد یهاروش
 ارتقاء آماده باشد: یبرا یممکن است کس

 دهندیارائه م یاند و هر بار کار عالفرا گرفته یخود را به خوب یآنها نقش فعل. 

 تباط برقرار کرده و به تا با شما و همکارانشان ار دیحل مشکلات به آنها اعتماد کن یبرا دیتوانیم
 طور فعال کار کنند.

 کنندیسوال م دیجد یهارشد و توسعه مهارت یهاآنها از شما در مورد فرصت. 

 و عملکرد آنها همچنان در حال بهبود است کنندیآنها بازخورد شما را اجرا م. 

 (.2014 ،8)کاستلانو دیو هرگونه فرصت رشد بالقوه را به آنها اطلاع ده دین باشکارمندا نیمراقب ا 
 

 و توسعه نقش یطراح یاستراتژ
برآورده کردن مشخصات کار و  یو رابطه شغل را برا هاکیو توسعه نقش، محتوا، تکن یطراح یاستراتژ

معلم و در  یفرد یازهایبرآورده کردن ن یدر مدرسه، برا تیفیو ک ییکارا ،یوربهره یبرا فیشرح وظا

                                                           
8 Castellano 
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 لیو تحل هیجزبر ت ینقش مبتن یطراح ندی. فرآکندیمعلم، مشخص م یسطح عملکرد شغل شیافزا جهینت
 اریو توسعه نقش مؤثر بس یشناخت طراح یبرا یکار است. الزامات شغل یو سازمانده یهماهنگ یچگونگ

 نی. کارآمدترمیقائل شو زیشغل تما ییشغل و کارا یاثربخش نیاست که ب نیا آلدهیحال، ا نیمهم است. با ا
به حداکثر برساند، اما در درازمدت  هایبا ورود سهیرا در مقا هایمدت خروجممکن است در کوتاه کیتکن

 نقش هستند. یطراح یندهایفرآ ریمؤثر نباشد. موارد ز
خش وجود به چر ازیرو ن نیاست، از ا کنواختیدر طول زمان  کسانیچرخش شغل: انجام کار  •

تنوع  شیبا افزا یکنواختیکاهش  یبرا گرید فهیبه وظ فهیوظ کیکارکنان از  ییدارد. چرخش نقش، جابجا
 است.

مختلف درون  یاقبلاً پراکنده از واحده یهاتیفعال بیترک ایادغام  یگسترش شغل: به معنا •
 است. فیبودن وظا یتکرار ای تیاهمیکاهش موارد ب یبرا یبخش کار کیبخش در 

شغل  کی به یشتریب تیفراتر از گسترش شغل است تا استقلال و مسئول نیشغل: ا یسازیغن •
 یریکارگبه لیبه دل که یشغل با ارائه شغل یسازیشغل است. غن یهایژگیو کردیبر رو یاضافه کند و مبتن

و چالش  قهاندن علاو کامل باشد، با هدف به حداکثر رس بخشتیمناسب، رضا کیو تکن زاتیابزار، تجه
 نیا یور کافطمدرسه به  رانیکه مد شودیم یغن ی. شغل مدرسه زمانشودیکارمند انجام م یکار برا

 یدرون مدرسه برا یدهاتا توسط استعدا رندیو به طور مؤثر به کار گ هیرا ته یآموزش یامکانات و ابزارها
 .ردیمورد استفاده قرار گ شتریب ییو کارا یوربهره

توسعه استعداد خود، به معلمان و  یبدانند که در استراتژ دیبا یمستقل: رهبران آموزش یکار هایگروه •
و مقررات موجود داده شود. تا  نیدر محدوده قوان تیفعال یبرا یاز آزاد یسطح دیکارکنان مدرسه با ریسا

 ،۹نزیلکیاس. و و ،یهستند )نر قنوآور و خلا اریخودگردان بس میت یاست که اعضا نیاعتقاد بر ا یادیحد ز
2018.) 

 

 ینیجانش یزیربرنامه یاستراتژ
اند، خود مانده در شغل یادیکه مدت ز یکسان یکه کارمندان تازه استخدام شده و حت شنومیاغلب م من

 یقرار شغل چیطلق، هماما به طور  -است  یخوشحال هی، که ما"دارم یدائم یقرار شغل کیمن ": ندیگویم
. به عنوان مثال، انتقال، افتندینقطه خاص از زمان در طول شغل اتفاق م کیها در . انتقالستین یدائم

 یو اجبار ریناپذتنابرا اج ینیبرنامه جانش کیمرگ،  قیاز طر یعیو خاتمه طب یارتقاء، استعفا، بازنشستگ
اجرا شود.  ارچهکپیبه طور  ستمیبدون مشکل انجام شود تا س یخال ین جا. لازم است که پر کردکندیم

د مولد و کارآمد در مدرسه پر کردن با افرا یبرا یاتیح یهاتیموقع ییشناسا ندیفرآ ینیجانش یزیربرنامه
 شود: تیرعا ریز یندهایفرآ دیبا ،ینیدر جانش تیاز موفق نانیاطم یاست. برا
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 یدیکل یهاتیها و موقعحوزه ییشناسا •
هستند.  یاتیازمان حس کیو اهداف استراتژ یاتیعمل یهاتیفعال یبرا یدیکل یهاتیو موقع هاحوزه

 اریرا بس ندهیو آ یفعل یبه اهداف تجار یابیماندن، دست یدر صورت خال ها،تیکدام موقع دیمشخص کن
 تیامن ای یمنیا سلامت، یماندن، برا یدر صورت خال ها،تیکدام موقع دیو مشخص کن کنندیدشوار م
 و کل کشور مضر خواهند بود. زبانیجامعه م

 
 یدیکل یهاتیها و موقعحوزه یبرا هاییتوانا ییشناسا •

 نییرا تع یات عملکردو انتظار دیتوسعه کارکنان را متمرکز کن یهاانتخاب، تلاش یارهایمع نییتع یبرا
شده در مرحله اول را  ییشناسا یدیکل یهاتیها و موقعحوزه یبرا ازیمورد ن یهاییتوانا دی. شما بادیکن
به  یابیدست یبرا ازیمرتبط مورد ن یهایستگیو شا هاییها )از جمله زبان(، توانا. دانش، مهارتدیکن نییتع

ارمندان را در ک و د؛یاستفاده کن یرهبر یدیکل یهایستگیشا هیاز نما د؛یکن ییرا شناسا یاهداف تجار
 .دیمطلع کن ازیمورد ن یهاتیو قابل یدیکل یهاتیها و موقعمورد حوزه

 
 هاییآنها در برابر توانا یابیمند و ارزکارمندان علاقه ییشناسا •

پر کردن آنها را دارد.  لیمند است و پتانسعلاقه یدیکل یهاتیها و موقعبه حوزه یچه کس دیکن مشخص
و  ریپذبیآس یدیکل یهاتیها و موقعحوزه د،یبگذار انیرا با کارمندان در م یشغل قیها و علابرنامه
 ازیمورد ن یدر بازه زمان تواندیآنها م یهایستگیها و شامهارت ایهستند  شرفتیرا که آماده پ ییداهایکاند

 یهاگروه ینه و اعضابادوز یداهایاز کاند یکه تعداد کاف دیحاصل کن نانیو اطم دیکن ییشناسا ابد،یتوسعه 
 قرار دارند. یدیکل یهاتیها و موقعحوزه یبرا کنندههیتغذ یهادر گروه شدهنییتع
 
 و انتقال دانش ینیجانش یهابرنامه یتوسعه و اجرا •

 ینیجانش تیریو مد یزیررا در برنامه یآموزش، توسعه و انتقال دانش سازمان ،یریادگی یبرا ییهایاستراتژ
 ریو سا یرهبر یهاتیموقع یرا که سازمان شما برا یاآموزش و توسعه ،یریادگی اتی. تجربدیخود بگنجان

کارمندان را به دانش،  یریادگی یهابرنامه د،یکن فیدارد، تعر ازیبه آن ن یدیکل یهاتیو موقع هانهیزم
و با کارمندان  دیرتبط کنم ندهیو آ یفعل یهانقش یبرا ازیمورد ن یهاییها )از جمله زبان( و توانامهارت

 .دیخود بحث کن یانتقال دانش سازمان یدر مورد چگونگ
 یاثربخش یابیارز •

 حاصل شود: نانیاطم ریز تا از موارد دیو نظارت کن یابیخود را ارز یتیریمد یهاو تلاش ینیجانش برنامه
به  یدیکل یهاتیاند؛ موقعهشد نیتدو یدیکل یهاتیها و موقعهمه حوزه یبرا ینیجانش یهابرنامه

 شوند؛یسرعت پر م
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به طور  شدهنییتع یهاگروه یو اعضا کنند؛یبه طور مؤثر عمل م یدیکل یهاتیدر موقع دیجد کارمندان
 (.2011 ،10نزیحضور دارند )هاپک یدیکل یهاتیها و موقعحوزه یبرا کنندههیتغذ یهادر گروه یکاف
 

 استعداد یزیمم
درسه تلاش م ریمد ای یآموزش ریمد کیسنجش است که در آن  ای یابیعملکرد ارز کیاستعداد  یزیمم
کند  ییود را شناسااستعداد اتخاذ شده توسط مؤسسات خ تیریمد یقوت در استراتژ یهاتا حوزه کندیم

استخدام مؤسسات  ییواناتمشخص کند تا  کنند،یکار نم یبه خوب ندیفرآ نیرا که در ا ییهاجنبه نیو همچن
 استعداد آمده است: یزیمم یندهایفرآ ریکند. در ز هیرا توص استیس رییبخشد و تغ عیخود را بهبود و تسر

مرحله،  نیاد است. در ااستعد یزیزمان مشاوره مم نییبا هدف تع یمقدمات بیترت نی: اصحنه یسازآماده •
و  هیته رود،ینتظار ماستعداد ا یزیمم ندیفرآ یبر آنچه از ابتدا تا انتها یاستعداد، مرور یزیمتخصص مم

 .دهدیارائه م
با کارمندان  یاه مشاورهو متعهد به استعداد، مصاحب دهیدآموزش ریمد کیمرحله،  نی: در امرحله مشاوره •

ملکرد کارمندان در عاز عملکرد و  قیدرک عم جادیا یبرا رایمهم است ز اریمرحله بس نی. ادهدیانجام م
 است. افتهیمؤسسه ساختار 

 یاحتمال یهاهیاستنتاج و توص یبرا توانندیسپس م شدهیآورها و اطلاعات جمع: دادهیمرحله بررس •
 شوند. لیو تحل هیاجرا، تجز یبرا
 هیته یگزارش جامع مشیاستعداد و ت ریمد ها،نشی: بر اساس تخصص و بهاهتوصی  یمرحله بررس •

حفظ استعداد  استیالگو در س رییبهبود و تغ یرا برا ییسطح بالا یهاهیخواهند کرد که مشاهدات و توص
 (.201۹ ،11بگلیمرزون و س نا،یبگاتولی)س دهدیسازمان قرار م اریسازمان در اخت

 

 نتیجه گیری
 نینهاست. اآ یآموزش شرفتیپ انگریجهان، نما یهمه کشورها یکیتکنولوژ شرفتیو پ یتوسعه هر تمدن

 یمغزها نیشده است. اگر بهتر ریپذامکان دهند،یکه به بخش آموزش م یو دقت لازم تیاولو لیامر به دل
خود  یر کشورهاد یو در سطوح مختلف آموزش شدندیجذب نم گرفتند،ینم زهیانگ یآنها به اندازه کاف

به خود  دیعه بادر حال توس یبود. کشورها ایرو کیحالت،  نیدر بهتر ایسراب  کی نیا شدند،یحفظ نم
 تیکنند تا به اهم یمغزها از سراسر جهان بازساز نیجذب و حفظ بهتر یخود را برا یو بخش آموزش ندیایب

 ببرند. یها پو ارزش آنها در جامعه ملت
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