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     چکیده
  با  حاضر  پژوهش .  است  آموزاندانش  پیشرفت  و   آموزش  کیفیت  در  کلیدی  عوامل  از   معلمان  شغلی  اشتیاق
 سیستم   از  استفاده  با  فراهان  شهرستان  معلمان  شغلی  اشتیاق  بر  مؤثر  های مؤلفه  بندیرتبه   و  شناسایی  هدف

AHP  جامعه .  است  شده   انجام  پیمایشی-توصیفی  روش  به   و  کاربردی  نوع   از   تحقیق   این  .شد  انجام  فازی  
  اساس  بر . بود سال  10 از  بیش کاری سابقه  و دکتری و  ارشد کارشناسی مدرک با معلم 300 شامل آماری

  در :  شد  انجام   مرحله  دو   در  پژوهش.  شدند  انتخاب  نمونه   عنوانبه   نفر  15  ، (2010)  همکاران   و   یانگ  نظر
  مقایسات   پرسشنامه  از  استفاده  با  دوم  مرحله  در  و  استخراج  پژوهش  ادبیات  از  کلیدی  هایمؤلفه  اول،  مرحله
  شغلی   اشتیاق  هایمؤلفه   که  داد  نشان   نتایج.  شد  تحلیل  فازی  AHP  سیستم  با   و  آوریجمع  هاداده  زوجی،
 هاتحلیل   همچنین،.  شوند می  بندیدسته   شغلی  و  مدیریتی  سازمانی،  فردی،  اصلی  بعد  چهار  در  معلمان

 در   ویژهبه   مدیریتی،  عوامل  به  توجه.دارد  را  اهمیت  بیشترین  0.335  وزن  با  مدیریتی  بعد  داد  نشان
. کند  ایفا  معلمان  شغلی  اشتیاق  افزایش  در  مهمی  نقش  تواندمی   آموزشی،  هایریزیبرنامه   و  گذاریسیاست 

 . باشد مدارس در معلمان عملکرد کیفیت بهبود برای راهنمایی تواندمی پژوهش هاییافته
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 مقدمه  -1
. دارند  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  ارتقای  در  بدیلبی   نقشی  نظام،  این  اصلی  بازیگران   عنوانبه  معلمان،
  تأثیر   شود،می   تعریف  شغل  با  ارتباط  از  بخشرضایت  و  مثبت  حالتی  عنوانبه   که  معلمان،  شغلی  اشتیاق

 .(Schaufeli & Bakker, 2004) دارد  آموزاندانش  وریبهره  و  آموزشی  عملکرد  بر  مستقیمی

  بلکه   دارند،   شغل   ترک  به  کمتری  تمایل  تنهانه   بالا،  شغلی  اشتیاق  با  معلمان  که  دهدمی   نشان  تحقیقات
 ,.Bakker et al) دهندمی  نشان  خود  از  بیشتری  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  و  نوآوری  خلاقیت،

  پویا  آموزشی   محیط   و   داده  افزایش  را   مدارس   وریبهره  معناداری  طوربه   توانندمی   هاویژگی   این .(2008
 ترینمهم  جمله  از   که  دارند  تأثیر  معلمان  شغلی اشتیاق  بر  متعددی  پیشایندهای  .کنند  ایجاد  بخشیالهام  و

 آن  طی  که  است  فرایندی  سازمانی  پذیریجامعه .  است  سازمانی  هویت  و  سازمانی  پذیریجامعه  ها،آن
 Chao) کنند می  کسب  را  سازمان  در  نقش  ایفای  برای  لازم  هایمهارت  و  هاارزش  ها،نگرش   کارکنان

et al., 1994). و  داده  کاهش  را   شغلی فرسودگی  نرخ تواندمی  کار،تازه  معلمان  برای  ویژهبه   فرایند،   این  
  که  سازمانی  هویت دیگر،  سوی  از .(Allen, 2006) کند ایجاد آموزاندانش  و  همکاران با مؤثری تعامل

.  شودمی   محسوب  شغلی  اشتیاق  بر   اثرگذار   عوامل  از دیگر  یکی   دارد،  اشاره  سازمان  به  فرد  تعلق ادراک  به
  سازمان   اهداف  به  بیشتری  تعهد  معمولاً  کنند،می  احساس  خود  سازمان  با  تریقوی  هویت  که  معلمانی

 مطالعات  وجود  . با.(Ashforth & Mael, 1989) دهندمی  نشان  کار  محیط  در  بیشتری  اشتیاق  و  داشته
 بسترهای  در  آن  هایمؤلفه   بندیرتبه   و   شناسایی  به   اندکی  هایپژوهش  شغلی،   اشتیاق   زمینه  در  گسترده
 آموزش،  کیفیت  بهبود  در  معلمان  نقش  و  موضوع  این  اهمیت  به  توجه  با.  اندپرداخته  خاص  فرهنگی  و  محلی

  انجام   فراهان   شهرستان   مدارس  در  مشتاق  معلمان  هایمؤلفه   بندیرتبه  و   شناسایی  هدف   با  حاضر  پژوهش
  این  در  مشتاق  معلمان  کلیدی  هایمؤلفه   که  است  پرسش  این  به  پاسخ  دنبال  به  مطالعه  این.  است  شده

 نهادهای  ترینمهم  از   یکی  عنوان  به   پرورش  و   آموزش  .شوندمی  بندیاولویت   و   شناسایی  چگونه   منطقه
 یادگیری  اصلی  هایستون   عنوان  به  آن  در  معلمان  و  کندمی  ایفا  پایدار  توسعه  در  کلیدی  نقشی  اجتماعی،

 عملکرد   بر  مستقیم  تأثیر  معلمان  شغلی  اشتیاق  که  اندداده  نشان  هاپژوهش.  شوندمی  شناخته  آموزش  و
 (Self-Determination Theory) خودتعیینی مدل طبق. دارد  سازمانی  توسعه و وریبهره ای،حرفه

 را  معلمان  اشتیاق  سطح  توانندمی  استقلال  و  پذیریارتباط  شایستگی،  شامل  اصلی  شناختیروان   نیاز  سه
 رضایت  و   وریبهره  نتیجه   در  و  یافته   افزایش  شغلی  اشتیاق   شوند،  برآورده  نیازها  این  که  زمانی .  کنند  تعیین
  توسعه   هایبرنامه   که   دارند  تأکید  نیز   اخیر   . تحقیقات(Deci & Ryan, 2023) یابدمی   بهبود  شغلی
 ایحرفه   هویت  ارتقای  به  باید بلکه  کنند،  تمرکز  فنی  هایمهارت  و دانش  بر  باید  تنها  نه  معلمان  ایحرفه

 نیاز  اول  سال  ۷  تا  3  طی  کارتازه  معلمان  که  داده  نشان  پژوهشی  مثال،  برای.  بپردازند  هاآن   درونی   انگیزه  و
 از   و  بیایند  کنار  شغلی  هایچالش  با  بتوانند  تا  دارند  مدیران  و  تجربه  با  همکاران  سوی  از  ویژه  حمایت  به

  فردی   عوامل  بر  تنها  نه  شغلی  . اشتیاق(Bressman et al., 2022) شود  پیشگیری  شغلی  فرسودگی
  به  تمایل کاهش و تیمی کار افزایش باعث  نیز  سازمانی سطح  در بلکه گذارد،می  تأثیر تعهد و  انگیزه مانند
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  تقویت   در  مؤثر  گامی  تواندمی  معلمان  اشتیاق   بر   مؤثر  عوامل   بهبود  و  شناسایی  رو،  این  از .  شودمی  جابجایی
  تحلیل  و معلمان اشتیاق بر مؤثر عوامل دقیق بررسی به نیاز اساس بر  پژوهش این .باشد آموزشی کیفیت

  شرایط   بهبود  برای  مدلی  عنوان  به   تواندمی   و   شده  طراحی  فازی  AHP  مانند  جدید  هایروش   با  هاآن
 . گیرد قرار استفاده مورد مدارس در معلمان کاری

 مشتاق  معلمان  که   چرا  کند،  عمل   مدارس  برای   رقابتی   مزیتی  عنوان  به   تواند می   همچنین  شغلی  اشتیاق
  و   آموزاندانش   با  بهتری  روابط   و  دهندمی   نشان  کاری  محیط  در  بیشتری  نوآوری  و  خلاقیت  معمولاً

  اقتصادی   هایچالش  با  مدارس  در  ویژه  به  امر  این .(Kim et al., 2022) کنندمی  برقرار  خود  همکاران
 چنین   در   را  آموزش  کیفیت  بهبود  تواندمی   شغلی   اشتیاق  که   چرا  دارد،  بیشتری  اهمیت  توجهقابل   اجتماعی  و

 .(Sulit & Davidson, 2023) کند تسهیل هاییمحیط
 معلمان  برای  منتورینگ  هایبرنامه   وجود  مانند  سازمانی،  هایحمایت  که  دهدمی   نشان  جدید  تحقیقات

  فرسودگی   نرخ   کاهش  و  شغلی  رضایت  بر   مثبتی  تأثیر   معلمان،  بین  در  همکاری  فرهنگ   ترویج  و  کارتازه
  تعلق   تقویت  به  تواندمی  گروهی  هایفعالیت  در  تعامل  و  مشارکت  ترویج  خاص،  طور  به.  دارد  معلمان

  با   آموزشی  رهبران  همچنین، .(Reitman & Karge, 2023) شود  منجر  فرسودگی  کاهش  و  سازمانی
  توانند می  ای،حرفه   توسعه  و  رشد  برای  هاییفرصت  ایجاد  و  مشارکتی  مدیریتی  هایسبک  از  گیریبهره

 Bressman et) دهند  افزایش  را   حرفه  در  ماندگاری  به   هاآن  تمایل  و  بخشند  بهبود  را  معلمان  اشتیاق

al., 2022رویکرد  از  استفاده  با  تا  کندمی  تلاش  حاضر  پژوهش  زمینه،  این  (. در AHP ،هایمؤلفه  فازی  
  مدیران   به  تواندمی   پژوهش  این   نتایج.  کند  بندیرتبه   و   شناسایی  را  معلمان  اشتیاق  بر  تأثیرگذار  کلیدی

 .دهند ارتقا  را آموزشی نظام کارایی ها،مؤلفه  این بهبود با تا کند کمک گذارانسیاست  و آموزشی
  شودمی   تعریف  کار  با   مرتبط  بخشرضایت  و   مثبت  شناختیروان   حالت  یک   عنوان  به   شغلی،  اشتیاق

  با   مفهوم  این .(Schaufeli et al., 2002) جذب  و  تعهد  سرزندگی،:  است  اصلی  بُعد  سه   شامل  که
 مشتاق  معلمان.  است   مرتبط   سازمانی  وریبهره  و  خود  شغلی  وظایف  انجام  برای  کارکنان  درونی  انگیزه
 محیط  و  آموزاندانش   بر  بیشتری  تاثیرگذاری  و  کنند  شرکت  نوآورانه  آموزشی  هایفعالیت  در  دارند  تمایل

  گذارد، می  تأثیر  فردی  وریبهره  بر  تنها  نه  شغلی  اشتیاق  .(Kim et al., 2022) باشند  داشته   آموزشی
 ,Deci & Ryan) کندمی ایفا شغل ترک به تمایل کاهش و شغلی رضایت بهبود در مهمی نقش بلکه

2023). 
  ایجاد   در  محیطی  و   سازمانی،  فردی،  عوامل  که  اندداده   نشان  شغلی: تحقیقات  اشتیاق  بر  مؤثر  عوامل

 :دارند نقش معلمان شغلی  اشتیاق  تقویت و
  با   معلمان.  شودمی  معلمان  ارتباطی  هایتوانایی   و  درونی،  هایانگیزه  شخصیت،  شامل:  فردی  عوامل

 دهندمی  نشان   بیشتری  اشتیاق(  پذیریارتباط   و  خودمختاری  شایستگی،)  شده   ارضاء  شناختیروان  نیازهای

(Deci & Ryan, 2023). 
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 حمایت .  باشندمی   سازمانی فرهنگ   و   مدیران،   رهبری  سبک سازمانی، حمایت  شامل: سازمانی عوامل
 Bressman) دارند  معلمان  شغلی  اشتیاق  افزایش  در  کلیدی  نقش  هاگیریتصمیم  در  مشارکت  و  مدیران

et al., 2022). 
  اشتیاق   سطح   توانند می  ایحرفه   رشد  هایفرصت   و  تیمی،   همکاری  مثبت،  کار  محیط :  محیطی  عوامل

 .(Reitman & Karge, 2023) بخشند بهبود را شغلی

 آموزشی: عملکرد و معلمان شغلی  اشتیاق
.  دارند  آموزشی  نوین  هایروش  اجرای  و  دانش،  اشتراک  مداوم،  یادگیری  به  تمایل  معمولاً  مشتاق  معلمان
 متعهد  آموزشی  محیط  کلی  ارتقای  به  بلکه  آموزاندانش   رشد   به  تنها  نه   معلمان  شودمی   باعث  شغلی  اشتیاق
  تواند می  معلمان  اشتیاق  بالای  سطح  که  اندداده  نشان  هاپژوهش  همچنین، .(Kim et al., 2022) باشند

  .(Sulit & Davidson, 2023) شود  منجر  ایحرفه   رضایت  افزایش  و   شغلی  فرسودگی   کاهش  به
 Utrecht) اوترخت  شغلی   اشتیاق  مقیاس   نظیر   استاندارد  هایپرسشنامه  از   استفاده  با  معمولاً  شغلی  اشتیاق

Work Engagement Scale) را   جذب  و  تعهد  سرزندگی،  بُعد   سه  ابزار  این.  شودمی  سنجیده  
 ,Schaufeli & Bakker) دارد  کاربرد  آموزش  حوزه  با  مرتبط   های پژوهش   در  و  کندمی   گیریاندازه

  عوامل   بندیرتبه  و  شناسایی  به  فازی  AHP نظیر  چندمعیاره  گیریتصمیم  هایمدل  همچنین، .(2004
 بر   که  دیگر  کلیدی  عامل  دو  .اندرفته  کاربه  نیز  پژوهش  این  در  و  کنند می  کمک  شغلی  اشتیاق  بر  مؤثر

 پذیریجامعه.  هستند  سازمانی هویت  و  سازمانی  پذیری جامعه  شامل  گذارند،می  تأثیر  معلمان  شغلی  اشتیاق
  نتیجه   در   و   شوندمی   آشنا  سازمان  انتظارات  و  رفتارها  ها،ارزش   با  کارکنان  آن   در  که   است  فرآیندی  سازمانی،

 یکی  از  کارکنان  ادراک  نیز  سازمانی  هویت .(Gao et al., 2022) کنندمی  پیدا  سازمان  به  بیشتری  تعلق
   .(Dick et al., 2022) شودمی  کار  محیط  در  بیشتر  انگیزه  و  تعهد  باعث  که  است  سازمان  با  بودن

 تدریس   کیفیت  بر  آن  اثر  و  معلمان  کارآیی  در  انگیزش  نقش  به  توجه  ی دهندهنشان  مشتاق  معلمان  با  مرتبط
  چگونگی   و  معلمان  انگیزش   بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به   که  شده  انجام  مختلفی  مطالعات  زمینه،  این  در.  است

( 2021)  محمودی  توسط   زمینه  این  در  مهم  مطالعات  از   یکی   .اندپرداخته  آموزشی  هایمحیط   در  آن   افزایش
.  است  پرداخته  معلمان  شخصیتی  هایویژگی   و  شغلی  انگیزش  میان  ارتباط  تحلیل  به  که  است  شده  انجام

 و  خودباوری  همچون  خاصی  شخصیتی  هایویژگی  دارای  مشتاق  معلمان  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این
.  شود  منجر آموزاندانش  با مثبت تعامل و  تدریس کیفیت بهبود به تواندمی که هستند بالا نفس به اعتماد

 نیز  معلمان  از  شغلی  هایحمایت  و  آموزشی  هایبرنامه   که  کندمی  اشاره  نکته  این  به  مطالعه  این  همچنین،
  رحمانی   توسط   دیگری  یمطالعه  .شود  منجر  تدریس   کیفیت   افزایش   به   و   کند  تقویت   را  آنان  انگیزه  تواند می

  معلمان   انگیزش  بر  خدمت  ضمن  آموزش  هایبرنامه   تأثیر  بررسی  به  که   گرفته  صورت(  2022)  همکاران  و
  توانند می  آموزشی  هایکارگاه  و  تخصصی  هایدوره  که  دهندمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته.  است  پرداخته
  تحقیق   این  ویژه،به .  باشند  داشته  همراه  به  را  تدریس  کیفیت  بهبود  و  دهند  افزایش  را  معلمان  شغلی  انگیزش

 اشاره  مدتطولانی   اشتغال  حفظ  و   آنان  انگیزش  افزایش   در  معلمان  از  ایحرفه   و  مالی  هایحمایت  نقش   به
  و   درونی  انگیزش  میان  ارتباط  بررسی  به(  2023)  احمدی  و  حسینی  دیگر،  ایمطالعه  در  همچنین،  .دارد
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 کمک  به   علاقه   و   تدریس   به   علاقه )  درونی   انگیزش   که   اندداده  نشان  و   پرداخته  معلمان  بیرونی   انگیزش 
 کندمی  تأکید  پژوهش  این.  دارد  معلمان  تدریس  کیفیت  و  عملکرد  سطح   بر  زیادی  تأثیر(  آموزاندانش   به
 محسوب   معلمان  در  بلندمدت  هایانگیزه  ایجاد  در  کلیدی  عاملی  عنوان   به  تواندمی   درونی  انگیزش  که

 مشتاق،   معلمان  ویژه  به  معلمان،  انگیزش  که  دهندمی  نشان  ایران  در  شدهانجام  مطالعات  کلی،  طور  به  .شود
  انگیزش   و  ایحرفه  هایحمایت  خدمت،  ضمن  هایآموزش  شخصیتی،  هایویژگی   چون  عواملی   تأثیر  تحت

 معلمان   انگیزش   تقویت  برای  مناسب  حمایتی  و  آموزشی  هایبرنامه   طراحی  به  هایافته   این.  دارد  قرار  درونی
 به   ایمطالعه  در(  2020)  همکاران  و  پورعلی  .کنندمی  کمک  درس  های کلاس  در  هاآن  عملکرد  بهبود  و

 دهندمی  نشان نتایج. اندپرداخته معلمان شغلی انگیزش بر مدیریتی های حمایت و کار محیط تأثیر  بررسی
  افزایش   را  معلمان  یانگیزه  توجهی  قابل  طوربه   تواندمی   مثبت  سازمانی  فرهنگ  و  حمایتی  کار  محیط  که

  مثبت   تعاملات  اهمیت  بر  پژوهش  این.  دهد  ارتقاء  را   آنان  شغلی  رضایت  و   تدریس  کیفیت  نهایت  در  و  دهد
  همین   در  .کندمی  تأکید  شغلی  انگیزش  تقویت  در  مؤثری  عامل  عنوانبه  مدارس  مدیران  و  معلمان  میان

.  اندپرداخته  معلمان  انگیزش  افزایش  در  مثبت  بازخورد  نقش  تحلیل  به(  2022)  صالحی  و  موسوی  راستا،
  دریافت   خود  همکاران  و  آموزاندانش   از  سازنده  و  مثبت  بازخورد  معلمان  که  زمانی  که  داد  نشان  مطالعه  این
. شودمی  بیشتر  عملکردشان  بهبود  برای  انگیزششان  و  دارند  خود  شغل  از  بیشتری   رضایت  احساس  کنند،می
  افزایش   بر  زیادی  تأثیر  جدید  تدریس  هایتکنیک   و  آموزشی  هاینوآوری  به   مربوط  بازخوردهای  ویژه،به 

  اثرات   بررسی   به  دیگری  تحقیق  در  نیز(  2023)  همکاران  و  یزدی  .دارد  معلمان  انگیزش  و  اشتیاق
 که   دهدمی   نشان  مطالعه  این.  اندپرداخته   معلمان  درونی  انگیزش  بر   تخصصی  و  پیشرفته  هایآموزش
 تدریس   هایمهارت  تنها  نه   خود،  ایحرفه  هایمهارت  ارتقاء  و  تکمیلی  آموزشی  هایدوره  دریافت  با  معلمان

 پژوهش   این  هاییافته.  کنندمی  پیدا  ترکیفیت   با  تدریس   برای  بیشتری  انگیزه  بلکه  بخشندمی  بهبود  را  خود
 عوامل  از یکی آموزشی هایمهارت بهبود به تمایل و خود حرفه به معلمان  مندیعلاقه که دهدمی نشان

  عوامل  از  ترکیبی  که  دهندمی  نشان   داخلی  تحقیقات  مجموع،  در  .است  بلندمدت  انگیزش  ایجاد  در کلیدی
  دهند می   نشان   هاپژوهش  این.  است   مؤثر   معلمان  انگیزش  تقویت  و   ایجاد  در   ایحرفه   و  سازمانی   فردی،

  مدیریتی  و آموزشی حمایتی، هایبرنامه  اجرای و طراحی به نیاز مشتاق، معلمان انگیزش تقویت برای که
  ، 2024  سال  در.شوند  مندبهره  لازم  هایپشتیبانی  و  آموزشی  هایمحیط  از  معلمان  آن  در  که  دارد  وجود  مؤثر

 های روش   بر   زیادی  تأثیر  که  است  شده  منتشر  معلمان  شور  و  انگیزه  افزایش   زمینه  در  مختلفی  هایپژوهش
  های محیط  ایجاد  اهمیت  به  مطالعات  این  از  یکی.  دارد  آموزاندانش  با  معلمان  تعامل  نحوه  و  آموزشی
  راستا،   این  در.  کند  تقویت   را   معلمان  انگیزه  تواندمی   که  کندمی  اشاره  مدارس  در  محورهمکاری  و  حمایتی
  تا  دارند  تأکید  معلمان  میان  همکاری  شبکه   یک  ایجاد  بر  Teach For America مانند  هاییسازمان

 افزایش  موجب  امر  این  که  کنند،  ارزشمندی  احساس  و  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  تجربیات  بتوانند  هاآن
  شناخت   و   قدردانی  که  است  داده  نشان  دیگری   پژوهش  .(Bennett, 2024) شودمی  هاآن   شور   و   انگیزه

  تشکر   حتی  یا  تقدیر  مراسم  برگزاری.  دارد  هاآن   شغلی  شوق  و  انگیزه  حفظ  در  ایعمده   نقش  معلمان  از
  کنندمی  احساس  معلمان.  کند  کمک  شغلی  رضایت  افزایش  و  هاآن   روحیه  تقویت  به   تواندمی  معلمان  از  ساده
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 دارند  تلاش  و  کار  ادامه  برای  بیشتری  تمایل  نتیجه   در   و  شده  شناخته   رسمیت  به  هایشانتلاش   که

(Johnson et al., 2024)،و   مداوم   آموزشی  هایفرصت  ارائه   که  دهندمی   نشان  مطالعات  . همچنین  
 کنار آموزشی  محیط  در جدید های چالش  و تغییرات  با  تا سازدمی قادر را هاآن  معلمان، برای ایحرفه  رشد

 طور به   و   بوده  برخوردار  بیشتری  انگیزه   از   دارند،   جدید  هایآموزش   به  دسترسی   که   معلمانی  نتیجه،   در.  بیایند
 ها یافته  این (Brown & Smith, 2024)  . کنندمی  احساس  بیشتری  رضایت  خود  کار  در  کلی

  شغلی   شور   و  انگیزه   حفظ   منظوربه   معلمان  برای  ایحرفه  هایآموزش  در  گذاریسرمایه   اهمیت  دهندهنشان
  در   که  متنوع،  و  پذیرانعطاف   کاری  هایمحیط   ایجاد  که  اندداده  نشان  اخیر   تحقیقات  نهایت،  در  .است  هاآن
  تقویت   به  تواندمی  نیز  کنند،  تنظیم  را  کاری  ساعات  خود  شخصی  نیازهای  اساس  بر  بتوانند  معلمان  آن

 و  ترشاداب  محیطی  در  که  دهندمی  را  فرصت  این  معلمان  به  رویکردها  نوع  این.  کند  کمک  هاآن   انگیزه
 .(Greenwood et al., 2024)بپردازند تدریس  به ترانگیزشی 

 

 روش تحقیق -2

از نظر نحوه گردآوری داده از نظر هدف کاربردی،  به طور    – ها توصیفی  تحقیق حاضر  همبستگی و 
( است. جامعه آماری این تحقیق عبارت بوده SEM3سازی معادلات ساختاری )مشخص مبتنی بر مدل 

است از....روش نمونه گیری نیز....ابزارهای جمع اوری اطلاعات شامل.... روش تحلیل داده ها نیز با...بوده 
و از    یفیها توصداده  یآورو از لحاظ روش گرد  یکاربرد  قاتیحاضر از نظر هدف، جزو تحق  قیتحق  است.
معلمان مدارس شهرستان فراهان که مدرک کارشناسی    جامعه آماری پژوهش شامل  است.  یشیماینوع پ

تعداد آن10ارشد و دکتری دارند و دارای سابقه کاری بالای   از  نفر می   80ها  سال می باشند که  باشد. 
ی آماری این پژوهش خبرگان هستند و باید پرسشنامه ی مقایسات زوجی را پر کنند که  آنجایی که جامعه

و کوکران  نظیر مورگان  از روش های متداول  نمونه  تعیین حجم  برای  بنابراین  است  مختص خبرگان 
نفر کفایت می    15الی    5( بین  2010استفاده نمی شود بلکه برای حجم نمونه طبق نظر یانگ و همکاران )

نفر در نظر گرفته شد. از آنجا که هدف تحقیق حاضر؛ شناسایی و رتبه بندی    15که در این پژوهش    کند
باشد، این مطالعه دارای دو مرحله می باشد، در  مان مشتاق در مدارس شهرستان فراهان می های معلمولفه

های  های کلیدی تأثیرگذار بر اشتیاق معلم، از میان ادبیات و پیشینهمرحله اول جهت شناسایی شاخص
مشابه، ابعاد و شاخص ها استخراج و تدوین شد و در مرحله دوم پس از جمع بندی عوامل اقدام به تدوین  

آوری اطلاعات اکتشافی و توزیع پرسشنامه برای رتبه بندی مولفه ها شد، لذا مطالعه حاضر در مرحله جمع
 ساتنامه )مقایاز پرسش  زها نیآوری دادهبرای جمعباشد.  آوری اطلاعات، پیمایشی میو در مرحله دوم جمع 

مل سازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل شغلی  مولفه  فردی، عوا  4زوجی( استفاده شد. این پرسشنامه شامل  
  باشد.نامه محقق ساخته و برگرفته از ادبیات فصل دوم میزیر مولفه می باشد. این پرسش  12و 

 
3 Structural equation modeling   
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محتوا استفاده   روایی  از  هاپرسشنامه  ییروا  نییمنظور تعه  حاضر ب  ق یدر تحق  روایی و پایایی ابزار داده ها:
و اصلاحات لازم   دیحوزه رس  نیا  نیراهنما و متخصص  دیاسات  دتأیی  به  هاپرسشنامه  منظور  نیا  یشد که برا
استفاده شد.    ضریب آلفای کرونباخ  ازگیری پایایی  برای اندازه همچنین در پژوهش حاضر  .رفتیصورت پذ

پرسشنامه توزیع گردید که عدد آلفای کرونباخ بدست آمده در تمامی ابعاد بالاتراز    25بدین صورت که تعداد  
قیومی، می باشد بنابراین می توان گفت که پایایی پرسشنامه در حد قابل قبول است )مؤمنی و فعال  0.۷

1389 .) 
 نامه نتایج محاسبه پایایی پرسش -1جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیرها 

 /.۷3 معلمان مشتاق 

 

 ها یافته-3
اصولا در تحقیقاتی که دارای جنبه های میدانی هستند، بخشی از اطلاعات  : تحلیل جامعه شناختی نمونه

این اطلاعات تصویرگر    گردآوری شده مربوط به تحصیلات تکمیل کنندگان پرسشنامه های پژوهشی است.
رخ جامعه شناختی از نمونه مورد مطالعه می باشد که دست کم تاثیر کلی آن بر نتایج تحقیق  یک نیم

پژوهش    تیبا توجه به موضوع و ماههمانطور که در فصل پیش ذکر شد،  بایستی مورد توجه قرار گیرد.  
  به اینکه   باشد، و با توجهیم  یزوج   ساتیو مقا  یریگ  می تصم  یها  کیکه بر اساس نظرات خبرگان، تکن

خبرگان  و    رانینفر از مد  10  پژوهش، جامعه آماری شامل؛  مطالعاتی  عنوان مورد  مدارس شهر فراهان به
 بودند.مدارس شهر فراهان   وکارشناسان

 باشد؛ فازی به قرار زیر می AHP کیتکنبا  رتبه بندی مولفه های معلمان مشتاقمراحل 
تحلیل  تب تصمیم:  امر  درخت سلسله  ساختن-1 فرایند  گام در  اینخستین  آوردن    شبکه  فراهم  با 

درخت سلسله مراتب تصمیم کار خود را آغاز می کند. سطوح درخت سلسله مراتب پژوهش حاضر عبارتند 
 از؛

 رتبه بندی مولفه های معلمان مشتاق  سطح اول)هدف کلی(:
 عوامل شغلی  -4عوامل مدیریتی -3، عوامل سازمانی -2، عوامل فردی -1سطح دوم)معیارها(: 

ثبات در پرداخت حقوق و مزایا ،اعتماد سازمانی  –سطح سوم)زیر معیارها(: انگیزه شغلی ،تخصص و تجربه  

استقلال در شغل  –صداقت در رفتار مدیران با معلمان،ثبات در پرداخت حقوق و مزایا در تصمیم گیری  –

 ،بهداشت روانی محط کار . 
های مقایسات زوجی طراحی و بین خبرگان توزیع شد. از  به منظور دستیابی به هدف تحقیق پرسشنامه

 (یزوج  ساتینسبت به هم )بمنظور مقا  ها  رشاخصزی  و  ها  شاخص  گذاری  ارزش  عبارات کلامی و متناظر
   استفاده گردید.
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و درخت سلسله    این دسته بندیاین درخت شاخص ها و گزینه های تصمیم گیری را نشان می دهد.  
 نشان داده شده است.  1در شکل  مراتبی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مولفه های معلمان مشتاق درخت سلسله مراتبی  -1شکل 

 نسبت به عوامل شغلی 3محاسبه درجه ارجحیت زیرمعیارهای سطح  -2جدول
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ف 
هد

ل:
 او

طح
 س

رتبه بندی  مولفه های معلمان 

 مشتاق

عوامل 

 فردی

عوامل 

 شغلی

عوامل 

 مدیریتی
عوامل 

 سازمانی

ی
شغل

زه 
گی

 ان

ل
شغ

در 
ل 

لا
ستغ

 ا

ی
یر

م گ
می

ص
ر ت

ی د
ذیر

ف پ
طا

انع
 

ان
لم

مع
با 

ن 
یرا

مد
ار 

رفت
در 

ت 
داق

ص
 

ی
مان

ساز
اد 

تم
 اع

زایا
و م

ق 
قو

 ح
ت

داخ
 پر

در
ت 

ثبا
 

ربه
تج

 و 
ص

ص
تخ

 

ت
مثب

ی 
شغل

ش 
گر

 ن

انه
ور

نوآ
ی 

مان
ساز

جو 
 

 به
رام

حت
ا

 
ص 

ص
تخ

 

مح
ی 

وان
ت ر

اش
هد

ب
ی

کار
ط 

 



 ... معلمان مشتاق در مدارس شهرستان فراهان ید یکل  یهامؤلفه لیتحل  عنوان مقاله : 

 1404، اول، شماره چهارم، سال رویکردهای توسعه مدیریت منابع انسانی دوفصلنامه   9

 نسبت به عوامل شغلی عبارت است از :  3,رتبه بندی زیر معیارهای سطح 2براساس نتایج جدول 

 استقلال در شغل  _3وضوح نقش  _2 بهداشت روانی محیط کار_1

ی  زوج  ساتیمقااست، لذا سازگاری    0.1ها، نرخ ناسازگاری کمتر از  به علاوه در این تمامی این ماتریس 
 شود.پذیرفته می

 

        پژوهش  یرهایمتغ یفرع یهاعامل  یی و وزن نها تیاولو

در مدارس شهر فراهان را به شرح  را    های معلمان مشتاقتوان مولفه بر مبنای محاسبات انجام شده می
 .بندی نمودول زیر رتبه اجد

 ها نسبت به معلمان مشتاقرماتریس اوزان نهایی معیا -3جدول 

 قطعی وزن مولفه 

 ها  مولفه نهایی
 رتبه 

 3 240/0 عوامل فردی 

 2 32۷/0 عوامل سازمانی 

 1 335/0 عوامل مدیریتی 

 4 13۷/0 عوامل شغلی 

در مدارس شهر فراهان    زیرمولفه های معلمان مشتاقماتریس اوزان نهایی    -4همچنین در جدول  
 .بندی نمودرتبه  نشان داده شده و بر مبنای آن می توان این زیرشاخص ها

 

 ماتریس اوزان نهایی زیر معیارها نسبت به معلمان مشتاق -4جدول 

 قطعی وزن زیر معیارها   مولفه

 هامولفه نهایی

ل  
وام

ع ی 
رد

ف
 

 041/0 انگیزه شغلی

 091/0 تخصص و تجربه 

 039/0 نگرش شغلی مثبت 

ل  
وام

ع

ی
مان

ساز
 

 156/0 ثبات در پرداخت حقوق و مزایا 

 033/0 اعتماد سازمانی

 138/0 جو سازمانی نوآورانه 

ی
ریت

دی
ل م

وام
ع

 

 0۷0/0 صداقت در رفتار مدیران با معلمان

 100/0 گیری پذیری در تصمیمانعطاف 

حرفه برخورد  و  تخصص  به  با  احترام  ای 
 معلمان 

165/0 
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ل  
وام

ع ی
شغل

 

 026/0 استقلال در شغل

 0۷1/0 بهداشت روانی محیط کار

 040/0 وضوح نقش 

 

 گیریبحث و نتیجه-4

  به   انسانی،  منابع  به  توجه  جوامع،  کیفی  و  کمی  توسعه  در  آموزشی  نظام   تأثیرگذاری  و  اهمیت  به  توجه  با
  ویژه   به  کار،  به   مشتاق  انسانی  منابع.  است  برخوردار  بالایی  اولویت   از  آموزشی  هایسازمان   در  معلمان،  ویژه

.  بگذارد  تأثیر  آموزشی  نظام  اثربخشی  و  کارایی  بر  چشمگیری  طوربه   تواندمی  آموزشی،  هایمحیط  در
  داشته   بیشتری  اشتیاق  و   شور  خود   شغل  به   نسبت  معلمان  هرچه  که  اندداده  نشان  مختلف  هایپژوهش

 ,Kahn) شودمی  پذیرامکان  بیشتر  یادگیری   و  تدریس  کیفیت  ارتقاء  و  آموزشی  اهداف  به  دستیابی  باشند،

1990; Deci & Ryan, 2000 در  ویژهبه   آموزشی،  نظام  مسئولان  و  مدیران  چنانچه  راستا،  این  (. در 
 احتمالاً  شوند،  درگیر  انگیزه  با  و  فعال  طوربه  خود  کار  در  معلمان  که  کنند  فراهم  شرایطی  فراهان،  شهرستان

  سازمان   کلی  عملکرد  ارتقاء  به  نهایت  در  که   یافت،  خواهد  بهبود  آموزشی  هایبرنامه   و  هافعالیت  کیفیت
 چهار  تأثیر  تحت  مشتاق  معلمان  که  داد  نشان  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  هاییافته   .شودمی  منجر
 عوامل (  4  و  مدیریتی  عوامل(  3  سازمانی،  عوامل(  2  فردی،  عوامل(  1:  شامل  که  دارند  قرار  اصلی  عامل
 بندیرتبه  هایجدول   در  که  دارند   زیرمعیار  چندین  مشخص  طوربه   هرکدام  عامل  چهار  این .  است   شغلی
  وزن   با)  است  بوده  دارا  را  اولویت  بالاترین  تجربه   و  تخصص  فردی،  عوامل  در  مثال،  برای.  است  آمده

  در   دیگر،   سوی  از.  دارند  قرار  بعدی   هایرتبه   در  مثبت  شغلی  نگرش  و  شغلی  انگیزه  که  حالی  در  ،(0.091
  در   و  ،(0.156  وزن  با)  است  شده  شناخته  عامل  ترینمهم  مزایا  و  حقوق  پرداخت  در  ثبات  سازمانی،  عوامل
  وزن   با)  است  برخوردار  اهمیت  بالاترین  از  معلمان  با  ایحرفه   برخورد  و   تخصص  به  احترام  مدیریتی،  عوامل
در0.165  ارتباط   در  اصلی  محرکه  نیروی  عنوانبه  معلمان  که  دهدمی  نشان  پژوهش  نتایج  مجموع،  (. 
  آن   به   نسبت  و  دارند  رضایت  خود   شغل  از  معلمان  که  هنگامی.  شوندمی   محسوب  مدارس  با  آموزاندانش 
  یادگیری -یاددهی  فرآیند  در  بیشتر  مشارکت  و   بهتر  عملکرد   ارائه   برای  هاآن   تمایل  دارند،  اشتیاق  و   شور

 سازمانی  و  مدیریتی  حمایت  از   کاری  محیط  که  صورتی  در  ویژهبه  کار،  به  اشتیاق  این.  یابدمی  افزایش
 ;Ryan & Deci, 2000 )شد  خواهد  معلمان  شغلی  رضایت  و  انگیزه  تقویت  موجب  باشد،  برخوردار

Maslach & Leiter, 2008،شانگ   مانند  قبلی  هایپژوهش  هاییافته   با  تحقیق  این  نتایج  (. همچنین 
  همکاران   و  الاسلامیشیخ  و(  1399)  همکاران  و  گرمیمصلح  ،(2020)  آفالا  و  فابلیکو  ،(2022)  همکاران  و
  شغلی   شور   و   انگیزه  افزایش   در  سازمانی  و   مدیریتی  عوامل  اهمیت  به   همگی   که  دارد   همخوانی(  1399)

  حمایتی   محیطی  ایجاد  و  معلمان  با  ایحرفه   برخورد  و  تخصص   به  احترام  ویژه،به .  دارند  اشاره  معلمان
 .باشد  داشته هاآن  انگیزه و عملکرد بر توجهی قابل مثبت تأثیر  تواندمی
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 این  نتایج  اساس  بر  تا  شودمی  ارائه  فراهان  شهرستان  پرورش  و  آموزش  مسئولین  به  زیر  پیشنهادهای
 :کنند اتخاذ معلمان کاری شرایط بهبود و شغلی  اشتیاق افزایش  برای مؤثری اقدامات تحقیق، 

 میان  مؤثر  و  باز  ارتباطی  فضای  ایجاد:  معلمان  و  سازمان  مسئولین  میان  صمیمی  و  مثبت  روابط  تقویتای •
 نشان هاپژوهش. کند کمک معلمان در شغلی تعلق احساس و انگیزه تقویت  به  تواندمی معلمان و مدیران

 Maslach) انجامدمی  شغلی مشارکت  و  انگیزه  بهبود  به  مدیران،  و  سرپرستان  با  مثبت  تعامل  که  اندداده

& Leiter, 2008). 
  بتوانند   معلمان  که  محیطی  ساختن  فراهم:  معلمان  برای  نوآوری  و  خلاقیت  هایفرصت  کردن  فراهم •
  در   شادابی و  شغلی  رضایت  افزایش موجب  درآورند،  اجرا  به   و   بگذارند  اشتراک  به  را  خود  خلاقانه  هایایده

  های پروژه  و  ایحرفه  توسعه  هایکارگاه  آموزشی،  هایبرنامه   طریق  از  تواندمی  امر  این.  شودمی  کار  محیط
 .(Deci & Ryan, 2000) شود  محقق نوآورانه 

 های نوآوری  و  ابتکارات  تا  دهد   اجازه  معلمان  به  که  شرایطی  ایجاد:  کارکنان  در  خلاقیت  و  ابتکار  تشویق •
 وری بهره  و   شغلی  اشتیاق  تقویت  به  تواندمی   کنند،  معرفی  اجرایی  موانع  کمترین  با  و  آزادانه   طوربه   را  خود

 .(Kahn, 1990) کند کمک مدرسه در
 اندازیراه(:  دیجیتال  صورت  به  هم  و  سنتی  صورت  به  هم)  خلاقانه  پیشنهادهای  هایصندوق  ایجاد •

  قالب   در  ویژهبه   معلمان،  از  جدید  هایایده  و  پیشنهادات  دریافت  برای  غیررسمی  و  رسمی  هایسیستم
 .کند سازیپیاده و شناسایی  را نوآورانه هایایده تا کندمی کمک سازمان به پیشنهاد، هایصندوق

  آموزش   در   نوآوری  از  حمایت  برای :  معلمان  نوآورانه   و   خلاقانه  هایطرح   برای   مناسب   بودجه   تخصیص •
 معلمان  نوآورانه   و  خلاقانه  هایایده  و  هاطرح   اجرای  برای  کافی  هایبودجه   که  است  ضروری  پرورش،  و

 .(Ryan & Deci, 2000) شود داده اختصاص
 کارکنانی  و  مدیران  استخدام  و  جذب:  پرورش  و  آموزش  سازمان  در  نوآور  کارکنان  و  مدیران  استخدام •
  و   انگیزه  افزایش   موجب   تواندمی  هستند،  آموزشی  مختلف  هایزمینه  در  پیشگامان  و   نوآوران  از  خود  که

 .گردد سازمان کلی عملکرد بهبود
  شغلی،   اشتیاق  ترویج  و  معلمان  انگیزه  تقویت   برای:  نوآور  معلمان  به  معنوی  و  مادی  هایپاداش   ارائه •

 کنند،می  فعالیت  خلاقیت   و  نوآوری  هایزمینه   در  که  معلمان  به   معنوی  و  مادی  مختلف  هایپاداش  ارائه 
 بگذارد اثر معلمان کارآیی و شغلی رضایت بر  توجهی قابل طوربه  تواندمی هاپاداش این. شودمی پیشنهاد

(Maslach & Leiter, 2008). 
  داشته   ایویژه  توجه  معلمان  روانی  بهداشت   اهمیت  به  باید  مدیران:  معلمان  روانی   سلامت   به  توجه •

.  باشند  داشته  کار  محیط  در   روانی  امنیت   و  حمایت  آرامش،   احساس  معلمان  که  کنند  فراهم  شرایطی   و   باشند
 ,Kahn) باشد  تأثیرگذار  هاآن  شغلی  اشتیاق  بهبود  بر   تواندمی  معلمان  فردی  نیازه  و  علائق   به   توجه  ویژهبه 

1990). 
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 پرورش و آموزش مسئولان و مدیران: شدهشناسایی هایاولویت بر مبتنی انگیزشی هایبرنامه  تدوین •
  طراحی  اند،شده  شناسایی  که  هاییاولویت   و  تحقیق  این  نتایج  به  توجه  با  را  خود  انگیزشی  هایبرنامه   باید

 .گردد فراهم معلمان شغلی  اشتیاق افزایش  برای شرایطی تا کنند
  ارتقاء  نتیجه  در  و   آنان  شغلی  شرایط   بهبود  معلمان،  انگیزه  تقویت  به   تواند می  پیشنهادات  این  اجرای

 .شود  منجر فراهان شهرستان در پرورش و آموزش کیفیت
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