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 چکیده 
بررسی تاثیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری های سازمانی با هدف از پژوهش حاضر  

.    باشدمی    آموزش و پرورش استان اردبیل  بین کارکنان    میانجی گری تجهیز فناوری های دیجیتال در
نوع پژوهش از لحاظ ماهیت به صورت کاربردی بوده و از لحاظ روش تحقیق توصیفی و پیمایشی می 

جامعه آماری این   می باشد .، میدانی  های استاندارد  پرسشنامه  استفاده از  روش گردآوری اطلاعات  باشد.
تحقیق شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش در استان اردبیل می باشد. با توجه به اطلاعات دقیق ما از  

هزار کارمند در سطح استان اردبیل وجود   17اداره آموزش و پرورش با  19قسمت فناوری اطلاعات تعداد 
. روش نمونه گیری با توجه به جامعه آماری به صورت تصادفی ساده صورت پذیرفته است . حجم  دارد

استفاده از روش تحلیل معادلات ساختاری مضربی از سوالات پرسشنامه تعداد  نمونه اماری نیز به دلیل  
تصویر ذهنی :  از سه پرسشنامه استانداردنفر محاسبه گردیده شده است. جهت جمع آوری داده ها    225

  ، ،  ،    (   2019سازمانی مثبت) چوتهوری  و کلینگل  ) لایدن  فناوری ،  (    2017بیماری سازمانی  تجهیز 

 SPSSه ایم که روایی و پایایی آنها با استفاده از نرم افزار استفاده نمود (2018دیجیتال ) سابای و ترزا ، 
/. بوده است نشان داد که پرسشنامه ها از پایایی قابل قبولی  7و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ که بالاتر از  

ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر :  فرضیه ها نشان داد که  حاصل از بررسی  نتایج    برخوردار می باشند.
استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد و با ضریب اطمینان   آموزش و پرورشکاهش بیماری سازمانی کارکنان  

/. مورد تایید قرار گرفت.ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان  95
پرورش و  اطمینان    آموزش  ضریب  با  و  دارد  داری  معنی  تاثیر  اردبیل  قرار 95استان  تایید  مورد   ./

 
 گروه مدیریت ، واحد پارس آباد، دانشگاه آزاد اسلامی ، پارس آباد مغان ، ایران   1
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استان اردبیل    آموزش و پرورشگرفت.کاهش بیماری سازمانی بر تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان  
/. مورد تایید قرار گرفت. در نهایت فرضیه اصلی نیز نشان 95تاثیر معنی داری دارد و با ضریب اطمینان  
تاثیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری های داد که : تجهیز فناوری های دیجیتال در  

استان اردبیل نقش میانجی گری دارد و با ضریب اطمینان   آموزش و پرورشبین کارکنان  سازمانی در  
 /. مورد تایید قرار گرفت. 95
 

ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت ، کاهش بیماری های سازمانی ، تجهیز فناوری های :    کلمات کلیدی 

 استان اردبیل آموزش و پرورش دیجیتال ، کارکنان  

 

 مقدمه -1
نیروی کار متخصص و متعهد در سازمان   داشتن نیازمندرشد و شکوفایی هر سازمانی    روند مستمر و تداوم

های امروزی از جمله سازمان مدیریت برنامه ریزی می باشد چرا که بدون داشتن کارکنان با انگیزه و با  
اخلاق ، متخصص نمی توان به آینده سازمان امیدوار بود البته عامل مهمی که نمی توان از آن چشم 

در سازمانهای امروزی جهت رفاه حال کارکنان و خدمات    پوشید تجهیز و مستقر کردن فناوری دیجیتال
رسانی بهتر و با کیفیت تر به ارباب رجوع می باشد این مساله خود اهمیت مطالعه و بررسی پزوهش حاضر 

 را به روشنی بیان می کند .  
 سرنوشت بر  تأثیرگذار عوامل از  یکی سازمانها، عمومی شهرت وذهنی مثبت سازمانی   از سوی دیگر تصویر

 بین در سازمان شهرت سوء  که دنیای امروز در بین محیط پرتلاطم رقابتی می باشد. به گونه ای  در آنها
 از خود  ادراک اساس بر افراد ها  پدیده دیگر  همانند زیرا  است، مرگ سازمانها عوامل  از  یکی آن مخاطبان
گوناگونی   جنبه های بر سازمان یک از  ذهنی منفی  تصویر  یک وجود .می کنند برقرار  آنها ارتباط با سازمانها

،   منفی تأثیر آن مشروعیت درنهایت و مخاطبان پشتیبانی و حمایت منابع، جذب مثل میگذارد. ) لانگ 
2018  ) 

هر سازمانی برای اینکه   .رودعنوان معیاری برای تعیین اثربخشی سازمان به کار میسلامت سازمانی به 
اثربخش باشد قبل از هر چیز بایستی بتواند ضمن انطباق و سازش با محیط متغیر، در مقابله با هر مشکلی  

آمیزی برخورد کرده طور موفقیت ی خارجی به بهترین منابع خود را به کار گرفته و با نیروهای تهدیدکننده
ها را در جهت هدف اصلی سازمان هدایت کند و به تعبیری دیگر از سلامتی سازمانی برخوردار  و نیروی آن 

تأمین سلامتی و اثربخشی( ضروری است که علائم  )  ی حیات خود  باشد. بنابراین هر سازمان برای ادامه 
ریزی از ابتلا به این علائم جلوگیری کند و یا در صورت مهبیماری سازمان را شناخته و با آگاهی و برنا

 ( 1400) شاهین ،  .ابتلا به ناخوشی، به علائم مربوط فائق آید
با توجه به تعاریف و مفاهیم هر کدام از متغیرهای پزوهش حاضر اکنون به بیان مسایل مهمی که منجر  

 به انتخاب پزوهش حاضر گریده است در هر یک متغیرها جداگانه تشریح خواهیم نمود.  
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از جمله مساله مهمی که در متغیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت مورد برسری و تحلیل قرار خواهیم  
داد در چهار بعد خواهد بود که شامل : خدمات ، جو محیط ، تسهیلات ، و انتخاب می باشد . ارائه خدمات  

می باشد که البته برای رسیدن  به روز و به موقع از عناصر مهم و تاثیر گذار در رشد و توسعه هر سازمانی 
  ی م به این مهم باید چندین مسایل اساسی حل گردد از جمله این که آیا در سازمان مدیریت برنامه ریزی

حتی در  ارائه صحیح خدمت به وسیله کارکنان  خدماتی سفارشی و ویژه دریافت کرد ؟ تا چه اندازه   توان  
 گیرد.صورت می دمت در زمان وعده داده شدهانجام خگیرد ؟ آیا هم صورت می  بار اول همان

پایه گذار نظریه خود انگاره یا تصویر ذهنی یک پزشک جراح پلاستیک به نام دکتر ماکسول مالتز بود که  
با انجام بررسی های مختلف در مورد میزان تاثیر جراحی چهره و صورت بر شخصیت بیماران خود ، نتیجه  

فیزیکی بیماران نیست  گرفت که مسئله اصلی در متحول نمودن زندگی آنها پس از جراحی ، تغییر ظاهر  
بلکه تغییر تصویری است که آنها از خویشتن در ذهن خود دارند و همین موضوع نیز باعث بروز اختلافات 
و تفاوت های گیج کننده در نتایج حاصل از انجام جراحی پلاستیک بر روی افراد مختلف شده بود . به  

انائی های افراد متناسب با خود انگاره آنهاست  نظر دکتر مکسول تمام رفتار ، احساسات ، عادات و حتی تو
 (  1396.) قدسی ، که قابل تغییر و دگرگونی نیز می باشد

تصوی ذهنی همچون آینه ای است که انسان ها ، انعکاس خود را در آن به نظاره می نشینند و تصویری  
را بصورت واقعی   ، آن  اند و در عمیق ترین سطح وجودی  است که از خودشان در ذهن ترسیم نموده 

 احساس میکنند و بطور ناخود آگاه ، آن را قبول و باور دارند و به آن معتقد هستند . 
اند و هنر مدیریت در   به فرد گرد هم آمده  با تصویر ذهنی منحصر  ، انسانهای مختلف  در هر سازمان 
شناخت و جهت دادن به تصویر ذهنی تمامی آنها و شکل دهی تصویر ذهنی مثبت و عالی سازمان است  

لازمه  ، درست مثل آهنربائی که براده های روی یک صفحه را شکل میدهد . مدیریت ، هنری است که  
آن مدیریت تصویر ذهنی انسان ها و افرادی است که به نوعی لازم است با آنها ارتباط برقرار نمود مانند  

 (  1400نیروی انسانی ،مسئولین ، تامین کنندگان مواد اولیه ، مشتریان و غیره . ) جهانگیری ، 
بیان کنیم باید در سه متغیر به شرح زیر توضیح دهیم . ابتدا    را در  بیمارسازمان های مفهوم اگر بخواهیم  

 .ریزد  در صورتی که مدیر حضور نداشته باشد، همه چیز بهم می  بیمار در سازمان های  دابستگی زیاد :  
به شدت واکنش گرا هستند. یعنی از قبل    بیمارسازمان های   : عدم آمادگی برای تغییر و چالشدوم :  

برای اتفاقات و شرایط ناگهانی برنامه ریزی نشده و در همان لحظه برای آن شرایط تصمیم گیری می  
به جای این که نتیجه محور و فرآیند محور باشند،    بیمارسازمان های  :     وظیفه محوری . و سوم    . شود

وظیفه محورند. وظیفه محوری یعنی مدیر به صورت تک به تک وظیفه هایی را که آن افراد باید در طول 
روز انجام بدهند به آنها یادآور شود. این یکی از ضعیف ترین مدیریت هایی است که می توانید داشته  

 (  1400) دعایی ،  .باشید

داشتن محیط کاری ایمن از هر لحاظ هم از نظر فیزیکی و هم از نظر چرخش اطلاعاتی و هم از لحاظ  
در استان اردبیل می باشد که   آموزش و پرورشفضای دوستانه جز آمال های بزرگ هر سازمانی از جمله 

وکار  برای خود دارای مسایل و مشکلاتی است از جمله این که آیا فضای دوستانه ای در محیط کسب 
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کارکنان و   آموزش و پرورش،  سازمان مدیریت برنامه ریزی وجود دارد ؟ تا چه اندازه در محیط سازمان  
آموزش و  مشتریان احساس نزدیکی بیشتری نسبت به هم دارند ؟ آیا محیط کار و خدمات در سازمان  

 از آرامش بالایی برخوردار است. پرورش
ارائه خدمات و تسهیلات به ضرفه هم از نظر زمان و هم از نظر مالی از جمله مسایل مهم در متغیر تصویر  
ذهنی مثبت سازمانی می باشد چرا که می دانیم تصویر ذهنی مثبت زمانی در بین کارکنان و مراجعین  

 ردد.ایجاد می شود که حداقل خواسته های آنان از نظر کیفیت خدمات دریافتی تامین گ
آیا در   پرورش این که  و  از    آموزش  آیا       تغییرات در حسابارباب رجوع  ؟  کاربری خود مطلع می شود 

کمک و  صورت می گیرد ؟ تا چه اندازه  متناسب با درخواست وی ارباب رجوع تخصیص زمان مناسب به 
 در اولویت قرار می یگرد. در زمان بروز مشکل برای او  ارباب رجوع همدردی با 

موفقیت و شکست هر سازمان و هر نیروی انسانی و به طور کلی موفقیت و شکست هر چیزی به انتخاب  
و نحوه رسیدگی به آن بستگی دارد . البته نباید از این حرف هم غافل ماند که موفقیت و آینده هر سازمان 

صوص به خود می  و هر کارکنانی را انتخاب درست آنان می سازد که خود دارای مسایل و مشکلات مخ
؟    باشد  یمانتخاب خدمات خود    یبرا  نانی، به دنبال عملکرد قابل اطم  سازمانباشد این که تا چه اندازه  

انتخاب    آموزش و پرورش را جهت ارائه خدمت به ارباب رجوع  تا چه اندازه کارکنان و ارباب رجوع از اینکه  
 کرده اند پشیمان نیستند ؟ 

دومین متغیر که در این پژوهش به مسایل و مشکلات ان خواهیم پرداخت متغیر کاهش بیماری سازمانی  
است . می دانیم که سازمان بیمار نمی تواند نه موفقیت خود و نه موفقیت کارکنان خود را تضمین نماید  

 و در نتیجه نمی تواند میزان رضایتمندی ازباب رجوع را نیز افزایش دهد. 
از جمله مسایل مهم که در این پزوهش در خصوص کاهش بیماری سازمانی مورد بررسی و تحلیل قرار  
خواهیم داد در سه سطح نهادی ، فنی و اداری می باشد. مسایل مهم در سطح نهادی این است که تا چه  

آیا    ؟می شود حمایت رجوع ارباب نامعقول خواسته های مقابل در کارکنان از  آموزش و پرورش اندازه در  
 پذیرفته  ندارند، همخوانی  کارشان محل مدون برنامه با که هنگامی حتی رجوع، ارباب خواسته های

نمی تواند در محیط کاری کارکنان نفوذ داشته باشد ؟ تا چه   رجوع ارباب ؟  چرا  در اغلب مواردمیشود
می گذرانند ؟ اما در خصوص مسایل   اندازه کارکنان دوره های لازم برای ارتباط خونگرم با ارباب رجوع را 
 قرار که را کارهایی مدیران و کارکنانمهم مربوط به سطح اداری میتوان به این موارد اشاره کرد که : آیا  

 به اضافی اطلاعاتدر صورت لزوم  آموزش و پرورش  ؟ آیا در   می کنند برنامه ریزی دهد، انجام است

 .می شود فراهم کارکنان درخواست
 آموزشی اطلاعات و مواد به می کنند؟ تا چه اندازه کارکنان دریافت را ضروری اداری لوازم کارکنان،  -

 و در رعایت قواعد کارکنان از مدیران؟  آیا درخواست    دارند دسترسی در سازمان نامبرده خود  نیاز مورد
 تاثیر گذار است ؟   معین مقررات

سطح فنی از جمله سطوح مهم در کاهش بیماری سازمانی در اغلب سازمانها از جمله در سازمان مدیریت 
طوری چیدمان شده است که     آموزش و پرورشبرنامه ریزی می باشد. آیا ساختاری اداری سازمانی در  
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 فنی ، کاری پیشرفت  تا چه اندازه بگذارد ؟   احترام می کنند، فعالیت خوب که کارکنانی به رجوع ارباب

 به بهتر پاسخگویی برای آموزش و پرورش؟  دارد قرار مدیر قدردانی و توجه کار مورد محل کارکنان در

 با را خود کار  آموزش و پرورش استفاده می کند ؟ تا چه اندازه کارکنان   از  چه ملاکهای رجوع، ارباب

 .میدهند انجام اشتیاق و شور
به  انسانها مجهز  به پای  بسیار واضح است که در عصر دیجیتالی زندگی می کنیم که سازمانها هم پا 
فناوری دیجیتال می باشند اما مسایل مهم در چگونگی تجهیز فناوری دیجیتال می شود و به طبع خود  

اد در سه بعد  دارای مسایل و مشکلاتی می باشد که در این پژوهش مورد بررسی و تحلیل قرار خواهیم د
نوآوری فناوری دیجیتال ، گرایش دیجیتال و قابلیت های فناوری دیجتال می باشد. در بعد نوآوری فناوری 

کیفیت راهکارهای  دیجیتال مسایل مهم که در این پژوهش مورد تحلیل قرار خواهیم داد این است که آیا  
های ویژگی آیا می توان گفت    ؟    بهتر است  دیگر نسبت به رقبای    آموزش و پرورشسازمان  دیجیتالی  

دیجیتالی   پرورش سازمان  راهکارهای  و  است  آموزش  بهتر  رقبا  به  اندازه    ؟  نسبت  چه  بکاری تا  شیوه 
راهکارهای دیجیتالی شرکت براساس  آیا  ؟    راهکارهای دیجیتالی ما به صورت کامل با رقبا متفاوت است 

 آموزش و پرورش راهکاری دیجیتالی جدید  آیا  می تواند تفاوت داشته باشد؟  با رقبا    خدماتهای  پلتفرم
 شود. میخدمات منجر به بهبود در 

تمایل و گرایشات هم در انسانها و هم در سازمانها نشان دهنده نحوه رسیدن انان به اهداف خود می باشد  
در اغلب موارد سازمانها با تمایل به تجهیزات  دیجیتال مسیر موفقیت خود را هموار می سازند و گاهی با  

ه که سازمانها تلفیقی از روشهای دیجیتال و سنتی را مورد  ی و در برخی از موارد هم دیده شدروشهای سنت
استفاده قرار داده اند که به طبع مانند هر روش و استراتژی این مسیرها نیز خود دارای مسایل و مشکلاتی  

های دیجیتال برای توسعه راهکارهای به استفاده از فناوری  سازمانمی باشند از جمله این که تا چه اندازه  
آیا     های دیجیتالی پیشگام است.در استفاده از فناوری  آموزش و پرورش    تا چه اندازه  ؟   جدید پایبند است

های دیجیتالی جدید در برای پذیرش فناوریهم از سوی سازمان و هم از سوی کارکنان  آمادگی لازم  
 ؟ سازمان وجود دارد

قابلیت های فناوری دیجیتال در دنیای امروز در همه سطوح سازمانی بر کسی پوشیده نیست و سازمانی 
در این مسیر موفق خواهد بود که فرصت های دیجیتالی جدید را نسبت به رقبا زودتر شناسایی و به کار 

این پژوهش قابل برسری  گیرد اما در این فرایند اغلب سازمانها با یک سری مسایلی روبرو می شوند که در  
و تحلیل می باشند و محقق با پژوهش های خود به دنبال پاسخگویی مناسب به آنان می باشد از جمله  

آموزش  سازمان  تا چه اندازه  ؟  دهدبه تحولات دیجیتال به خوبی پاسخ می   آموزش و پرورش این که : آیا  
 های لازم برخوردار است ؟  مهارت از های دیجیتال مدرن در بکارگیری فناوری و پرورش

با توجه به مطالب و مسایلی که بیان شد ما در این پژوهش بر آنیم تا تمام این مسایل و مشکلات را در  
مولفه های مربوط به خود مورد بررسی و تحلیل قرار داده و راهکارهای عملیاتی پیشنهاد نماییم. اینجانب 

به موضوع پژوهش بدنه آموزش و خدمات آموزشی در مراکز دانشگاهی  با توجه به حیطه شغلی خود در  
حاضر علاقه مند بوده و همواره  به دنبال فرصتی مناسب جهت تحقیق و پژوهش در این زمینه بوده ام  
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از  بسیاری  اجتماعی  و  دغدغه ذهنی  که  موضوع  این  و  مغتنم شمرده  را  آمده  پیش  فرصت  این  اکنون 
می باشد خواهیم پرداخت. و سوال اصلی    جمله در آموزش و پرورشکارکنان در سازمان های امروزی از  

پژوهش نیز چنین خواهد بود : آیا ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری های سازمانی با 
به این سوالات    با توجه  نقش میانجی دارد؟  آموزش و پرورش استان اردبیلتجهیز فناوری های دیجیتال در  

شناسایی نقش میانجی گری تجهیز فناوری های دیجیتال در تاثیر ایجاد تصویر ذهنی    هدف اصلی تحقیق 
 می باشد.   استان اردبیل  آموزش و پرورشسازمانی مثبت بر کاهش بیماری های سازمانی در بین کارکنان  

 

 و پیشینه تحقیق ادبیات نظری-2
آیینه ای در مقابل سازمانهاست که آنها را قادر می سازد تا وضعیت درونی و    omiو یا    2تصویر ذهنی

بیرونی خویش را بصورت واقعی در آن به نظاره بنشینند و پاسخ دقیق این سوالات را در آن ببینند که آیا 
مانی و  سازمانی موفقند و یا ناموفق ؟ آیا سازمانی در خور ستایشند و یا خیر ؟ نقاط قوت وضعف درون ساز

برون سازمانی )فرصت ها و تهدیدها( آنها چیست ؟ آیا نیروی انسانی آنها ، افرادی با انگیزه و دارای خود 
انگاره مثبتی میباشند و یا خیر ؟ مدیران آنها ، نیروهایی کار آمد ، توانمند و دارای تصویر ذهنی مثبتند و  

 (   1398) رضاییان ، یا خیر ؟ 
از واحد از انسان هر سازمانی  شوند که  ها زمانی بیمار می اند. سازمانهایی تشکیل شده هایی و هر واحد 

رفتار انسان یا  نکنند  را طی  درستی  مسیر  آن،  بنابراین،  های  کنند.  اعمال  در سازمان  را  زا  بیماری  های 
 (  1400. ) حکیم زاده ،  های انسانی آن استسلامتی یک سازمان تا حد زیادی وابسته به سلامتی نیرو 

تول  نیادیبن  یهاتحول  جادیا خدمات    دیدر  ارائه  از    یندهایفرا  ا یمحصولات،  استفاده  با  امور  انجام 
 ی و انقلاب صنعت  تالیجیدر عصر تحول د  ینوآور  کیمفهوم گذر از مفهوم کلاس  نیاست. ا  یها یفناور

 (1398) رضاییان ، نسل چهارم است.
( در پژوهش خود با عنوان بررسی تاثیر تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری   1399 ) پورعزت،

ارشد.   کارشناسی  درجه  دریافت  برای  نامه  پایان   . عمومی  های  کتابخانه  کاربران  و  کارکنان  سازمانی 
آوری دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی ، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. روش پژوهش و ابزار گرد

نفر به    240اطلاعات استفاده از پرسشنامه های استاندارد می باشد نمونه آماری با فرمول کوکران تعداد  
دست آمد . در نهایت پس از تحلیل داده ها نتایج نشان داد که تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش 

 بیماری سازمانی تاثیر معنی داری دارد.
 بر میزان موفقیت شغلی.   تحصیلشان محل از دانشگاه دانشجویان ذهنی  ( تصویر1400علی.   ) کریمیان،

. هدف از این پژوهش تعیین میزان تاثیر تصویر ذهنی دانشجویان از محل    شیراز دانشگاه :موردی نمونه 

تحصیل بر میزان موفقیت انان در بازار کار می باشد . ابزار مورد استفاده پرسشنامه های استاندارد و روش  
  تحلیل فرضیه ها استفاده از روش آزمون رگرسیون چند متغیره و نرم افزار اس پی اسس می باشد . نمونه 

 
2 Organizational mental image 
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نفر از دانشجویان به دست آمد و در نهایت پس از تحلیل داده ها نتایج    250اماری با فرمول کوکران تعداد  
نشان داد که تصویر ذهنی دانشجویان از محل تحصیلشان بر میزان موفقیت شغلی انان تاثیر معنی داری  

 دارد.
بررسی تاثیر تجهیز فناوری دیجیتال بر تصویر ذهن سازمانی مثبت در سازمانهای   (1400  حبیبالله. ) دعایی،

ذهنی سازمانی مثبت در  دولتی شیراز. هدف از این پژوهش تعیین تاثیر تجهیز فناوری دیجیتال بر تصویر  
بین کارکنان سازمکانهای دولتی می باشد. جامعه اماری کارکنان سازمانهای دولتی و نمونه آماری مضربی  

نفر به دست آمد. ابزار مورد استنفاده پرسشنامه های استاندارد و روش    252از سوالات پرسشنامه تعداد  
ل می باشد در نهایت پس از تحلیل داده ها نتایج نشان  تحلیل داده ها معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرا

 ذهین سازمانی مثبت تاثیر معنی داری دارد.داد که تجهیز فناوری دیجیتال بر تصویر 
( در پژوهش خود با عنوان تجهیز فناوری دیجتال بر میزان کاهش بیماری سازمانی  2019) لی بلانس ، 

کارکنان نیروگاه های برق هسته ای. هدف از این پژوهش تعیین میزان تاثیر تجهیزات فناوری دیجتال بر 
ندارد بوده و نمونه اماری  میزان کاهش بیماری سازمانی می باشد . ابزار مورد استفاده پرسشنامه های استا

نفر از کارکنان با فرمول کوکران حساب شده است در نهایت پس از تحلیل داده ها نتایج نشان   220تعداد  
داد که تجهیز فناوری دیجیتال بر میزان کاهش بیماری سازمانی در بین کارکنان نیروگاه های برق تاثیر  

 مثبت و معنی داری دارد.  
( در پژوهش خود با عنوان بررسی تاثیر تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری   2020) چانیو ،  

سازمانی کارکنان دانشگاه های بین المللی . هدف از این پژوهش تعیین میزان تاثیر تصویر ذهنی سازمانی 
گاهی و نمونه آماری مثبت بر کاهش بیماری سازمانی می باشد. جامعه اماری این پژوهش کارکنان دانش

تعداد   کوکران  فرمول  اطلاعات    250با  آوری  جمع  جهت  استفاده  مورد  ابزار  است.  گریده  محاسبه  نفر 
پرسشنامه های استاندارد و تحلیل معادلات ساختاری و استفاده از نرم افزار لیزرال می باشد . در نهایت 

انی مثبت بر کاهش بیماری سازمانی تاثیر پس از تحلیل داده ها نتایج نشان داد که تصویر ذهنی سازم
 معنی داری دارد.

( در پژوهش خودبا عنوان بررسی تاثیر کاهش بیماری های سازمانی بر تجهیزات فناوری   2018) شیمالیز،  
های دیجیتال سازمانهای دولتی. هدف از این پژوهش تعیین میزان تاثیر کاهش بیماری های سازمانی بر  

نفر محاسبه گردیده  225تجهیزات فناوری های دیجیتال می باشد . نمونه اماری با محاسبه آنلاین تعداد 
و ابزار مورد استفاده جهت جمع اوری داده ها استفاده از پرسشنامه های استاندارد می باشد. روش تجزیه  
و تحلیل داده ها رگرسیون چند متغیره و آزمون تی می باشد در نهایت پس از تحلیل داده ها نتایج نشان  

 وری های دیجیتال تاثیر معنی داری دارد.داد که کاهش بیماری های سازمانی بر تجهیزات فنا
 

 فرضیه های تحقیق   -3
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فرضیه اصلی ( تجهیز فناوری های دیجیتال در تاثیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری 
 استان اردبیل نقش میانجی گری دارد. آموزش و پرورشهای سازمانی در بین کارکنان 

 اهداف فرعی  
استان اردبیل    آموزش و پرورش ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری سازمانی کارکنان    -

 تاثیر معنی داری دارد.
استان   آموزش و پرورشایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان    -

 اردبیل تاثیر معنی داری دارد.  
استان اردبیل تاثیر    آموزش و پرورش کاهش بیماری سازمانی بر تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان    -

 معنی داری دارد.

 

 روش تحقیق  -4
باشد و از از لحاظ هدف، تحقیق حاضر  از نوع کاربردی، از لحاظ نوع روش، توصیفی و همبستگی می

   لحاظ روش گردآوری اطلاعات روش تحقیق مورد نظر میدانی می باشد.
جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش در استان اردبیل می باشد. که با توجه به  

هزار کارمند در سطح   17اداره آموزش و پرورش با    19اطلاعات دقیق ما از قسمت فناوری اطلاعات تعداد  
نه اماری از کارکنان آموزش  استان اردبیل وجود دارد. که ما در این پژوهش به مدت یک هفته به تعداد نمو

 و پرورش استان اردبیل را مورد بررسی قرار خواهیم داد.   
روش نمونه گیری با توجه به جامعه آماری به صورت تصادفی ساده خواهد بود . حجم نمونه اماری نیز به  
دلیل استفاده از نرم افزار لیزرل و روش تحلیل معادلات ساختاری مضربی از سوالات پرسشنامه محاسبه  

( که نشان  5( سوال می باشد در عدد )   45شد به این صورت که کل سوالات پرسشنامه را که تعداد )  
نفر به دست می    225دهنده طیف پنج گزینه ای لیکرت می باشد ضرب می کنیم و تعداد نمونه آماری   

از مراجع   را  توزیع پرسشنامه ها  ابتدا بلامانع بودن  نیز چنین خواهد بود  توزیع پرسشنامه ها  آید. فرایند 
آموزش و پرورش استان در بین کارکنان    ذیصلاح دریافت نموده و به مدت یک هفته پرسشنامه ها را

توزیع نموده و سپس پس از جداسازی پرسشنامه های باطله و پاسخ نداده شده ها پرسشنامه ها    اردبیل  
 جهت انجام فرایند تجزیه و تحلیل وارد نرم افزار مورد استفاده خواهیم کرد.

 روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش میدانی بوده و ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش شامل :  
  تحقیق   ادبیات  و  نظری  مبانی  زمینه  در  اطلاعات  گردآوری  جهت  قسمت   این  در:  ایکتابخانه  مطالعات
 خواهیم نمود.  اینترنت  از نیز و نیاز مورد یهاکتاب مقالات، ای،کتابخانه  منابع از موضوع،
 پرسشنامه  از  تحلیل  و  تجزیه  برای  اطلاعات  و  هاداده  آوریجمع  منظور  به  قسمت  این  در:  میدانی  تحقیقات

  خواهد شد.   استفاده  (  آموزش و پرورش استان اردبیلکارکنان   )سنجش متغیرهای تحقیق در بین    برای
   شامل :جهت انجام فرایند پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد 
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 ابزار اندازه گیری ) پرسشنامه ها (  
)  جهت سنجش متغیر تصویر ذهنی سازمانی مثبت از پرسشنامه استاندارد    تصویر ذهنی سازمانی مثبت :

. خدمات  1بعد که شامل بعد     4سوال و در     12استفاده خواهیم کرد. این پرسشنامه از  (    2019چوتهوری ،  
. 4( و بعد  7 -9. تسهیلات سوالات از ) 3( . بعد  4 -6. جو محیط سوالات از ) 2( بعد 1-3سوالات از ) 

روش نمره گذاری این پرسشنامه براساس  (  می باشد تشکیل شده است.    10  -12انتخاب  سوالات از )  
،  2، به ندرت نمره  1ارزشی لیکرت از هرگز تا همیشه می باشد بدین ترتیب که برای هرگز نمره    5طیف  

(  در پژوهش خود   1398تعلق می گیرد.  )طلایی ،    5و همیشه نمره    4، غالباً نمره  3گاهی اوقات نمره  
 اده است. مورد تایید قرار د 0/ 84مینان روایی و پایایی پرسشنامه را با ضریب اط

جهت سنجش متغیر بیماری سازمانی در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد ) لایدن و    بیماری سازمانی:  
.  1سوال و در سه سطح که شامل سطح    15استفاده خواهیم کرد. این پرسشنامه از    (  2017کلینگل ،  

  11  -15. فنی سوالات از )    3( و سطح   6-  10. اداری سوالات از )  2( و سطح  1-5نهادی سوالات از )  
ارزشی لیکرت از هرگز    5روش نمره گذاری این پرسشنامه براساس طیف  ( می باشند تشکیل شده است.  

، غالباً نمره 3، گاهی اوقات نمره  2، به ندرت نمره  1تا همیشه می باشد بدین ترتیب که برای هرگز نمره  
ود روایی و پایایی پرسشنامه را با (  در پژوهش خ  1398تعلق می گیرد.  )سراجی ،    5و همیشه نمره    4

 مورد تایید قرار داده است.  0/ 87ضریب اطمینان 
تجهیز فناوری دیجیتال : جهت سنجش متغیر تجهیز فناوری دیجتال در این پزوهش از پرسشنامه استاندارد  

سوال و در سه بعد که شامل    14( استفاده خواهیم کرد این پرسشنامه استاندارد از  2018) سابای و ترزا ،  
( و بعد    7  -10. گرایش دیجیتال سوالات از )    2( ، بعد    1  -6. نواوری فناوری دیجیتال سوالات از )  1بعد  

یل شده است . روش نمره گذاری  ( می باشند تشک 11- 14. قابلیت های فناوری دیجیتال سوالات از ) 3
ارزشی لیکرت از هرگز تا همیشه می باشد بدین ترتیب که برای هرگز    5این پرسشنامه براساس طیف  

تعلق می گیرد.  )سراجی ،    5و همیشه نمره    4 نمره  ، غالبا3ً، گاهی اوقات نمره  2، به ندرت نمره  1نمره  
 مورد تایید قرار داده است.  0/  87(  در پژوهش خود روایی و پایایی پرسشنامه را با ضریب اطمینان    1398

 
 .  سنجش متغیرهای پژوهش1جدول

 منابع          از سوال.... .تاسوال   متغیرها  

 (  2019) چوتهوری ،    1 – 15 ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت  

 (  2017) لایدن و کلینگل ،  1 - 15 کاهش بیماری های سازمانی 

 ( 2018) سابای و ترزا ،   1 -15 تجهیز فناوری های دیجیتال 
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 بحث و بررسی  -5
  آموزش و پرورش فرضیه فرعی اول: ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری سازمانی کارکنان  

 استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد.
  با   ی مثبتسازمان  یذهن  ریتصو  جادیا  بین  استاندارد    ضریب  برآورد مدل مفهومی نشان داد که،    نتایج

متناظر با این ضریب برابر    tاست. بررسی معناداری این ضریب که آماره    -0.26  با  برابر  یسازمان  یماریب
  نتیجه   توان  پس میاست.    1.96و بزرگتر از مقدار بحرانی    2.38برابر     tاست. قدر مطلق آماره    -2.38

ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر بیماری سازمانی  تاثیر منفی و معناداری دارد و  افزایش    که  گرفت

  "تصویر ذهنی سازمانی مثبت باعث کاهش بیماری سازمانی می شود. بنابراین فرضیه فرعی اول یعنی  
استان اردبیل    آموزش و پرورشایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری سازمانی کارکنان  

درصد تایید می گردد. نتیجه حاصل از بررسی فرضیه فوق با یافته   95با اطمینان  "تاثیر معنی داری دارد.
 ( همسویی دارد. 2020( و ) چاینو ،  1399های پژوهشی ) پورعزت ، 

آموزش و  فرضیه فرعی دوم:  ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان  
 استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد.  پرورش

  زیتجه   با  ی مثبتسازمان  یذهن  ریتصو  جادیا  بین  استاندارد    ضریب  برآورد مدل مفهومی نشان داد که،    نتایج
متناظر با این ضریب    tاست.  بررسی معناداری این ضریب که آماره    0.82  با  برابر  تالی جید  یها  یفناور
ایجاد تصویر    که   گرفت  نتیجه  توان  است.  پس می  1.96بزرگتر از مقدار بحرانی     tاست. آماره    10.76برابر  

ذهنی سازمانی مثبت بر تجهیز فناوری های دیجیتال مثبت و معناداری دارد و  افزایش  تصویر ذهنی  

 "سازمانی مثبت باعث  افزایش تجهیز فناوری های دیجیتال می شود. بنابراین فرضیه فرعی دوم یعنی  
استان اردبیل    آموزش و پرورشجیتال کارکنان  ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر تجهیز فناوری های دی

نتیجه حاصل از بررسی فرضیه فوق با یافته درصد تایید می گردد.    95با اطمینان    "تاثیر معنی داری دارد.  
 ( همسویی دارد. 1400های پژوهشی ) دعایی ، 
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کارکنان اموزش  فرضیه فرعی سوم:  تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان  بر کاهش بیماری سازمانی  
 استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد. و پرورش

 با کارکنان     تالیجید  یها  یفناور  زیتجه   بین  استاندارد    ضریب  برآورد مدل مفهومی نشان داد که،    نتایج
متناظر با این ضریب برابر   tاست.  بررسی معناداری این ضریب که آماره  -0.64 با برابر یسازمان یماریب

  نتیجه   توان  است.  پس می  1.96و بزرگتر از مقدار بحرانی    4.39برابر     tاست. قدر مطلق آماره    -4.39
بر بیماری سازمانی  تاثیر منفی و معناداری دارد و  افزایش   کارکنان     تالیجید  یها  یفناور  زیتجه   که  گرفت

باعث کاهش بیماری سازمانی می شود. بنابراین فرضیه فرعی سوم  کارکنان     تال یجید   یها  یفناور  زیتجه 

بیماری سازمانی  "یعنی   بر کاهش  کارکنان آموزش و پرورش   تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان  

درصد تایید می گردد. نتایج حاصل از بررسی فرضیه  95با اطمینان  "استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد.
 ( همسویی دارد. 2018( و ) شیمالیز ،  2019فوق با یافته های پژوهشی ) لی بلاس ، 

فرضیه اصلی :  تجهیز فناوری های دیجیتال در تاثیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری  
 استان اردبیل نقش میانجی گری دارد. آموزش و پرورشهای سازمانی در بین کارکنان 

،  بر اساس  -Z  3.740با آماره    -0.198بر اساس روش مونت کارلو، ضریب نقش میانجی گری  برابر  

و بر اساس روش بوت استراپ،    -Z  4.175با آماره    -0.201روش دلتا، ضریب نقش میانجی گری  برابر  

 در هر سه روش      Zقدر مطلق آماره است.  -Z 4.18با آماره  -0.201ضریب نقش میانجی گری  برابر 
  ر یدر تاث تالیجید  یها یفناور زیتوان نتیجه گرفت که تجه  یاست.  پس م 1.96 ی بزرگتر از مقدار بحران

ب  یسازمان  یذهن  ریتصو  جادیا بر کاهش    آموزش و پرورش کارکنان    نیدر ب  ی سازمان  یها  یماریمثبت 

تجهیز فناوری های دیجیتال   "  یعنی اصلی  هیفرض نیبنابرا. دارد ی منفیگر یانجینقش م لیاستان اردب
آموزش و در تاثیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری های سازمانی در بین کارکنان  

ایجاد به عبارتی    گردد.  یم  دیی درصد تا  95  نانیبا اطم  "استان اردبیل نقش میانجی گری دارد.    پرورش
تصویر ذهنی سازمانی مثبت  علاوه بر تاثیر مستقیم   بر بیماری های سازمانی  بصورت غیر مستقیم از  
طریق تاثیر گذاری بر تجهیز فناوری های دیجیتال بر بیماری های سازمانی  تاثیر منفی و معناداری دارد. 

درصد تاثیر ایجاد   39.2این است که  است که نشان دهنده    0.392نسبت تاثیر غیر مستقیم بر کل نیز برابر  
است.    تالیجید  یها  یفناور  زی تجه تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری های سازمانی از طریق  
 جهت مقایسه نتیجه حاصل از بررسی فرضیه فوق پژوهشی یافت نشد. 

 

 پیشنهادات  -6
آموزش و فرضیییه فرعی اول: ایجاد تصییویر ذهنی سییازمانی مثبت بر کاهش بیماری سییازمانی کارکنان  

آن چه که از بررسییی و تحلیل داده ها با نرم افزارهای مورد اسییتان اردبیل تاثیر معنی داری دارد. پرورش

/. می باشید از این رو به  95اسیتفاده حاصیل گردیده اسیت حاکی از تایید فرضییه فوق با ضیریب اطمینان 

 پیشنهاد می شود که :  استان اردبیل آموزش و پرورشکارکنان  
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با ایجاد و زمینه سازی جو محیطی آرام و دوستانه و تبادل دانش و اطلاعات خود با همکاران تلاش    -
نمایند که با ارئه خدمات با کیفیت و به موقع به ارباب رجوع بتوانند هم موجب جلب رضایت انان گردند  

 کنندگان گردند.  هم منجر به ایجاد تصویری ذهنی سازمانی مثبت از محل کاری خود در ذهن مراجعه
کارکنان    - پرورشبه  و  تامین    آموزش  و  روز  به  تسهیلات  ارایه  با  گردد  می  پشنهاد  اردبیل  استان 

رضایتمندی ارباب رجوع طوری عمل نمایند که خروجی عملکرد انان منجر به این گردد که اشخاص از  
 انتخاب سازمان مدیریت برنامه ریزی به عنوان تامین کننده نیازشان پشیمان نشوند. 

آموزش فرضیه فرعی دوم:  ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان  
آن چه که از بررسی و تحلیل داده ها با نرم افزارهای مورد استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد.  و پرورش

/. می باشد از این رو به  95استفاده حاصل گردیده است حاکی از تایید فرضیه فوق با ضریب اطمینان  
   پیشنهاد می شود که : استان اردبیل آموزش و پرورشکارکنان  

هر چه سازمانها از نظر فناوری های دیجیتال به روز باشند به همان اندازه می توانند در ارائه خدمات   -
نسبت به سایر رقبا سودمند تر باشند. با این توصیف پیشنهاد می گردد که با تجهیز سازمان و محیط شغلی  

ین زمان ممکن و با حداقل هزینه خود به فناوری های دیجیتال و ارائه خدمات به ارباب رجوع در کوتاه تر
 تلاش کنند که از سازمان مورد مطالعه تصویری مثبت در ذهن مراجعه کنندگان باقی بماند. 

کارکنان سعی کنند نقاط کور و فرصت هایی که با به کارگیری تجهیزات فناوری دیجیتال برای آنان   -
پیش می آید میل و رغبت آنان را در استفاده از فناوری های دیجتال بیشتر نموده و از این طریق تصویری 

 مثبت بر ذهن آنان حک نمایند.
کارکنان اموزش و فرضیه فرعی سوم:  تجهیز فناوری های دیجیتال کارکنان برکاهش بیماری سازمانی  

آن چه که از بررسی و تحلیل داده ها با نرم افزارهای مورد  استان اردبیل تاثیر معنی داری دارد.  پرورش
/. می باشد از این رو به  95استفاده حاصل گردیده است حاکی از تایید فرضیه فوق با ضریب اطمینان  

 پیشنهاد می شود که :   استان اردبیل آموزش و پرورشکارکنان  
با مجهز کردن سازمان و محیط کاری خود به فناوری های دیجیتال و با اقدام در جهت پیشرفت فنی    -

سازمان خود کاری نمایند که کارکنان از انجام وظایف خود بسیار خرسند بوده و در آنان نوعی ایجاد شور  
 کسلی. و اشتیاق گردد که در نتیجه این کار سازمانی خواهیم داشت بدون هیچ بیماری و 

سازمانی که در آن قوانیین و مقررات داخلی و خارجی به نحو احسن اجرا گردد محیطی در سازمان ایجاد   -
خواهد شد که کارکنان هم در نگه داری وسایل اداری کوشا شده و هم به حقوق همدیگر احترام خواهند  

 اشت.  گذاشت و در نتیجه سازمان با محیط و کارکنانی بسیار شاد و با روحیه خواهند د
فرضیه اصلی :  تجهیز فناوری های دیجیتال در تاثیر ایجاد تصویر ذهنی سازمانی مثبت بر کاهش بیماری  

ن چه که از بررسی  استان اردبیل نقش میانجی گری دارد.آ  آموزش و پرورشهای سازمانی در بین کارکنان  
و تحلیل داده ها با نرم افزارهای مورد استفاده حاصل گردیده است حاکی از تایید فرضیه فوق با ضریب  

 پیشنهاد می شود که :   استان اردبیلآموزش و پرورش /. می باشد از این رو به کارکنان  95اطمینان 
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زمانی که کارکنان در سازمانی مشغول به کار گردند که از نظر تجهیزات فناوری دیجیتال به روز بوده و    -
کارکنان از آموزشهای لازم جهت راه اندازی فناوری دیجیتال بهره مند شده باشند بی شک خدماتی را به  

اهند کشید و هم تصویری مثبت  ارباب رجوع ارائه خواهند نمود که هم سالم بودن سازمان خود را به رخ خو
در اذهان هک خواهند نمود. از این رو به کارکنان سازمان نامبرده پیشنهاد می شود که با علوم به روز و  
تجهیز فناوری های دیجتال آشنایی کامل داشته و با فراگیری این علوم سازمان خود را نسبت به رقبا در 

 ارائه خدمات پیشتاز نمایند.
 

 منابع 
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