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در   یانسان یروین ییاز ابعاد جابجا ک یهر  بررسی تاثیر

شهرستان   یها  مارستان یدر ب رانهیکناره گ یبروز رفتارها

 پارس آباد
 

 محمدتقی شهبازی  1
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 چکیده 
 منابع و خام ابزار، تجهیزات، پول، مواد مناسب بکارگیری و تخصیص به  بستگی سازمانی هر موفقیت
-بتوانند مهار سازمانها که بود خواهد پذیرنامکا صورتی در امر و این دارد سازمان هایبرنامه در انسانی

  کار گیرند   به سازمان اهداف راستای  در را  خود کارمندان جمعی و فردی خصوصیات و هاتوانائی ها،ت
کند. انتصاب صحیح از جمله اقداماتی است که در کاربرد مطلوب منابع انسانی نقش مؤثر و اساسی ایفا می 

ا از  تاثیر  پژوهش    نیهدف  انسانی بررسی  نیروی  جایی  جابه  کناره  ابعاد  رفتارهای  بروز    در   گیرانه در 
 پارس   شهرستان  های بیمارستان  هکلی  شامل  مطالعه  مورد  جامعه.  بود  آباد  پارس  شهرستان  بیمارستانهای

برابر    %95استفاده شده که با سطح اطمینان    ورکرانفرمول ک  جدول  از  نمونه  حجم  تعیین  برای .  بود   آباد
و تحرک    ییها از پرسشنامه جابجاداده   آوری بدست آمده است. جهت جمع  162که حجم نمونه برابر یا  
(  1392و همکاران، ) یضیف رانهگی کناره  یرفتارها و(، 2004) سر،یو کارن نزیمارت هیکارکنان بر اساس نظر
ا است.  شده  همبستگ  نیاستفاده  نوع  از  تحل  یپژوهش  جهت  توصداده  لیاست.  آمار  از  آمار   یفیها  و 

و تحرک کارکنان   ییابعاد جابجایافته های تحقیق نشان داد که    ( استفاده شد.  ونی)آزمون رگرس  یاطاستنب
  رفتار   برخانواده، عدالت در ارتقا، عدالت در پرداخت، ثبات در استخدام(    تیاهم  ت،ی، جنس  یشغل  تی)رضا
 دارد.  ریتأث  رانهگی خانواده بر بروز رفتار کناره -تضاد کار و فقط بعد    داردن ریتأث رانهگی کناره

 

انسانی، رفتارهای کناره  واژگان کلیدی: نیروی  نیروجابجایی  انتقال  نیروی  گیرانه،  انتصاب  انسانی،  ی 

 انسانی 

 
 گروه مدیریت، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی، بناب، ایران 1
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 مقدمه -1
 منابع و خام ابزار، تجهیزات، پول، مواد مناسب بکارگیری و تخصیص به  بستگی سازمانی هر موفقیت
 بتوانند مهارت سازمانها که بود خواهد پذیر امکان صورتی در امر و این دارد سازمان هایبرنامه در انسانی

گیرند    به سازمان اهداف راستای  در را خود  کارمندان جمعی و  فردی خصوصیات و هاتوانائی ها، کار 
 (37، ص1386)جهانگیری و مهرعلی، 

کند. انتصاب صحیح از جمله اقداماتی است که در کاربرد مطلوب منابع انسانی نقش مؤثر و اساسی ایفا می 
ها، تجربیات و دانشی که افراد در طول خدمت  اما انتصاب امری همیشگی نیست بلکه بر اساس شایستگی

های مختلف جابجا کنند باید به مشاغل بالاتر ارتقاء یابند یا اینکه در مشاغل با مسئولیتخود کسب می 
به   معمولاً  و  بوده  انسانی  منابع  مدیریت  در  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  سازمان  در  پرسنل  جابجایی  شوند. 

(. انتقال و جابجایی یک ابزار صحیح 158، ص1391)رحیمی و همکاران،    گیردهای مختلفی انجام میشکل 
افتد و به دو  دو صورت افقی و عمودی اتفاق میاز تخصص، استعداد و علاقه کارکنان است. جابجایی به  

ها در  افتد و این جابجاییها معمولا در سازمانها اتفاق میدلیل )نیاز موسسه و خواست کارکنان( جابجایی
بندی می افزایش  امروزه،  (.  378-377، صص  1384شوند )میرسپاسی،دو دسته موقت و دائمی طبقه  با 

کنند تا کارکنان مستعد خود را حفظ ها تلاش میهای توسعه منابع انسانی، سازمانرقابت و گسترش روش
اما، سازمانها همواره از این    .کرده و آنان را توانمند نمایند تا آنها بتوانند عملکرد بالایی از خود بروز دهند

ن برای آموزش،  های انسانی خود را از دست بدهند و زیان ببینند؛ زیرا، هر سازمامسأله بیم دارند که سرمایه 
های بسیاری را صرف می تربیت و آماده سازی کارکنان خود تا مرحله بهره دهی و کارآیی مطلوب، هزینه

شود که طی سالها کند و با از دست دادن نیروهای ارزشمند، متحمل از دست دادن مهارتها و تجربیاتی می
 (. 37، ص1995، 2)هوم و گریفث تلاش به دست آمده است 

پارس بیمارستانهای شهرستان  در  انسانی  نیروی  جایی  این    آبادجابه  باعت  عواملی  چه  و  است؟  چگونه 
دارد؟    رفتارهای کناره گیرانهشوند؟ جابجایی چه تأثیری بر روی متغیرهای رفتاری از جمله  ها میجابجایی

ابزار، تجهیزات،   مناسب بکارگیری و تخصیص به بستگی سازمانی هر موفقیتبر کسی پوشیده نیست که  
 که بود خواهد پذیرامکان صورتی در امر و این دارد سازمان هایبرنامه در انسانی منابع و خام پول، مواد

 اهداف راستای در را خود کارمندان جمعی و فردی خصوصیات و هاتوانائی ها،بتوانند مهارت سازمانها

 ( 37، ص1386کار گیرند )جهانگیری و مهر علی،  به سازمان
کند. انتصاب صحیح از جمله اقداماتی است که در کاربرد مطلوب منابع انسانی نقش مؤثر و اساسی ایفا می 

ها، تجربیات و دانشی که افراد در طول خدمت  اما انتصاب امری همیشگی نیست بلکه بر اساس شایستگی
های مختلف جابجا کنند باید به مشاغل بالاتر ارتقاء یابند یا اینکه در مشاغل با مسئولیتخود کسب می 

به   معمولاً  و  بوده  انسانی  منابع  مدیریت  در  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  سازمان  در  پرسنل  جابجایی  شوند. 
(. انتقال و جابجایی یک ابزار صحیح 158، ص1391)رحیمی و همکاران،    گیردهای مختلفی انجام میشکل 

 
2 Hom & Griffeth 
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از تخصص، استعداد و علاقه کارکنان است. جابجایی به دو صورت افقی و عمودی اتفاق می افتد و به دو  
ها در  ها معمولاً در سازمانها اتفاق می افتد و این جابجاییدلیل )نیاز موسسه و خواست کارکنان( جابجایی

 (. 377-378، ص1384شوند )میرسپاسی،بندی میدو دسته موقت و دائمی طبقه
ها تلاش می کنند تا کارکنان   های توسعه منابع انسانی، سازمان با افزایش رقابت و گسترش روشامروزه،   

از خود بروز دهند بالایی  بتوانند عملکرد  آنها  تا  نمایند  را توانمند  آنان  اما،    . مستعد خود را حفظ کرده و 
های انسانی خود را از دست بدهند و زیان ببینند؛ زیرا،  سازمانها همواره از این مسأله بیم دارند که سرمایه

بهره مرحله  تا  خود  کارکنان  سازی  آماده  و  تربیت  آموزش،  برای  سازمان  مطلوب،  هر  کارآیی  و  دهی 
کند و با از دست دادن نیروهای ارزشمند، متحمل از دست دادن مهارتها و های بسیاری را صرف میهزینه

 (.  37، ص1995)هوم و گریفث،  تجربیاتی می شود که طی سالها تلاش به دست آمده است
بهره  یسازمان ها در جستجو با ایتر میورتر و راضکارکنان  به دلا  یاریحال بس  ینباشند.  افراد    یل از 

 ینسبت به سازمان خود را به شکل رفتارها  یتعهد  یشوند. معمولاً ب   ی تعهد میمختلف نسبت به سازمان ب
پرسه    ،ترک خدمت، استعفا، تأخیر  یبت،رفتارها را در قالب غ  ینتوان ا  یدهد، که مینشان م   یرانهکنارگ

که    ی فرد در زمان  یکهستند که از    ییهایتفعال  یرانهکنارگ  یرفتارها  یفو... فهرست نمود. بنا به تعر  یزن
رفتارها معضلات    یناز ا  یکزنند. هر  یشود، سر میتعهد میب  یروان  یا  یزیکی نسبت به سازمان به صورت ف

ب   یانکارفرما  یبرا  یخاص   ی نشان م   یر اخ  یق تحق  (. یک62، ص2008،  3)پیندر  ه دارندهمرا  هو کارکنان 
است. از دست    یشان کاف  یاستعداد  یهدارند که سرما  ینانشرکت بزرگ اطم  500درصد از    25دهد که تنها  

ممکن   یرانهکنارگ  ی تر شدن اوضاع گردد. رفتارها  یمتواند سبب وخ  یکارمند با استعداد م  یک  یدادن حت
منجر شود که ممکن است   یتواند به اقدامات جد یم یانکارها شروع شود اما در پا یناست با کوچک تر

  ، 1390و همکاران،    یضیدهد )فیرخ م  ی و روان  یبه دو شکل جسم  یرانهگسازمان باشد. رفتار کناره  یانبه ز
در کنار رفتار های کنتاره گیرانه رفتارهای انحرافی و ضد تولیدهم شکل می گیرند که ارادی بوده    (.68ص

و  تهدید جدی سلامت سازمان  باعث  و در عین حال  باشند  از هنجارهای مهم سازمانی می  و تخطی 
شوند. محققان به طور جدی بین رفتارهای ضد تولید بین فردی و رفتارهای موعه کارکنان آن میزیرمج

قائل شده تمایز  سازمانی،  تولید  بنت ضد  و  )رابینسون  به  555، ص1995،  4اند  مربوط  ادبیات  در  البته   .)
رفتارهای ضد تولید، از دو واژه بسیار مترادف نظیر رفتارهای انحرافی کاری و رفتارهای ضد بهره ور در  
کنار هم استفاده شده است. با این تفاوت که در تعریف رفتار ضد تولید، رفتار عمدی متعارض با اهداف و  

رفتا به صورت  سازمان  زمینه، جدیعملکرد  عملکرد  مانند  تولید،  )دالرهای ضد  است.  مطرح  و    5تری 
ور دارای ویژگی (. در واقع در سطحی عمومی، تمامی اعمال و رفتارهای ضد بهره140:  2003،  همکاران

 (.   145-164، صص 2001، 6مشترک زیر پا نهادن علایق مشروع یک سازمان بوده )ساکت و دوور 

 
3 Pinder 
4 Robinson & Bennet 
5 Dalal 
6 Sackett & Devore 
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 مفهومی  مدل-2
رفتارهای کناره گیرانه، رفتارهایی هستند که علیه نابرابر های سازمانی، توسط  (  1957)  ترسو پهرزبرگ و  

افراد صورت می گیرد. رفتارهای کناره گیرانه ممکن است بخشی از مدل تصاعدی مرتبط با عدم رضایت 
 هاتوانائی ها،مهارت  کار گیریکارکنان؛  و تحرک  جابجایی  .  شغلی درگیری شغلی و تعهد سازمانی می باشد  

  (. 37، ص1386)جهانگیری و مهر علی،   سازمان اهداف راستای در کارمندان جمعی و فردی خصوصیات و
رفتارهای و    (2004)    سریو کارن  نزیمارت  از نظر    کارکنانو تحرک  جابجایی  در این تحقق  برای ارزیابی  

 آمده است.  1( استفاده شده است. مدل مفهومی تحقیق در شکل 1392کناره گیرانه فیضی و همکاران )
 
 

 
 
 

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

 هافرضیه-3

 فرضیه اصلی:  
 تأثیر دارد.گیرانه رفتار کناره کارکنان برو تحرک ابعاد جابجایی 

 های فرعی:  فرضیه
 تأثیر دارد. گیرانه  رفتار کناره بعد رضایت شغلی بر -1
 تأثیر دارد. گیرانه  رفتار کناره بعد نقش جنسیت بر -2
 تأثیر دارد.گیرانه رفتار کناره بعد اهمیت خانواده بر  -3
 تأثیر دارد.گیرانه رفتار کنارهبعد عدالت در ارتقا بر  -4
 تأثیر دارد. گیرانه رفتار کنارهبعد عدالت در پرداخت بر  -5
 تأثیر دارد.گیرانه رفتار کنارهبعد ثبات در استخدام بر  -6
   تأثیر دارد.گیرانه رفتار کنارهخانواده بر  -بعد تضاد کار  -7

 

 

 

 

 یروین ییجابجا

یانسان  

کناره یرفتارها
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 روش تحقیق -4
و  نوع همبستگی  از  تحقیق  اجرای  روش  و  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  بر حسب هدف،  پژوهش حاضر 

 همخوانی است. 
که بنا به محاسبات صورت    مغان  آبادپارس  شهرستان  هایبیمارستان  جامعه آماری عبارتند از کلیه کارکنان

بصورت تصادفی ساده انجام گرفته    . انتخاب افراد نمونه آماریباشدنفرجامعه آماری می  350گرفته تعداد
 بدست آمده است. نفر   183حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه محدود  است.

 شده است.  برای جمع آوری اطلاعات از دو پرسشنامه استفاده 
 سر،یس. و کارن نزیمارت هیو تحرک کارکنان بر اساس نظر ییها از پرسشنامه جابجاداده یجهت جمع آور 

)تضاد کار خانواده، ثبات در استخدام، عدالت در پرداخت،    ریسوال در هفت متغ  ستیب  ی(، که دارا2004)
 کناره  یرفتارها  یبرا  نی( استفاده شد و همچنیشغل  تیو رضا  تیخانواده،  جنس  تیعدالت در ارتقا، اهم

 سؤال استفاده شده است.  8( دارای 1392و همکاران، ) یضیاز پرسشنامه ف رانهگی
.  دیاستفاده گرد  یصور   ای  ینماد   ییاطلاعات از روا  آوری  ابزار جمع  ییروا  نییتع  یبرا  قیتحق  نیدر ا

 استفاده شده که نتایج آن در جدول زیر آمده است.  آلفای کرونباخبرای تعیین پایایی ابزار 
 تحقیق های پرسشنامهپایایی  -1جدول 

 کنار گیرانه  جابجایی پرسشنامه  

 933/0 768/0 آلفای کرونباخ 

 
 ها از آزمون رگرسیون استفاده شده است.  برای تجزیه و تحلیل داده

 

 یافته ها -5
،  در ارتقا   عدالت،  خانواده  تیاهم،  تیجنسی ،  شغل  تیرضا)و تحرک کارکنان    ییابعاد جابجافرضیه تحقیق:  

 تأثیر دارد.   رانهی بر رفتار کناره گ( خانواده –کار  تضاد،  در استخدام  ثبات، در پرداخت عدالت
از رگرسیون خطی استفاده شده  آنها    رانهیبر رفتار کناره گ  یشغل  تیبعد رضابه منظور بررسی میزان تأثیر  

میاست.   رگرسیونی  مدل  تعیین  به  متغیره  چند  رگرسیون  از  استفاده  ساده با  رگرسیون خطی  پردازیم. 
دار بودن ضریب همبستگی است. اما وجود و یا عدم وجود رگرسیون خطی چندمتغیره مشروط به معنی

های  ارتباطی به معنی دار بودن ضریب همبستگی ندارد. به غیر از نرمال بودن متغیر وابسته، پیش فرض
دیگر رگرسیون خطی چند متغیره عدم وجود خود همبستگی در متغیر وابسته و عدم وجود هم خطی در  

 باشد. می نرمال بودن خطاهامتغیرهای مستقل و 

 7واتسون -آزمون دوربین -1

 
7Watson d Test -. Durbin 
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از مفروضاتی که در رگرسیون مد نظر قرار می بین مقادیر واقعی و  یکی  گیرد، استقلال خطاها )تفاوت 
مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون( از یکدیگر است. در صورتی که فرضیه استقلال خطاها رد  
شود و خطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد به منظور بررسی  

واتسون   -چه  آماره دوربین شود. چنانواتسون استفاده می  -آزمون دوربین  استقلال خطاها از یکدیگر از

صورت شود و در غیر اینآزمون )عدم همبستگی بین خطاها( پذیرفته می   1Hقرار گیرد.  5/2یا    5/1در بازه  

1H  (. در بخش آزمون فرضیات 128،  1387مومنی،  شود یعنی همبستگی بین خطاها وجود دارد )رد می
 رگرسیونی به بررسی دوربین واتسون خواهیم پرداخت.

 باشد:  زیر می  ح( به شرoH ( و فرض مقابل )1Hآماری به صورت فرض ) فرضیه

oH  :دارد. نتأثیر   رانه یو تحرک کارکنان بر رفتار کناره گ ییابعاد جابجا 

1H   :تأثیر دارد.  رانهیو تحرک کارکنان بر رفتار کناره گ ییابعاد جابجا 

 آزمون نرمال بودن خطاها  -2
باشد به منظور بررسی نرمال بودن توزیع  یکی از مفروضات رگرسیون خطی، نرمال بودن توزیع خطاها می

 گردد:خطاها، نمودار خطاها رسم می

 
 توزیع خطاهای مدل رگرسیون فرضیه  -2نمودار 

 
با توجه به نمودار توزیع نرمال و میانگین ارائه شده و انحراف معیار خطاها که نزدیک به یک است، می  

 توان از رگرسیون استفاده کرد.توان نتیجه گرفت که توزیع خطاها تقریبا نرمال است پس می
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 رگرسیون  مدل خلاصه -2 جدول

 دوربین واتسون  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین 

0.507 0.257 1.888 

 
است و ضریب تعیین تعدیل   507/0ضریب تعیین متغیر مستقل با متغیر وابسته  برابر    2طبق نتایج جدول  

قرار گیرد عدم    5/2تا    5/1واتسون در بازه قابل قبول    - چه  آماره دوربیناست. چنان  257/0شده نیز برابر  
است، بنابراین   888/1شود. با توجه به اینکه آماره دوربین واتسون برابر همبستگی بین خطاها پذیرفته می

 شود.می توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می
 

 یکطرفه واریانس تحلیل نتایج -3 جدول

مجموع   

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی 

 مجذورات

F  سطح 

 معنی داری 

 0.000 7.599 159.991 7 1119.939 رگرسیون 

   21.055 154 3242.505 اختلاف 

    161 4362.444 کل

 
اهمیت   ارتقا،  در  پرداخت، عدالت  استخدام، عدالت در  ثبات در  بین: تضاد کار خانواده،  متغیرهای پیش 

 خانواده،  جنسیت و  رضایت شغلی  
 متغیر وابسته: رفتار کناره گیرانه 

/   95برای سطح اطمینان    F( و با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای آزمون  3طبق نتایج جدول )
است بنابراین می توان گفت که استفاده از مدل خطی رگرسیون مجاز است و یا به عبارتی     05/0کمتر از  

 می توان گفت که متغیرهای مستقل می تواند به عنوان پیش بینی کننده متغیر وابسته در نظر گرفته شود. 
 نتایج ضریب رگرسیون  -4 جدول

ضرایب  ضرایب غیراستاندارد  متغیرهای پیش بینی 

 استاندارد 

T  سطح

 معناداری 

B SE BETA 

 0.000 4.707 - 3.816 17.963 ثابت

 0.720 0.359 0.033 0.182 0.056 رضایت شغلی 

 0.966 0.042 0.004 0.255 0.11 جنسیت 
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 0.566 0.574 0.045 0.231 0.133 اهمیت خانواده 

 0.383 0.872 0.088 0.228 0.199 عدالت در ارتقا 

 0.150 1.448 0.193 0.391 0.566 عدالت در پرداخت 

 0.545 0.750 0.087 0.276 0.207 ثبات در استخدام 

 0.000 6.960 0.510 0.173 1.204 خانواده  -تضاد کار  

 
 95/0داری خطای آزمون رگرسیون برای سطح اطمینان  ( و با توجه به سطح معنی4طبق نتایج جدول )

تایید می نشان میرابطه دو متغیر  نتایج  و تحرک کارکنان )شود.  ابعاد جابجایی  ی شغل  تیرضادهد که 
ثبات  ، 566/0 عدالت در پرداخت، 199/0 عدالت در ارتقا، -133/0 خانواده تیاهم، 11/0 تیجنس، 056/0

کند. درصد( تغییرات رفتارهای کناره گیرانه را پیش بینی می  204/1  و تضاد کار خانواده    0.056در استخدام  
در هیچ یک از متغیرها تأثیر معنا دار نیست. لذا می توان گفت از ابعاد جابجایی   تضاد کار خانوادهاما غیر از  

 دارد. تأثیر معنی داری روی رفتارهای کناره گیرانه تضاد کار خانوادهو تحرک کارکنان فقط  بعد  
 طبق نتایج بدست آمده مدل رگرسیون فرضیه به این شرح است: 

WD= JS 0.056 + G 0.011 + FI 0.133 + PJ 0.199 + PJ 0.566 + SE 

0.056 + WFC 1.204 + ε 
 گیری بحث و نتیجه-6

  خطای   معناداری  سطح  به  توجه  با  همچنین.بود  بین خطاها  همبستگی  عدم  نشانگر  واتسون  دوربین  آماره  نتایج

  نتیجه   توانمی  بنابراین.  باشدمی  مجاز  رگرسیون  خطی  مدل  از  استفاده  متغیر  دو  این  ارتباط  برای  F  آزمون
افزایش    لذا  شود؛  گرفته  نظر  در  وابسته  متغیر  کننده  بینیپیش  عنوان  به  تواندمی  مستقل  متغیر  که  گرفت

.  شد  خواهد  کار  محیط  در  گیرانهکناره  رفتار(  کاهش)  افزایش  باعث  کارکنان  تحرک  و  جابجایی  ابعاد(  کاهش)

 رفتار   کاهش  باعث  درصد  93/17تا    کارکنان  تحرک  و   جابجایی  ابعاد  وجود  2R  ضریب  به   توجه  با  همچنین
 در هیچ یک از متغیرها تأثیر معنا دار نیست   تضاد کار خانوادهاما غیر از    .شد  خواهد  کار  محیط  در  گیرانهکناره

گیراناه نقش دارناد ولی ساااهم هر یاک باا توجاه باه اینکاه اکتر متغیرهاای تحقیق در کااهش رفتاارهاای کنااره
 باشد خیلی اندک می

رفتار بروز    بر  خانواده  -  کار  ندارند فقط تضاد  رفتار کناره گیرانهبروز    بربا توجه به اینکه متغیرها تأثیری در  
 شود:جهت کاهش آن پیشنهاد می تأثیر دارد. لذا گیرانهکناره

تضااد مسائولیت کار خانواده هایی با برنامه توجه کنند وخانواده   –تضااد کار ها به  شاود بیمارساتانپیشانهاد می
 .دهند را تعدیل و کاهش و تأثیر شغل بر خانواده

 

  منابع 
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