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 چکیده 

  باشد.   ی و ادار  یآموزش  ،یتیبر اصول ترب  ی جامع و مبتن  د یدر مدارس با  تیریمد  یر یگمیتصم  یارهایمع
انجام   ل یدر مدارس استان اردب  تیریمد  یریگ  میتصم  یارهایمع  یابی حاضر با هدف مطالعه هنجار    ق یتحق

  20که تعداد    ییدهند. از آنجا  یم   لیتشک  لیمدارس استان اردب  رانیرا مد   قیتحق  نیا  یگرفت. جامعه آمار
نمونه انتخاب شد.     210شتریب  نانیاطم  یکرد، برا  یم  تینمونه کفا  200  ؛یعنیبرابر آن    10عامل بود   

  داده   .مناسب بودن حجم نمونه مورد استفاده قرار گرفت  نییبرای تعKMO   آزمون بارتلت و  نیهمچن
 تیریمد  یر گی میتصم  یارهایپرسشنامه محقق ساخته بر اساس مدل مع  کیبا استفاده از    ق یتحق  یها

  ی برا   .شد  یورآگرد  کرتیل  نهیگز  5  فیبر اساس ط  ه یگو  20بعد و    5( با  1403)  یاویخ  یو فان  نیپورحس
از    یکرونباخ بدست آمده حاک  یآلفا  ب یضر  کهکرونباخ  استفاده شده است    یآلفا  بیاز ضر  ییایپا  نییتع
  -یدییتا  یعامل  لیتحل  -  یساختار  یرگی  برازش مدل، از مدل اندازه  یبرا  دارد.    ق یمناسب ابزار تحق  ییایپا

باز    ی شاخص در مدارس دولت  20با    ق یتحق  یاصل  اریمع  5نشان داد که    ق یتحق  جینتا  .است  دهیاستفاده گرد
  ی ریگ  می تصم  یارهایمعیافته های تحقیق نشان داد که  مجدد قرار گرفت.    دییآن مورد تا  ییشد و روا  دییتا

 ی مدرسه در راستا  تیریمد  ماتیدر نظر گرفته شوند تا تصم  کپارچهیبه صورت    دیدر مدارس با  تیریمد
  .آموزان و جامعه باشددانش  یزندگ  تیفیک یارتقا ت، یو در نها ،یو آموزش  یتیاهداف ترب

 

 مدرس گیری، مدیریت، معیارها، تصمیم کلید واژگان:
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 مقدمه -1
کارشناسان و   ران،یمد  یرا از سو  یادیآموزش مدرسه محور توجه ز  شرفتیدر طول چند سال گذشته، پ

مدارس    تیریو مد  یاست که نحوه سازمانده  نیبه خود جلب کرده است. عموماً اعتقاد بر ا  ی ناظران آموزش
مدرسه،    ملکردع  کنندهنییاز عوامل تع  یک یاست.    یآموزان و عملکرد مدارس ضروردانش   تیموفق  یبرا

 دگاه ید  کیداشتن    یبرا  (.  Altje et al., 2017)  در مدرسه است   یریگمی مشارکت معلمان در تصم
 هاتیریمد  نیبر مدرسه را اجرا کنند. ا  یمؤثر مبتن  تیریمد  دیمدارس با  ،یریادگیفعال متمرکز بر آموزش و  

ارزش  با  کشوریو    هیناح  یهامعمولاً  و  ای  دانش  یبرا  منطقه  معملکرد  هماهنگ  .  شوند ی آموزان 
  ی بدانند چه کسان  دیبا  نیهمچن  ی . رهبران آموزشکندی م  تیاست که اقدامات را هدا  یندیفرآ  یریگمیتصم

 (. .Xu et al, 2023)  رندیخاص را به کار گ  یریگمیرا در برنامه خود بگنجانند و بدانند کدام مدل تصم
 دقت نهایت بایستی آنان ارزیابی و انتخاب برای لذا و  شوندمی  تلقی سازمان منابع تریناساسی  از مدیران
 هایسازمان مورد  در امر این ،(Babaei, 2004)د  شون گزیده هابهترین شود سعی و شده معمول

یابد  می بیشتری اهمیت دارند کار سرو هاانسان جان  با که هابیمارستان خصوصاً درمانی، بهداشتی
,2005)  Akbari, Tofighi, Torabi& Arab  (بیشترین که این به توجه با دیگر  سوی . از 

گیری مدیران معیارهای تصمیم یابد، می تخصیص هابیمارستان به  سلامت، بودجه   بهداشتی خدمات هزینه
 ,Nikoukar, Ketabi& Moazam)دارد   هاهزینه از درست استفاده در مهمی بسیار نقش

گیری  ها و عدم تحقق اهداف سازمانی در گرو تصمیم. امروزه بخشی اعظمی از ناکارآمدی سازمان(2010
گیری مدیریت را شناسایی و انتخاب  به جا و درست مدیران است و لذا الگویی که بتواند معیارهای تصمیم

توان نوعی  دیریت را میگیری متواند سازمان را در برای نیل به اهدافش یاری رساند. فرایند تصمیمکند می
ترین معیارها  ن، بهترین و شایستهآ شود که درریزی به حساب آورد که به فرایند منظمی اطلاق میبرنامه

ها  شوند. در چند سال گذشته، موضوع ارایه بهتر خدمات پزشکی در بیمارستانگیری انتخاب میتصمیم
بسیار مطرح و از اهمیت بالایی نیز برخوردار بوده است. از آنجایی که تمامی موضوعات موجود در رقابتی  

گیری یا به بیان بهتر، فرایند درست  میمها و ارایه خدمات قابل قبول، ارتباط مستقیم با تصشدن فعالیت
 پژوهش  lari, Hajinabi, Komeili & Riahi ,2019تصمیم گیری دارد، بسیار ضروری است.  

تصمیم درباره  خود بعد  در  مؤثر  عوامل  تعیین  و  پزشکی  شناسایی  تجهیزات  خرید  مدیریت  گیری 
مؤثرترین متغیر واقعی بودن  دادند  شانن آنها .کردند بررسی   های دانشگاه علوم پزشکی تهرانبیمارستان

اثرترین متغیر در این زمینه بازار فروش رقابتی    ای در زمان خرید و در مقابل کمقیمت تجهیزات سرمایه
چالش نشان ایمطالعه در  ,Sadeghi & Siavashi,2018  Bratiyan  .باشدمی های  دادند 

ها، منابع و امکانات،  مدیریت بیمارستان در پنچ مضمون )ساختار و تشکیلات دانشگاه، قوانین و دستورالعمل
  Barazandeh, 2016  .های کلان و بالادستی( تقسیم بندی شدهای آموزشی و سیاستضعف دوره

های خود ها بیشتر از معیارهای غیرمالی برای تصمیمهایی که مدیران آندادند شرکت نشان پژوهشی در
کنند، دارای عملکرد بهتری هستند. اما عدم اطمینان محیطی بر رابطه بین میزان استفاده از  استفاده می
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اهمیت دارد اما این تاثیر بر خلاف نتایج تحقیق هوک   معیارهای غیرمالی و میزان عملکرد شرکت تاثیر با
می کاهش  را  غیرمالی  معیارهای  تحلیل تاثیرگذاری  نتایج  همچنین  میدهد.  نشان  بیشتر  که  های  دهد 

 & Momeni   2009,معیارهای غیرمالی مبتنی بر فرایند داخلی تاثیری بر عملکرد شرکت ندارند.  

et alانجام  گیری چند شاخصه فازی برای انتخاب مدیران«طراحی مدل تصمیم  ای با عنوان »مطالعه 

های مدیریتی، نگرش و بینش، عوامل عینی  داد، دانش و تحصص، مهارت نشان مطالعه این  نتایج .دادند
حرفه اعتبار  تصمیمو  در  معیار  مهمترین  بود.  ای  مدیران  انتخاب  برای   Toorani, Tayebiگیری 

&Shahbazi, 2008  به عوامل مالی، توجه عامل 3 که یافتند دست نتیجه این به خود تحقیق در 

 مدیران توجه املع  4 و عوامل ترین عنوان مهم به عوامل فنی و فیزیکی و سازمانی مناسب ارتباطات

 مدیریت اجرای بر بعدی درجات رهبری در تعهد و تیمی کار انسانی، منابع عوامل سازمانی، توسعه به

 بر  مؤثر عوامل  خود دکتری  نامه پایان در  Attal & Zakaria ,2009  است. مؤثر فراگیر کیفیت
نمود.   و اجتماعی تقسیم سازمانی اجرایی، انسانی، گروه عوامل  4 به  را گیری مدیریتمعیارهای تصمیم

Gloria, Gilberto, leung lanice, Johnston Benjamin, 2013  عوامل به تحقیقی در 

اند. با توجه به مطالب ذکر  کرده گیری مدیریت اشارهمعیارهای تصمیم  بر مؤثر  عوامل عنوان  به مختلفی
 مدارسگیری مدیریت در تصمیم هنجاریابیاست تا به سوال فوق جواب دهد:  بر آن حاضر شده پژوهش

 ؟چگونه هستنداستان اردبیل 

 

 روش پژوهش -2

انجام   ل یدر مدارس استان اردب  تیریمد  یرگی  میتصم  یارهایمع  یابی مطالعه هنجار  تحقیق حاضر با هدف  
  تحقیق   این  آماری  گرفت. روش شناسی تحقیق کمی بوده و به شیوه پیمایشی اجرا گردیده است. جامعه

برابر آن یعنی؛    10عامل بود     20دهند. از آنجایی که تعداد    می  تشکیل  مدیران مدارس استان اردبیل   را
  KMOو  بارتلت  نمونه انتخاب شد. همچنین آزمون   210نمونه کفایت می کرد، برای اطمینان بیشتر  200
 نمونه مورد استفاده قرار گرفت.   حجم بودن  تعیین مناسب برای

 تیریدر مد  یارزش  یریجهت گداده های تحقیق با استفاده از یک پرسشنامه محقق ساخته بر اساس مدل  
گزینه لیکرت گرداوری    5گویه بر اساس طیف    20بعد و    5( با  1403ی )اویخ  یفانو    نیپورحسی  منابع انسان

   شد.
پرسشنامه به صورت آزمایشی  25استفاده شده است که ابتدا  1برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ

توزیع برآورد گردید. ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده حاکی از پایایی مناسب ابزار تحقیق دارد. همچنین 
پایایی هر یک از ابعاد تحقیق بطور جداگانه مورد بررسی قرار گرفت که در ذیل نتایج آن آورده شده است.  

 یی متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ نشان می دهد.پایا 1جدول 
 

 
1. Croanbach s alpha 
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 :  پایایی متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها 

 78/0 ی سازمانمعیار 

 79/0 ی فن یها مهارتمعیار 

 72/0 ی رقابت معیار 

 92/0 ی ت یشخص یهای  ژگیومعیار 

 84/0 ی اجتماعمعیار  

 
استفاده گردیده که با استفاده از    -تحلیل عاملی تاییدی   -گیری ساختاری  برای برازش مدل، از مدل اندازه

 صورت گرفته است.  SPSSو   Amosنرم افزار  
 

 یافته های تحقیق -3
  تحلیل   یا  ها  عامل  تجزیه   روش  ها  داده  مجموعة   در   موجود  اطلاعات   تجزیة   برای  آماری  های  روش   از   یکی

  هنگام   بار  اولین  ( برای1904)  4اسپیرمن  چارلز  ( و1901)  3پیرسون   کارل  توسط   روش   است. این  2عاملی
  بررسی   مورد  متغیرهای  تعداد  زمانیکه  در  متغیرها  تأثیرگذارترین  تعیین  و برای  شد  مطرح  هوش  گیری  اندازه
 . شود استفاده می  باشد،  ناشناخته آنها بین  روابط و زیاد
  چند   پایه  بر  را  تجربی  هایداده  شودمی   فرض  که  است  مدلی  تهیه  دنبال  به  پژوهشگر  تحقیق،  این  در

 ساختار  درباره  تجربی  پیش  اطلاعات  بر  مبتنی  مدل  این.  کندمی  توجیه  یا  تبیین  توصیف  اندک،  نسبتا  پارامتر
 برای   معین  کننده  بندی  طبقه  طرح  یک(  2  فرضیه  یا  تئوری  یک(  1:  شکل  به  تواندمی  که  هاست  داده
  دانش (  4  یا  و  تجربی  معلوم  شرایط(3  محتوا،   و  شکل  عینی  هایویژگی  با  انطباق  در  تستها  پاره  یا  هاگویه

بر همین اساس از    (.2و1، ص1389  چاهوکی،  باشد )زارع  وسیع  هایداده  درباره  قبلی  مطالعات  از  حاصل
 استفاده شده است.  5تأییدی عاملی تحلیل

ی، معیار  سازمانمتغیر معیار  .  باشد  می  شده  مشاهده  متغیر  20  متغیر پنهان اصلی و  5  شامل  تحقیق  مدل
-3-4-5  شامل؛  ترتیب  ی بهاجتماع ی، معیار  تیشخص  های  یژگیوی، معیار  رقابتی، معیار  فن  های  مهارت

 شده هستند.  مشاهده متغیر 5-3

 
2 Factor analysis 
3 Karl Pearson 
4 Charles Spearman 
5 Confirmatory factor analysis 
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(  2010) استفاده شده است. بایرن 7و چولگی  6کشیدگی های برای بررسی نرمال بودن داده ها از شاخص
 توزیع برای چولگی + 2   تا -2دامنه   و کشیدگی  برای قبول قابل بازه عنوان + به7تا   -7 دامنه از استفاده

 ( آورده شده است.2نموده است که در جدول شماره ) پیشنهاد نرمال
 : توزیع نرمال5جدول 

 کشیدگی  چولگی  متغیر 

 - 440/0 - 508/0 هم راستایی با ماموریت ، چشم اندازی  سازمان

 - 137/0 - 656/0 های اسناد بالا دستی هم راستایی با هداف و استراتژی

 - 747/0 - 499/0 هم راستایی با نگرش سازمان 

 - 275/0 - 496/0 هم راستایی با دسترات و پیشنهادات  مراجع فرا سازمانی 

 112/0 - 660/0 هم راستایی با اهداف و راهبردها و ضوابط سازمان

 141/0 - 913/0 فن بیان

 - 116/0 - 887/0 گوش دادن موثر 

 - 595/0 - 484/0 دانش کاربرد رایانه 

 388/0 - 076/1 خلاقیت 

 - 393/0 - 645/0 تاثیر بر رقابت پذیری سازمانی 

 - 115/0 - 846/0 رقابتی بودن سازمان 

 - 737/0 - 537/0 های جدید برای سازمان گذاری کارآفرینی و ایجاد  سرمایه

 - 966/0 - 089/0 اعتماد به نفس 

 - 642/0 - 486/0 روحیه رقابت جویی 

 - 022/1 - 352/0 فن مذاکره 

 - 199/0 - 620/0 مسولیت گذیری 

 033/0 - 858/0 احترام به مردم 

 - 478/0 - 520/0 های مردم ها و نیازتوجه به خواسته 

 238/0 - 899/0 امکان مشارکت مردم 

 - 388/0 - 716/0 میزان تاثیر بر سلامت جسمی، روحی و روانی 

 
تا     -022/1و کشیدگی آنها بین    -089/0تا    -076/1بین   هاآیتم بر اساس نتایج جدول فوق چولگی تمام

 بر این اساس همه متغیرها دارای توزیع نرمال می باشند.   قرار دارد. 388/0

 
6 Kurtosis 
7 Skewness 
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  استفاده شود   8بارتلت  های آزمون کرویت شاخص  از نیز گیری نمونه کفایت و روایی  اولیه بررسی  منظور
  این   در  نمونه  حجم  کفایت  ضریب است. شرط  از  استفاده نوسان  در  یک  و   صفر  بین  همواره  آن  مقدار  که

  ماتریس   یک  متغیرها  بین  همبستگی  ماتریس  که   است  جهت  این  از   عاملی  تحلیل  انجام  جهت  تحقیق
  های  عامل  تعریف  و  شناسایی  امکان  و  داشته  وجود  معناداری  ارتباط متغیرها   بین  و  نیست  همسانی  و  واحد
   .(198 و194 ،1389قیومی، و مومنی) دارد وجود متغیرها همبستگی اساس  بر جدید

 برای مناسب بودن حجم نمونه    KMO: آزمون بارتلت و3جدول 

 826/0 بارتلت  های آزمون کرویت شاخص

 212/4152 2آزمون خی

 2125 درجه آزادی 

 000/0 سطح معنی داری

 

  از   و کوچکتر  000/0برابر با    بارتلت  آزمون(  .Sig)  داری  معنی  دهد که سطحنتایج جدول فوق نشان می
یک(    به   نزدیک)  است   826/0  برابر  9KMOشاخص  مقدار   که  آنجایی  از  همچنین  و   باشد  می  درصد  5

 عاملی خوب است.  تحلیل برای هاداده تناسب
  گیری برای   اندازه  مدل  کیفیت  با رابطه  در   هستند،  پایایی  بخش  رضایت  سطح در  ها  سازه   که   آن  دلیل  به

 قرار  برازش  مورد  گیری  اندازه  داشت. با استفاده از نرم افزار آموس مدل  اطمینان  توان  می  کامل،  نمونه
چهار  شود،   می مشاهده که همانطور. است شده  آورده 4جدول  در برازش کلی های شاخص  مقدار . گرفت

  ( تقریبا در محدوده قابل قبول است، RMSEAشاخص برازش در محدوده قابل قبول است و شاخص )
(.  183، ص  1389شاخص برازش باید در محدوده قابل قبول قرار گیرد )قاسمی،    3با توجه به اینکه حداقل  

   .است تایید مورد مدل بنابراین
 مدل برازش کلی های مقدار شاخص  :4جدول 

CFI TLI RMSEA NFI AGF

I 
GFI  سطح

معنی 

 داری 

درجه 

 آزادی 

شاخص و  کای اسکوئر 

 محدوده 

 قابل قبول 

 مقدارمدل 318/1012 2141 000/0 913/0 801/0 911/0 062/0 841/0 921/0

 مرحله در معیار  به وابسته و منطقی روایی  گیرد. قرار تایید  مورد باید نیز تحقیق ابزار روایی طرفی از

شد.   بررسی  کامل نمونه از استفاده با افتراقی( و سازه )همگراروایی و گرفت قرار تایید مورد آزمایشی
( نشان  5/0عاملی زیاد )حداقل   کند. بارهایمی بررسی را ها سازه همگرای روایی عاملی بارهای مقدار
 هستند.  همگرا مشترک موضوعات برخی روی ها بخش که هستند آن دهنده

 
8 Bartlett's test of sphericity 
9 Kaiser Meyer Olkin 
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مدل کلی تحقیق تحلیل شد و  مقدار وزن رگرسیونی )بتا( و مقدار تی را در جدولی تحت عنوان وزن  
 . دهدمی نشان باهم را ها شاخص و متغیرها کلی رابطه  1 رگرسیونی نمایش داده شده و در  شکل

 
 : رابطه کلی متغیرها و شاخص ها1شکل 

 
گردید   مشخص  5/0از   بزرگتر عاملی همه بارهای تاییدی، عامل تحلیل انجام از پس گیری اندازه مدل در
بارهای    8گرفت. جدول   قرار تایید مورد  یمنابع انسان  تیریدر مد  یارزش  یریجهت گ نتیجه روایی در و

 دهد. ( و سطح معنی داری هر عامل را نشان میT) .C.Rعاملی و نتایج 
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 ( و سطح معنی داری هر عاملT) .C.R: بارهای عاملی و نتایج 8جدول 

معنی 

 داری 

C.R. S.E متغیرها  مقدار 

000/0  898/6  077/0  529/0  معیار اجتماعی  <--> معیار شخصیت  

000/0  985/5  063/0  377/0  معیار اجتماعی  <--> معیار رقابت  

000/0  666/5  056/0  315/0  معیار اجتماعی  <--> معیار مهارت های فنی  

000/0  047/5  060/0  305/0  معیار اجتماعی  <--> معیار سازمان  

000/0  604/7  072/0  545/0  معیار شخصیت  <--> معیار رقابت  

000/0  171/7  062/0  444/0  معیار شخصیت  <--> معیار مهارت های فنی  

000/0  402/6  066/0  420/0  معیار شخصیت  <--> معیار سازمان  

000/0  508/7  062/0  468/0  معیار رقابت  <--> معیار مهارت های فنی  

000/0  681/6  063/0  423/0  معیار رقابت  <--> معیار سازمان  

000/0  464/7  065/0  484/0  معیار مهارت های فنی  <--> معیار سازمان  

 

جدول فوق مقادیر پارامتر برای هر یک از عوامل، نشان دهنده بار عاملی آنها روی متغیر پنهان مربوطه  
( می باشند. نتایج حاکی از  1.96که نشان دهنده مقدار تی است بزرگتر از مقدار جدول تی )  C.Rبوده و 

 تایید ساختار عاملی مدل است.
 

 بحث و نتیجه گیری-4
شاخص در مدارس دولتی باز تایید شد و روایی آن   20معیار اصلی تحقیق با  5نتایج تحقیق نشان داد که 

در نظر    کپارچهی به صورت    دیدر مدارس با  تیریمد  یرگی میتصم  یارهایمعمورد تایید مجدد قرار گرفت.  
  ت یفیک  یارتقا  ت،یو در نها  ،یو آموزش   یتیاهداف ترب  یمدرسه در راستا  تیریمد  ماتیگرفته شوند تا تصم

 آموزان و جامعه باشد.  دانش  یزندگ

تعیین   و  مهمترین  سازمان  هر  مدیریت  امروزی،  تحول  و  تغییر  حال  در  دنیای  در  که  این  به  توجه  با 
شود، به طوری که به زعم بسیاری صاحبنظران علت موفقیت و شکست  ترین عامل محسوب میکننده

 مهارتمعیار  ی،  سازمانمعیار  ها است. یافته های این پژوهش نشان داد که  ها تفاوت در مدیریت آنسازمان
-معیار تصمیم به عنوان مهمترین    ،  یاجتماعمعیار  ی، و   تیشخص  یها  یژگیومعیار  ی،  رقابتمعیار  ی،  فن  یها

   باشند.می در مدارسگیری مدیریت 
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