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 چکیده 

  وارسته  صدر، سعه آموزان، دانش قبال در پذیری مسئولیت شامل، خوب معلم یک شخصیتی های ویژگی
 مدیریت   در  بالا  توانایی  نفس،  عزت  و  اندیشی  مثبت  دیگران،  با  تعامل  و  ارتباط  برقراری  در  بالا  قدرت  بودن،

  صلاحیت   و  کیفیت  ارتقای  بر  مستقیمی  تاثیر  معلمان  شناختی  روان  های  ویژگی.  است  کلاس  رهبری  و
  هنجاری  مدل  ارائه  و  معلمان  شناختیروان  هایویژگی   بررسی  پژوهش،  این  از  هدف  .دارد  آنان  ای  حرفه

  مرور   طریق  از.  شد  انجام  پیمایشی-توصیفی  نوع   از   مطالعه  این.  بود  هاویژگی   این  سنجش  برای  مطلوب
  مدارس   معلمان  از   نفر  350  شامل  آماری  جامعه.  شد  شناسایی  معلمان  شناختیروان   هایویژگی   ابعاد  ادبیات

  ابزار .  شدند  انتخاب  ایچندمرحله  ایخوشه   گیرینمونه   روش   به   که   بود  متوسطه  و  راهنمایی  ابتدایی، 
  قرار   استفاده  مورد  پایایی  و   روایی  بررسی   از  پس  که   بود  سؤالی   69  ساختهمحقق   پرسشنامه  هاداده  گردآوری

  عاطفی،   شناختی،  ابعاد  شامل  معلمان  شناختیروان   هایویژگی  عاملیپنج   مدل  که  داد  نشان  هایافته .  گرفت
  به   تواندمی   شده   ارائه   هنجاری  مدل  .   است   برخوردار   مناسبی   برازش  از   ایحرفه   و  اجتماعی   شخصیتی،

 آلفای  ضرایب.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  معلمان  ایحرفه   توسعه  و  ارزیابی  انتخاب،  برای  چارچوبی   عنوان
 . است ابزار مناسب پایایی دهندهنشان  که بود 0.84 از  بالاتر ابعاد همه برای کرونباخ
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 مقدمه -1

  یادگیری   و  آموزش  کیفیت  در  ایکنندهتعیین   نقش  آموزشی،  نظام  عنصر  ترینمحوری  عنوان  به  معلمان
  شناختی روان  هایویژگی   به   بلکه  هاآن  تخصصی  هایشایستگی  به  تنها  نه  معلمان  عملکرد  کیفیت.  دارند

  احساسات،   ها،انگیزه  از  ایمجموعه   شامل  معلمان  شناختیروان   های ویژگی .  است  وابسته  نیز  هاآن
گذارد )  می  تأثیر  هاآن   تدریس  عملکرد  بر   که   است  شخصیتی  هایجنبه  و  خودتنظیمی  الگوهای  ها،شناخت

 (. 2023و همکاران،  1برداچ

 تدریس،   موثریت  بر  مستقیمی  تأثیر   معلمان  شناختیروان  هایویژگی  که   اندداده  نشان  متعددی  هایپژوهش
( 2019)  همکاران  و  کیم.  دارد  مختلف  نفعانذی  با  مثبت  فردیبین   روابط  و  حرفه  در  ماندگاری  معلمان،  رفاه
  عاملی، پنج  مدل  چارچوب  در  ویژه   به  معلمان،  شخصیت  هایویژگی  که  دادند  نشان  فراتحلیل  یک  در

 (. 2019هستند )کیم و همکاران،  تدریس موثریت قوی بینپیش

  صورت   معلمان  شناختیروان  های ویژگی  گیریاندازه   و  شناسایی  به  ایفزاینده  توجه  اخیر،  های سال  در
 بهبود  و  آموزاندانش   تحصیلی  موفقیت   در  هاویژگی   این   نقش  بهتر  درک  از   ناشی   توجه  این.  است  گرفته

  شناختی روان  هایویژگی   ایران،  در  ایمطالعه  در(  2019)  همکاران  و  زادهشریف .  است  آموزش  کیفیت
 (. 2019همکاران،  و زادهکردند )شریف بندیتقسیم شخصیتی و عاطفی  شناختی،  بعد سه در را معلمان

  های ویژگی   سنجش   برای  هنجاری  و  جامع  مدل  ایران  آموزشی  نظام  در  موضوع،  اهمیت   وجود  با
 ایحرفه   توسعه   و  ارزیابی   انتخاب،  فرآیندهای  که   است  شده  باعث   خلأ  این.  ندارد  وجود  معلمان  شناختیروان 

 برای  مطلوب  هنجاری  مدل  ارائه  پژوهش  این  از  هدف  بنابراین،.  باشد  مناسبی  علمی  چارچوب  فاقد  معلمان
 (.2019)غلامی و همکاران،   است معلمان شناختیروان هایویژگی  سنجش

  احساسات،   ها،انگیزه   از  ایپیچیده  مجموعه   عنوان   به   را  شناختیروان   هایویژگی (  2021)  همکاران   و  باردچ
. گذاردمی   تأثیر  تدریس  رفتار  بر   که   کردند  تعریف  شخصیتی  هایجنبه  و   خودتنظیمی  الگوهای  ها،شناخت

 هایویژگی  و(  آموزشی  دانش  و  موضوعی  دانش  هوش،)  تحصیلی  هایتوانایی  از  جداگانه  هاویژگی  این
 (. 2022همکاران،  و هستند )باردچ شناختیجمعیت

 : است بندیتقسیم قابل اصلی بعد پنج در معلمان شناختیروان هایویژگی  ادبیات،  مرور اساس  بر

.  است   قوی   حافظه  و   بالا  هوش  نوآوری،  خلاقیت،  تدبیر،  تحلیل،   قدرت  شامل :  شناختی  هایویژگی .  1
هستند    آموزشی  پیچیده  مسائل  حل  و  اطلاعات  بهتر  پردازش  به  قادر  قوی  شناختی  های ویژگی  با  معلمان

 (. 20019)شریفی زاده و محمدی، 

 
1 Bardach 
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 گراییعدالت   و  فروتنی  عاطفی،  ثبات  تدریس،   به  علاقه  خلقی،خوش  شادابی،  شامل:  عاطفی  هایویژگی .  2
کنند )شریفی   ایجاد  ایکنندهحمایت  و  مثبت  یادگیری  محیط  تا  کندمی  کمک  معلمان  به  هاویژگی   این.  است

 (.20019زاده و محمدی، 

 پذیری،توافق   گرایی،برون   شامل  شخصیت  عاملیپنج  مدل  چارچوب  در:  شخصیتی  هایویژگی .  3
  سبک   بر  مستقیمی  تأثیر  هاویژگی  این.  است  تجربه  به  نسبت  گشودگی  و   عاطفی  ثبات  گرایی،وجدان
 (. 2017، 1دارند )گونچ آموزاندانش  با تعامل و تدریس

.  است   تیمی   کار  توانایی  و  همکاری  اجتماعی،  تعامل  ارتباطی،  هایمهارت  شامل:  اجتماعی  هایویژگی .  4
هستند   والدین  و  همکاران  آموزان،دانش   با  مؤثر  روابط  برقراری  به  قادر  بالا  اجتماعی  هایمهارت  با  معلمان
 (. 2022همکاران،  و )باردچ

 به  تمایل  و  خودکارآمدی  شغلی،  انگیزش  کاری،  اخلاق  ای،حرفه  تعهد   شامل:  ایحرفه  هایویژگی.  5
و    تأثیرگذار  معلمان  ایحرفه   عملکرد  کیفیت  بر  هاویژگی  این.  است  مداوم  یادگیری غلامی   ( هستند 

 (. 2019همکاران، 

  های ویژگی  اصلی  بعد  پنج  شامل  پژوهش  این  مفهومی  مدل  خبرگان،  نظرات  و  ادبیات  مرور  اساس  بر
 :است معلمان شناختیروان 

 (مؤلفه 12) شناختی هایویژگی .1

 ( مؤلفه 15) عاطفی هایویژگی .2

 (مؤلفه 18) شخصیتی هایویژگی .3

 (مؤلفه 10) اجتماعی هایویژگی .4

 (مؤلفه 14) ایحرفه هایویژگی .5

 . دهندمی  تشکیل  را  معلم  کلی  شناختیروان  هایویژگی  مجموع  در  و   هستند  ارتباط  در  یکدیگر  با  ابعاد  این

 

 تحقیق  روش-2

  و  راهنمایی  ابتدایی،  مدارس  معلمان  کلیه  شامل  آماری  جامعه.  شد  انجام  کاربردی  نوع  از  پژوهش  این
  برآورد   نفر   2450  حدود  هاآن  تعداد   که  بود  1403-1402  تحصیلی  سال  در  پارس آباد  شهرستان   متوسطه

 
1 Göncz 



 شناختی معلمان و ارائه مدل هنجاری مطلوبهای روانمطالعه ویژگی عنوان مقاله : 

 1404، دوم، شماره چهارم، سال دوفصلنامه رویکردهای توسعه مدیریت منابع انسانی   4

  با   نفر  350  حجم  به  اینمونه   درصد،  95  اطمینان  سطح  نظرگیری  در با  و  کوکران  فرمول  از  استفاده  با.  شد
 . شدند انتخاب ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه  روش

  در   سؤالی  69  پرسشنامه  معلمان  شناختیروان   هایویژگی  ها در این تحقیق پرسشنامهداده  گردآوری  ابزار
 بعد   پنج  شامل  پرسشنامه.  شد  طراحی (  5=موافقم  کاملاً  تا  1=مخالفم کاملاً  از)  لیکرت  ایدرجهپنج  مقیاس
.  شد   بررسی  آموزشی  مدیریت  و   تربیتی  شناسیروان  حوزه  متخصصان  از  نفر  2  توسط  بود. پرسشنامه  اصلی
   کرونباخ  آلفای برای محاسبه پایایی از ضریب  .شدند محاسبه    محتوا  روایی شاخص  و   محتوا  روایی  نسبت

برای آلفا    که   شد  محاسبه  0.924  تا  0.845  بین  بعد  هر  برای  و  0.943  پرسشنامه  کل  استفاده شد که 
 کرونباخ را نشان می دهد. ابعاد و گویه هاو آلفا  1جدول شماره  .است ابزار عالی پایایی دهندهنشان

 

 کرونباخ: ابعاد و گویه هاو آلفا   1جدول شماره 

 ابعاد  گویه ها  کرونباخ  آلفای فاکتور  بارگذاری محدوده

 شناختی  هایویژگی 12 0.891 0.65-0.84

 عاطفی  هایویژگی 15 0.876 0.62-0.81

 شخصیتی  هایویژگی 18 0.903 0.68-0.87

 اجتماعی  هایویژگی 10 0.845 0.59-0.79

 ای حرفه هایویژگی 14 0.924 0.71-0.89

 تأییدی استفاده شده است. عاملی برای تجزیه و تحلیل داده ها از ابزار تحلیل

 

 ها یافته-3

  فراوانی   بیشترین.  بودند  مرد  درصد  38.3  و  زن  کنندگانشرکت  درصد  61.7  که  داد  نشان  نتایج توصیفی
  میانگین .  بود(  درصد  55.7)  کارشناسی  مدرک  دارندگان   و(  درصد  26.3)  سال  35-31  سنی  گروه  به   مربوط
 .بود سال 12.8 کنندگانشرکت کاری سابقه 

.  داشت  اصلاح  به  نیاز  عاملیپنج  اولیه  مدل  که  داد  نشان  2در جدول شماره    تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج
  برخوردار   مناسبی   برازش از  نهایی  مدل  اصلاحات،  اعمال  و  پایین  عاملی بار  با  هاگویه   برخی   حذف   از  پس
 . شد
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 تأییدی  عاملی تحلیل : نتایج2جدول شماره 

 وضعیت  محدوده قابل قبول مدل اصلاح شده مدل اولیه  های تناسب شاخص

 خوب  توجه  قابل غیر 2234.78 2856.42 2خی 

 - - 1589 1647 درجه آزادی  

Chi-square/df 1.734 1.406 <3  عالی 

CFI 0.912 0.951 > 0.90  عالی 

TLI 0.906 0.947 > 0.90  عالی 

RMSEA 0.061 0.045 <0.08  عالی 

SRMR 0.054 0.041 <0.08  عالی 

GFI 0.889 0.918 > 0.90  خوب 

AGFI 0.871 0.903 > 0.85  خوب 

NFI 0.896 0.928 > 0.90  خوب 

IFI 0.913 0.952 > 0.90  عالی 

 

 از  معلمان  شناختیروان  هایویژگی  عاملیپنج  مدل  که  داد  نشان  شدهاصلاح  مدل  برازش  هایشاخص

  TLI=0.947 و  CFI=0.951 هایشاخص  ، 3 از  کمتر χ²/df=1.406 مقدار . است برخوردار  عالی برازش 

 . بودند 0.08 از کمتر SRMR=0.041 و RMSEA=0.045 مقادیر و ،0.90 از بالاتر

 سطح  در  آماری  معناداری  و  0.60  از   بالاتر  عاملی  بارهای  دارای  نهایی  مدل  در  ماندهباقی  هایگویه   همه

p<0.001  اجتماعی   بعد  به  مربوط  کمترین  و(  0.91)  ایحرفه   بعد  به  مربوط  عاملی  بار  بیشترین.  بودند  
 .بود( 0.71)

 نشان داده شده است.   3نتایج همبستگی بین ابعاد در جدول شماره 

 : نتایج همبستگی    3جدول شماره 

 5 4 3 2 1 ابعاد 

     1 شناختی  .1

    1 0.67 عاطفی  .2

   1 0.73 0.71 شخصیتی  .3
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  1 0.62 0.65 0.58 اجتماعی  .4

 1 0.61 0.78 0.69 0.74 ایحرفه .5

 

  ابعاد  بین همبستگی ترینقوی.  دارند معناداری و مثبت همبستگی یکدیگر با ابعاد همه که داد نشان نتایج
 .شد مشاهده( 0.58) اجتماعی و  شناختی ابعاد بین همبستگی ترینضعیف و ( 0.78ای )حرفه  و شخصیتی

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -4

 در  معلمان  شناختیروان  هایویژگی  سنجش  برای  هنجاری  و  جامع  مدل  بار  نخستین  برای  پژوهش  این
  شخصیتی،   عاطفی، شناختی، ابعاد شامل عاملیپنج  مدل که داد نشان نتایج و کرد هنجاریابی ایرانی بافت

  مدل   که  داد  نشان  پژوهش  این  هاییافته  .است   برخوردار  مناسبی  پایایی   و  اعتبار  از  ایحرفه  و  اجتماعی
  چارچوبی   عنوان  به  تواندمی  و  است   برخوردار  مناسبی  برازش  از  معلمان  شناختیروان  هایویژگی  عاملیپنج

است   همسو  پیشین  هایپژوهش  هاییافته  با  نتایج  این.  شود  استفاده  هاویژگی   این  سنجش  برای  جامع
 (. 2023)باردیچ و همکاران، 

  توانایی   در   مهمی  نقش  است،   نوآوری  و  خلاقیت   تحلیلگری،   چون  هاییویژگی   شامل  که  شناختی   بعد
 الیسون   نتایج  با  یافته  این.  دارد  مؤثر  یادگیری  هایفعالیت  طراحی  و  آموزشی  مسائل  حل  برای  معلمان

 دارد.   مطابقت داد، نشان را  تدریس کیفیت در شناختی هایویژگی اهمیت که( 2009)

  مدیریت   و  کنترل  اهمیت  دهندهنشان   که   داشت  مختلف  ابعاد  میان  در   را  میانگین  بالاترین  عاطفی  بعد
 معلمان  عاطفی   فرهنگ  اهمیت  بر (  2002)  اورلوف  تأکید  با   یافته  این.  است  تدریس  حرفه  در  احساسات
 دارد.   مطابقت

.  داشت   ایحرفه   بعد   با   را   همبستگی  ترینقوی  شده،   تعریف  عاملیپنج  مدل  چارچوب  در   که  شخصیتی   بعد
  قوی  بینپیش   شخصیت  هایویژگی   دادند  نشان   که (  2019)  همکاران  و  کیم  هاییافته  با   نتیجه   این

 دارد. همخوانی هستند، معلمان موثریت

  شامل   که   بعد  این.  داشت  قرار  مطلوبی   سطح   در   همچنان  اما  داشت،  را  میانگین  کمترین  اگرچه   اجتماعی  بعد
 . دارد معلمان موفقیت در کلیدی نقش است،  اجتماعی  تعامل و ارتباطی هایمهارت

  و   ایحرفه  تعهد  اهمیت  دهندهنشان  که  داشت   را  عاملی  بارهای  ترینقوی  و   میانگین  بالاترین  ایحرفه   بعد
 . است مطالعه مورد نمونه در شغلی انگیزش 
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  تواند می و کندمی فراهم را ابعاد از یک هر در معلمان عملکرد سطح تعیین  امکان شدهارائه هنجاری مدل
گیرد )طهماسبی و همکاران،   قرار   استفاده  مورد  معلمان  ایحرفه  توسعه  و  ارزیابی  انتخاب،  فرآیندهای  در

2025 .) 

  توسعه   و   ارزیابی   انتخاب،  طریق  از   آموزش   کیفیت  بهبود  برای   مبنایی  عنوان  به   تواندمی   شدهارائه   مدل
  را   معلمان  ضعف  و   قوت  نقاط   شناسایی   امکان  مدل  این  همچنین،.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  معلمان  ایحرفه
 . دهدمی  ارائه  هاآن عملکرد بهبود برای مناسب راهکارهای و کرده فراهم

  در   معلمان  انتخاب  معیارهای  از  یکی  عنوان به  تواندمی  شدهارائه  مدل:  انتخاب  فرآیند  در  استفاده •
 .گیرد قرار استفاده مورد استخدامی هایآزمون

 نیازمند  هایحوزه  شناسایی  و  معلمان  عملکرد  ایدوره  ارزیابی  برای  مدل  این  از :  عملکرد  ارزیابی •
 . شود استفاده بهبود

 متناسب  خدمت  ضمن  آموزش  هایبرنامه  مدل،  این  نتایج  اساس   بر:  آموزشی  هایبرنامه   طراحی •
 . شود طراحی معلم هر نیازهای با

 تدوین  و  خود  ضعف  و قوت  نقاط  شناخت  برای  مدل  این  نتایج از  بتوانند  معلمان:  ایحرفه   توسعه •
 .کنند استفاده ایحرفه  توسعه برنامه

  کسب   پایین  نمرات  ابعاد   برخی  در  که  معلمانی  برای  حمایت  و  مشاوره  سیستم:  حمایت  و  مشاوره •
 . شود طراحی کنند،می
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Study of Teachers’ Psychological Characteristics and 

Development of an Optimal Normative Model 

 

Zeinab Pourhasan1, Morteza Farajian2* 

Abstract 

The personality characteristics of an effective teacher include responsibility 

toward students, patience, integrity, strong communication and interaction 

skills, positive thinking, self-esteem, and the ability to effectively manage and 

lead the classroom. Teachers’ psychological characteristics have a direct 

impact on improving their professional competence and the quality of 

education. The aim of this study was to examine the psychological 

characteristics of teachers and to develop an optimal normative model for 

assessing these characteristics. This research employed a descriptive–survey 

design. Based on a review of the literature, the dimensions of teachers’ 

psychological characteristics were identified. The statistical population 

consisted of 350 teachers from primary, middle, and secondary schools who 

were selected through multi‑stage cluster sampling. Data were collected using 

a researcher‑made questionnaire with 69 items whose validity and reliability 

were confirmed prior to use. The findings indicated that the five‑factor model 

of teachers’ psychological characteristics—including cognitive, emotional, 

personality, social, and professional dimensions—demonstrated an 

acceptable model fit. The proposed normative model can serve as a 

framework for teacher selection, evaluation, and professional development. 

Cronbach’s alpha coefficients for all dimensions were above 0.84, indicating 

satisfactory reliability of the instrument. 

 

Keywords: Psychological Characteristics, Teachers, Confirmatory Factor 
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