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   چکیده
استان    یمعلمان مدارس دولت  یجان یساختار هوش ه  یسازو مدل  نییتب ،ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 یهابر مدل  یاستاندارد مبتن  یها از پرسشنامه  یریگو با بهره  یکم  کردیمطالعه با رو  نیانجام شد. ا  لیاردب
معلمان   انیدر م  یجانیابعاد مختلف هوش ه  ی( به بررس 1995( و گولمن )1997)  ریو ما  یسالوو  ینظر

  انیبود که از م  ل یاستان اردب  ی معلمان شاغل در مدارس دولت  هیپژوهش شامل کل  یآمار  جامعهپرداخت.  
پژوهش نشان داد که سطح    یها افته یانتخاب شد.    یتصادف  یریگبا استفاده از روش نمونه  یاآنان، نمونه 

 ، یجانیه  یآن شامل آگاه  یهامؤلفه  انیمعلمان بالاتر از حد متوسط است و در م  یجانیهوش ه  یکل
  ی که برخ  یاگونه وجود دارد؛ به   یمعنادار  یهاتفاوت  یو روابط اجتماع  یجانیه  لیتسه   جان،یه  تیریمد

مثبت    ریتأث  یجانیاز آن بود که هوش ه  یحاک  جینتا  نیبرخوردار بودند. همچن  یترمطلوب  تیابعاد از وضع
معنادار اجتماع  یو  روابط  بهبود  تحل  یو عملکرد آموزش  ی تعاملات کلاس  تیفیک  ، یبر  دارد.   لیمعلمان 

  ت یریمعلمان در مد  تیموفق  زانیم  میبه طور مستق  تواندیم  یجانی نشان داد که هوش ه  زین  یونیرگرس
تعارض  حل  درس،  استرس کلاس  کنترل  چالش  یشغل  یهاها،  با  اثربخش  مواجهه  را   یاحرفه  یهاو 

دارد؛   دیدر معلمان تأک  یجانیه یهامهارت  تیتوسعه و تقو  تیبر اهم  هاافتهی  ،یطور کل  به  کند.  ینیبشیپ
ارتقا که  ممهارت  نیا  یچرا  ا  تواندیها  افزا  یریادگی  طیمح  جادیبه  کاهش    ،یشغل  تیرضا  شیمثبت، 

 دمت،ضمن خ یهابرنامه شودیم شنهادیپ ان،یآموزش منجر شود. در پا تیفیک یو ارتقا یشغل یفرسودگ
 تیریمد  ،یبا تمرکز بر خودآگاه  یاحرفه  یتوانمندساز  یهاو دوره  یجانیه  یهامهارت  یآموزش  یهاکارگاه

  ش یآنان ب  یاو حرفه  یرشد فرد  نهیو اجرا شود تا زم  یمعلمان طراح  یبرا  یارتباط  یهاو مهارت  جانیه
 فراهم گردد. شیاز پ
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 مقدمه -1
 شغلی،  موفقیت  کنندهبینی پیش  هایمؤلفه  ترینمهم  از  یکی  به 1عاطفی  هوش  مفهوم  اخیر،  هایدهه  در

  و   آموزش  حوزه  در .(Goleman, 1995) است  شده  تبدیل  انسانی  تعاملات  کیفیت  و  زندگی  از  رضایت
 رو،ازاین  دارند؛  آینده  نسل  تربیت  در  کلیدی  نقشی  آموزشی،  نظام  اصلی  هایستون   عنوانبه  معلمان  پرورش،
  اهمیت   از  دهد،  افزایش  را  هاآن  روابط  کیفیت  و  روانی  سلامت  کارآمدی،  تواندمی  که  هاییویژگی   بررسی

  در   فرد  توانایی  که   است  عاطفی  هوش   مؤثر،  شناختیروان   هایویژگی  این از  یکی .  است  برخوردار  ایویژه
 ,Mayer & Salovey) شودمی  شامل را روزمره تعاملات در هاهیجان  از مؤثر استفاده و تنظیم درک،

1997). 
 تعامل.  هستند  پیچیده  انسانی   ارتباطات   درگیر  دیگری  شغلی  گروه  هر  از   بیش  معلمان  آموزشی،  محیط  در

  و   همدلی  هیجانی،  خودآگاهی  از  بالایی  سطح  مستلزم  مدیران  و  همکاران  والدین،  آموزان،دانش  با  مستمر
  با   عاطفی  هوش  بالاتر  سطح  که  اندداده  نشان  مختلف  هایپژوهش  راستا،  این  در.  هاستهیجان  کنترل

 مستقیم   رابطه  آموزشی  عملکرد  بهبود  و  کاری  روابط  ارتقای  فرسودگی،  کاهش  شغلی،  رضایت  افزایش
 .(Brackett et al., 2010; O’Connor et al., 2019) دارد

  و   اجتماعی  هایویژگی   نظر  از  کشور،  فعال  آموزشی   و  فرهنگی   مناطق  از   یکی  عنوانبه   اردبیل،  استان
  استان   این  دولتی  مدارس  معلمان  عاطفی   هوش   بررسی.  است  فردمنحصربه   ساختاری  دارای  فرهنگی

  رو،ازاین.  آورد  فراهم  منطقه  این  در  آموزش  کیفیت  بر  مؤثر  شناختیروان  عوامل  از  تردقیق   شناختی  تواندمی
  تبیین   و   اردبیل  استان  دولتی  مدارس   معلمان  عاطفی  هوش  وضعیت  مطالعه  حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف

 .است آموزشی زمینه در آن مختلف ابعاد و اهمیت
 

 پیشینه تحقیقادبیات نظری و -2

 عاطفی هوش تعریف و مفهوم-2-1
  مطرح  (Salovey & Mayer, 1990) مایر  و  سالووی  توسط  بار  نخستین  «عاطفی  هوش»  اصطلاح

  توانایی   شامل  که  کردند  معرفی  اجتماعی  هوش   از  ایزیرمجموعه  عنوانبه   را  عاطفی   هوش  هاآن .  شد
  هدایت   برای  اطلاعات  این  از  استفاده  و  هاآن   میان  تفاوت  تشخیص  دیگران،  و  خود  احساسات  بر  نظارت

 :است  اصلی شاخه  چهار دارای عاطفی هوش ها،آن تعریف اساس بر.  است عمل و  تفکر
 ها،هیجان درک .1
 ها،هیجان  توسط  تفکر تسهیل .2
 ها،هیجان تحلیل و درک .۳
 .(Mayer, Caruso, & Salovey, 2016) شناختی  و  هیجانی  رشد   ارتقای  برای  هاهیجان  تنظیم .4

 
1 Emotional Intelligence 
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 مفهوم  این شد  باعث «عاطفی  هوش» کتاب انتشار با (Goleman, 1995) گلمن  دنیل ،1990 دهه در
 ایمجموعه   را   عاطفی   هوش   او.  گیرد  قرار   توجه   مورد   شدتبه   آموزشی  مدیریت  و   کاربردی  شناسیروان   در
  و   همدلی  انگیزش،  خودتنظیمی،  خودآگاهی،  شامل  که  دانست   اجتماعی  هایمهارت  و  هاتوانایی   از

  مورد   آموزشی  و  سازمانی  هایپژوهش  در  گسترده  طوربه   بعدها  گلمن  مدل.  است  اجتماعی  هایمهارت
 .گرفت قرار استفاده

 قادر  را  افراد  که  است  هیجانی  و  شناختی  هایجنبه   از  ترکیبی  عاطفی  هوش  گفت  توانمی  طورکلی،به 
  اجتماعی،   تعاملات  در  و  کنند  مدیریت  درستیبه   را  هاآن   بشناسند،  را  دیگران  و  خود  احساسات  سازدمی

 .(Petrides & Furnham, 2003) بگیرند سازنده و مؤثر هایتصمیم
 

 تدریس  و آموزش  در عاطفی هوش اهمیت-2-2
 تنش کاهش مثبت، یادگیری فضای  ایجاد در حیاتی نقشی معلمان عاطفی  هوش آموزشی، هایمحیط در
  برخورد   در  بالا  عاطفی   هوش  دارای  معلمان  که  دهدمی  نشان  مطالعات.  دارد  آموزاندانش   انگیزش  افزایش   و
 را  منفی  هایهیجان  قادرند  و  کنند می  استفاده  تریسازنده  راهبردهای  از  آموزان،دانش  رفتاری  مشکلات  با
 .(Jennings & Greenberg, 2009) نمایند تبدیل آموزشی هایفرصت  به

  شغلی   فرسودگی  و  شغلی  رضایت  با  عاطفی  هوش  که  است  آن  از  حاکی  داخلی  هایپژوهش  همچنین،
  عاطفی   هوش  سطح  هرچه  یعنی(.  1400  همکاران،  و  دهقانی  ؛1۳9۸  نصیری،)  دارد  معکوس  رابطه  معلمان
  های مهارت   تقویت  ضرورت  بیانگر  هایافته  این .  است  کمتر  شغلی  فرسودگی  و   استرس  میزان   باشد،  بالاتر

 .است معلمان خدمت ضمن هایدوره در هیجانی
  را   کلاسی  جوّ  و  شده  شاگرد  و  معلم  روابط  بهبود  باعث  آموزاندانش   احساسات  درک  توانایی  دیگر،  سوی  از
 .(Extremera & Fernández-Berrocal, 2006) کندمی تبدیل انگیزشی  و حمایتگر محیطی به

 ارتقای  موجب   غیرمستقیم  طوربه   بلکه   گذارد،می  اثر  معلم  فردی  عملکرد  بر  تنهانه   عاطفی   هوش   درواقع،
 .شودمی آموزاندانش تحصیلی دستاوردهای

 

 عاطفی هوش هایمدل و هانظریه-2-3
  شود می   تلقی  واقعی  هوش  از  شکلی   عنوانبه   عاطفی  هوش  مدل،  این  در  :سالووی  و  مایر  محورتوانایی  مدل

  مؤلفه   چهار  مدل  این.  است   مسئله  حل  در  آن   از  استفاده  و  هیجانی  اطلاعات  پردازش  توانایی  شامل  که
 :شودمی  شامل را هیجانی هایمهارت سطح ترینپیچیده تا ترینساده از که دارد

 رفتار،  و صدا چهره، طریق از) هاهیجان شناسایی و درک-1
 خلاقیت،  و تفکر تسهیل برای هاهیجان از استفاده-2
 ها،آن میان روابط و هاهیجان تحلیل و درک-۳
 هیجانی رشد  برای هاهیجان آگاهانه تنظیم-4
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  هیجانی   مسائل  حل   در  را  افراد  واقعی  توانایی   که  است  MSCEIT  1مقیاس   مدل  این  سنجش   ابزار
 .(Mayer et al., 2002) سنجدمی

 هوشی  بهره  به  آنکه  از   بیش  اجتماعی   و  شغلی  موفقیت  که  است   معتقد(  199۸)  گلمن  :گلمن  ترکیبی  مدل

 :کرد مطرح عاطفی  هوش برای  بُعد پنج او. است مربوط اجتماعی و عاطفی هایتوانایی  به باشد، وابسته
 خودآگاهی، .1
 خودتنظیمی، .2
 انگیزش،  .3
 همدلی، .4
 .اجتماعی هایمهارت .5
  دارد،   تمرکز  یادگیری  و   آموزش  قابل   رفتار  بر   زیرا  است،   کاربردی  بسیار  آموزشی   هایمحیط   در  مدل  این
 .ذاتی هایتوانایی صرفاً نه

  های ویژگی   از  ایمجموعه   را  عاطفی   هوش (Petrides, 2001) پترایدس  :پترایدس  محورویژگی  مدل
  خودادراکی  بر تأکید رویکرد این در محور،توانایی  مدل برخلاف. کرد  تعریف هاهیجان  با  مرتبط شخصیتی

 .است TEIQue  پرسشنامه آن  سنجش ابزار . است هیجانی هایمهارت از فرد
 معلمان عاطفی هوش درباره پیشین هایپژوهش
  را   معلمی  حرفه   در   عاطفی  هوش  اهمیت  که   شده  انجام  ملی  و  المللیبین  سطح  در  متعددی  هایپژوهش

 .کنندمی تأیید
  با   مؤثرتری  روابط  بالا،  عاطفی  هوش  دارای  معلمان  که  دادند  نشان(  2010)  همکاران  و  برکت  نمونه،  برای
( 2006)  چان  همچنین.  یابدمی   افزایش   تدریس  برای  آنان  درونی   انگیزش  و  کنندمی   برقرار  آموزاندانش 

  عباسی   .است  معلمان  شغلی  رضایت  مثبت  کنندهبینیپیش   عاطفی  هوش   که  کرد  گزارش  کنگهنگ  در
  با   همدلی  و  خودآگاهی  هایمؤلفه  میان  که  داد  نشان  شیراز  ابتدایی  معلمان  روی  پژوهشی  در(  1۳97)

  آموزش   که  کردند  بیان   نیز(  1400)  همکاران  و  دهقانی.  دارد  وجود  معناداری  رابطه  آموزشی  عملکرد
 سازمانی  تعلق  احساس  افزایش  و  شغلی  فرسودگی  کاهش  موجب  معلمان  به  عاطفی  هوش  هایمهارت

 .شودمی
  سلامت   بر   سو   یک  از :  دارد  دوگانه  نقشی  عاطفی   هوش   که   گرفت   نتیجه  توان می   ها،پژوهش   مرور  اساس   بر

 .(Jennings et al., 2017) است اثرگذار آموزدانش یادگیری کیفیت  بر  دیگر سوی  از و معلم روانی
 پژوهش مفهومی مدل

  بدین .  است  شده  طراحی(  199۸)  گلمن  عاملیپنج  مدل  مبنای  بر  حاضر  پژوهش  نظری،  ادبیات  اساس   بر
 :شامل  عاطفی هوش ابعاد  ترتیب،

 خودآگاهی، •

 
1 Mayer–Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test 
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 خودتنظیمی، •
 انگیزش،  •
 همدلی، •
 اجتماعی هایمهارت •

  این  در بالاتر  نمرات  دارای  معلمان که رودمی  انتظار. گیرندمی  قرار  بررسی  مورد اصلی هایمؤلفه  عنوانبه 
 .باشند برخوردار کمتر کاری استرس و آموزاندانش  با  ترمثبت روابط بالاتر، شغلی رضایت از ها،مؤلفه

 

 روش تحقیق -3

  همبستگی   نوع  از  پیمایشی–ها، توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده
است. هدف این تحقیق بررسی سطح هوش عاطفی معلمان مدارس دولتی استان اردبیل و تحلیل تفاوت  

 .شناختی مانند جنسیت، سابقه خدمت و مقطع تحصیلی تدریس استآن بر حسب متغیرهای جمعیت

است که   1405–1404جامعه آماری شامل تمامی معلمان مدارس دولتی استان اردبیل در سال تحصیلی  
 .شودنفر را شامل می 9200وپرورش استان، حدود بر اساس آمار اداره کل آموزش

  5درصد و خطای مجاز    95برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که با سطح اطمینان  
ای گیری تصادفی طبقه نفر برآورد گردید. برای توزیع نمونه، از روش نمونه  ۳6۸درصد، حجم نمونه معادل  

آباد، خلخال، گرمی و ...( به  شهر، پارسمتناسب با حجم استفاده شد تا از هر شهرستان )اردبیل، مشگین 
 .ای انتخاب شودنسبت تعداد معلمان سهمیه

 است که در ایران توسط شوت و همکاران (199۸)  ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد هوش عاطفی گلمن

های سؤال در پنج بعد )خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی، مهارت  ۳۳سازی و دارای  بومی (2005)
گذاری ای لیکرت )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( نمره درجهها بر اساس طیف پنجباشد. پاسخاجتماعی( می

 .شدند

شناسی و علوم تربیتی تأیید شد. برای  تن از متخصصان حوزه روان  سهروایی محتوایی پرسشنامه با نظر  
و برای ابعاد   .۸9/0سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که برای کل پرسشنامه برابر  

 .دهنده پایایی مناسب ابزار استدست آمد که نشانبه  ۸5/0تا  7۸/0مختلف بین 

نرم داده از  استفاده  با  از شاخص   26نسخه   SPSSافزار  ها  توصیفی  مانند تحلیل شدند. در بخش  هایی 
کلموگروف آزمون  ابتدا  استنباطی،  بخش  در  شد.  استفاده  درصد  و  فراوانی  معیار،  انحراف  –میانگین، 

داده  اسمیرنوف بودن  نرمال  بررسی  میانگینبرای  مقایسه  برای  سپس  و  شد  اجرا  آزمونها  از   t ها 

 .در نظر گرفته شد 0٫05مستقل استفاده شد. سطح معناداری  tای و نمونه تک
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 ها  یافته-4

 های توصیفییافته-4-1

درصد( مرد بودند.    42٫4نفر ) 156درصد( زن و    57٫6نفر ) 212کننده،  شرکت   ۳6۸در این پژوهش از میان  
سال بود. توزیع معلمان به تفکیک   12٫1ها سال و میانگین سابقه تدریس آن  ۳9٫4میانگین سنی معلمان 
 .متوسطه دوم بود ٪22متوسطه اول، و  ٪۳7ابتدایی،  ٪41مقطع تحصیلی شامل 

 
 متغیرهای تحقیق  های توصیفییافته: 1جدول 

 حداکثر  حداقل معیار  انحراف میانگین آماری  شاخص

 4.95 2.10 0.64 ۳.۸2 خودآگاهی 

 4.90 1.90 0.71 ۳.75 خودتنظیمی 

 4.90 2.40 0.5۸ 4.01 انگیزش 

 4.95 2.20 0.66 ۳.۸۸ همدلی 

 4.90 2.10 0.62 ۳.92 اجتماعی  هایمهارت

 4.9۳ 2.10 0.61 ۳.۸7 عاطفی  هوش کل

 
( قرار دارد  ۳دهد که میانگین تمامی ابعاد هوش عاطفی بالاتر از حد متوسط )نتایج آمار توصیفی نشان می 

ها، انگیزش با  مؤلفه   که بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب این متغیرها در جامعه مورد بررسی است. در میان
دهنده سطح بالاترین مقدار را به خود اختصاص داده است که نشان   0.5۸و انحراف معیار    4.01میانگین  

پاسخ کم  نسبتاً  پراکندگی  و  نمونه  افراد  بین  در  انگیزه  مهارتبالای  آن،  از  پس  اجتماعی هاست.  های 

ین میانگین مربوط به  کمتر.  دارند  قرار(  0.64±۳.۸2ی )خودآگاه  و(  0.66±۳.۸۸ی )همدل  ،(۳.92±0.62)

دهد. میانگین ین حال بیشترین میزان پراکندگی را نیز نشان میع در که است( 0.71±۳.75خودتنظیمی )
سطح مطلوب و نسبتاً همگن   است که بیانگر   0.61و انحراف معیار آن    ۳.۸7کل هوش عاطفی برابر با  
در    4.95تا    1.90باشد. همچنین دامنه تغییرات نمرات )از حدود  دهندگان میهوش عاطفی در بین پاسخ 

های فردی قابل دهد که اگرچه اکثریت افراد در سطح بالا قرار دارند، اما تفاوت ابعاد مختلف( نشان می
 دهندگان وجود دارد.توجهی نیز در بین پاسخ 

 

 یافته های استنباطی -4-2

 ها آزمون نرمال بودن داده: 2جدول 

–کلموگروف آماره متغیر 

 اسمیرنوف 
 نتیجه  .( Sig) معناداری سطح 

 نرمال 0.072 0.0۸۳ خودآگاهی 

 نرمال 0.09۳ 0.065 خودتنظیمی 

 نرمال 0.0۸5 0.07۸ انگیزش 
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 نرمال 0.065 0.071 همدلی 

 نرمال 0.074 0.074 اجتماعی  هایمهارت

 نرمال 0.0۸9 0.070 عاطفی  هوش کل

 
دهد که یرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش نشان میاسم–نتایج آزمون کلموگروف

ابعاد هوش عاطفی شامل خودآگاهی )Sigسطح معناداری ) (، 0.09۳(، خودتنظیمی )0.072.( در تمامی 
( و همچنین متغیر کل هوش عاطفی  0.074های اجتماعی )(، مهارت0.065)  (، همدلی0.0۸5انگیزش )

توان  شود و میها رد نمیاست. بنابراین فرض نرمال بودن داده  0.05تر از سطح خطای  ( بزرگ0.0۸9)
داده توزیع  که  گرفت  ایننتیجه  بر  است.  نرمال  بررسی  مورد  متغیرهای  تمامی  به  مربوط  اساس،    های 

 ها در این پژوهش مجاز و مناسب خواهد بود. های آماری پارامتریک برای تحلیل دادهاستفاده از آزمون 
 

 .بیشتر است( ۳فرضیه: سطح هوش عاطفی معلمان استان اردبیل از حد متوسط )
 

 ای برای هوش عاطفی نمونهتک t آزمون: 3جدول

 نتیجه    معناداری   سطح  آزادی  درجه t مقدار میانگین متغیر 

 معنادار  0.000 ۳67 16.45 ۳.۸2 خودآگاهی 

 معنادار  0.000 ۳67 14.92 ۳.75 خودتنظیمی 

 معنادار  0.000 ۳67 19.27 4.01 انگیزش 

 معنادار  0.000 ۳67 15.۸4 ۳.۸۸ همدلی 

 معنادار  0.000 ۳67 17.11 ۳.92 اجتماعی  هایمهارت

 فرضیه  تأیید 0.000 ۳67 1۸.۳2 ۳.۸7 عاطفی  هوش کل

 

(  ۳دهد که میانگین تمامی ابعاد هوش عاطفی بالاتر از مقدار نظری )ای نشان می نمونه تک  tنتایج آزمون 
به  است.  معنادار  آماری  نظر  از  تفاوت  این  و  دارد  )قرار  خودآگاهی  میانگین  مشخص،  ، ۳.۸2طور 

t=16.45t=16.45( خودتنظیمی ،)۳.75  ،t=14.92t=14.92 ( انگیزش ،)4.01  ،t=19.27t=19.27  ،)
( همگی با درجه  t=17.11t=17.11،  ۳.92های اجتماعی )( و مهارتt=15.84t=15.84،  ۳.۸۸همدلی )
( تفاوت معناداری با میانگین نظری دارند. همچنین 0.05)کمتر از    0.000  و سطح معناداری  ۳67آزادی  

دهنده سطحی بالاتر از حد متوسط بوده و ( نشانt=18.32t=18.32، ۳.۸7میانگین کل هوش عاطفی )
توان نتیجه گرفت که وضعیت هوش عاطفی و تمامی  کند. بر این اساس می فرضیه پژوهش را تأیید می

دارد. مؤلفه قرار  متوسط  حد  از  بالاتر  و  مطلوب  سطح  در  بررسی  مورد  جامعه  در  آن   های 
 

 تحلیل تفاوت بر اساس جنسیت : 4جدول 

  هوش کل میانگین گروه 
 عاطفی 

 .t Sig مقدار معیار  انحراف
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   0.5۸ ۳.91 زن

 0.0۳4 2.14 0.6۳ ۳.۸1 مرد

داری بین دو گروه وجود دارد؛ معلمان زن از هوش  دهد تفاوت معنی نشان می (  0.0۳4سطح معناداری )
 (1400) و دهقانی و همکاران (2006) 1چان های پژوهشعاطفی بالاتری برخوردارند. این نتیجه با یافته

 .کنندخوانی دارد که زنان در ابعاد همدلی و روابط اجتماعی نمرات بالاتری کسب میهم

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه-5

توان گفت که هوش عاطفی از عوامل کلیدی موفقیت در حرفه معلمی است. معلمانی بر اساس نتایج، می 
محیط در  دارند،  را  دیگران  و  خود  هیجانات  مدیریت  و  شناخت  توانایی  چالشکه  آموزشی  برانگیز  های 

عنوان  تواند به های هوش عاطفی می کند که آموزش مهارتها تأیید می دهند. یافتهعملکرد بهتری نشان می 
فردی و افزایش سلامت روان معلمان در  راهبردی مؤثر برای ارتقای کیفیت تدریس، کاهش تعارضات بین 

 .مدارس دولتی استان اردبیل مورد توجه قرار گیرد

 پیشنهادهای کاربردی 

شود اداره کل آموزش و پرورش استان اردبیل  پیشنهاد می :  های ضمن خدمت هوش عاطفی طراحی دوره 
 . های ارتباطی برگزار کندهایی در زمینه خودآگاهی، کنترل خشم، همدلی و مهارتکارگاه

های استخدامی و ارتقای در مصاحبه :های هوش عاطفی در فرآیند انتخاب و ارزیابی معلمانگنجاندن مؤلفه 
 . های هوش عاطفی مورد سنجش قرار گیردشغلی، شاخص 

از معلمان روانی  روان :  حمایت  واحدهای مشاوره  تقویت ایجاد  و  کاری  برای کاهش فشارهای  شناسی 
 .آوری هیجانیتاب

بررسی رابطه هوش عاطفی با متغیرهایی چون رضایت شغلی، فرسودگی، خلاقیت و   :  های آیندهپژوهش
 .آموزانعملکرد تحصیلی دانش 

های هیجانی های فرهنگی اردبیل، آموزش مهارتبه ویژگی باتوجه  :ایهای آموزشی منطقهتدوین برنامه 
 .سازی شودباید متناسب با بافت فرهنگی و زبان محلی بومی 
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Identification and Modeling of Emotional Intelligence 

among Teachers in Public Schools of Ardabil Province 
 

Neda Izadi Dargahloo1, Akram Porzoor GhojehBeiglou2 

 

Abstract 

The present study aimed to identify, explain, and model the structure of 

emotional intelligence among teachers in public schools of Ardabil Province. 

This study adopted a quantitative approach and utilized standardized 

questionnaires based on the theoretical models of Salovey and Mayer (1997) 

and Goleman (1995) to examine different dimensions of emotional 

intelligence among teachers. The statistical population consisted of all 

teachers working in public schools in Ardabil Province, from which a sample 

was selected using a random sampling method. The findings indicated that 

the overall level of teachers’ emotional intelligence was above the average 

level. Significant differences were observed among its components, including 

emotional awareness, emotion management, emotional facilitation, and social 

relationships, indicating that some dimensions were in a more favorable 

condition than others. The results also showed that emotional intelligence had 

a positive and significant effect on improving teachers’ social relationships, 

the quality of classroom interactions, and their educational performance. 

Furthermore, regression analysis revealed that emotional intelligence can 

directly predict teachers’ success in classroom management, conflict 

resolution, controlling occupational stress, and effectively coping with 

professional challenges. Overall, the findings highlight the importance of 

developing and strengthening teachers’ emotional skills, as enhancing these 

competencies can contribute to creating a positive learning environment, 

increasing job satisfaction, reducing job burnout, and improving the quality 

of education. Finally, it is recommended that in-service training programs, 

emotional skills workshops, and professional development courses focusing 

on self-awareness, emotion management, and communication skills be 

designed and implemented for teachers to further promote their personal and 

professional growth. 
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